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Abstract  

 This study “Factors related to quality of life among undergraduate students in Bangkapi 

District Bangkok, Thailand during pandemic of COVID-19” was a cross-sectional descriptive study. 

The aim of this study was to learn about the association between personal factors, factors supporting 

online learning, communication, and interpersonal relations with quality of life among undergraduate 

students.  The respondents were 424  undergraduate students in Bangkapi District Bangkok.  Data 

collection tool was a questionnaire.  For the data analysis, descriptive statistics, and inferential 

statistics; Pearson Product-moment Correlation Coefficient, Chi-square test and Fisher’s Exact Test 

were employed.  As for the association, it was found that the personal factors; gender and age were 

associated with quality of life among undergraduate students with statistical significance at 0 . 05            

(p-value = 0.004, p-value = 0.011 and r = 0.815). Factors supporting online learning; information 

technology and online learning environment had a low level that positively associated with quality of 

life among undergraduate student with statistical significance at 0.01 (r = 0.393, p-value < 0.001 

and r = 0.405, p-value < 0.001). Similarly, communication and interpersonal relations had a low 

level that positively associated with quality of life among undergraduate student with statistical 

significance at 0.01 (r = 0.322, p-value < 0.001). This study result could help in planning for 

quality of life promoting among undergraduate students in Bangkapi District Bangkok. 
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ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

สพุัตรา อศัวไมตรี 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

วนัรบั: 11 เมษายน 2567วนัแกไ้ข: 5 พฤศจิกายน 2568วนัตอบรบั: 1 ธนัวาคม 2568 

บทคดัย่อ   

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุน

การเรียนออนไลน์ การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 

424 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา  

และสถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบไคสแควร์  

โดยจะใช้การทดสอบของฟิชเชอร์ในกรณีที่ความถี่คาดหวัง (Expected Frequency) ในตารางไขว้มีค่าต ่า 

อันเป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล   

คือ เพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p-value = 0.004, p-value = 0.011 และ r = 0.815) ส่วนปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ พบว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับ

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 (r = 0.393, p-value < 

0.001 และ r = 0.405, p-value < 0.001 ตามล าดับ) เช่นเดียวกบัการสื่อสารและความสมัพันธ์ระหว่าง

บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.322, p-value < 0.001) ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้  จะถูกน าไปใช้

เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการก าหนดนโยบาย และออกแบบโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตบางกะปิต่อไป 

         ติดต่อผูน้ิพนธ:์ สพัุตรา อศัวไมตรี                        อีเมล:์ as.supattra@gmail.com 
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บทน า 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ถูกค้นพบคร้ังแรกเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

ในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งในขณะนั้นส านักงานสาธารณสุข 

นครอู่ฮั่น ได้ออกประกาศอย่างเป็นทางการว่า พบโรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ และด้วยบริบทชุมชน

ของนครอู่ฮ่ันที่มีความหนาแน่นของประชากรค่อนข้างมาก ท าให้การแพร่ระบาดของโรคเป็นไปอย่าง

รวดเรว็และขยายออกเป็นวงกว้าง ส่งผลให้มีผู้ป่วยและผู้เสยีชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยมีสาเหตุมาจากไวรัส 

สายพันธุ์ใหม่(4) ต่อมาคณะกรรมมาธิการอนุกรมวิธานไวรัสนานาชาติ ( International Committee on 

Taxonomy of Viruses หรือ ICTV) ได้ก าหนดชื่ออย่างเป็นทางการของไวรัสดังกล่าวว่า SARS-CoV-2 

(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) เนื่ องจากไวรัสชนิดนี้ มีความเกี่ ยวข้องทาง

พันธุกรรมใกล้เคียงกับไวรัสที่ก่อให้เกิดโรคซาร์ส (SARS) และองค์การอนามัยโลกได้ก าหนดชื่อส าหรับ

เรียกโรคระบบทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสชนิดนี้ ว่า Coronavirus Disease 2019 หรือ COVID-19(10) 

แม้ว่าจะทราบสาเหตุของการเกิดโรคอย่างแน่ชัด แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคกลับ                  

ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก จนกระทั่งเมื่อต้นปี พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลกได้

ประกาศให้การระบาดนี้ เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 

International Concern: PHEIC)(4)   

 ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศในราชกิจนุเบกษา บังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ก าหนดให้โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตราย 

ล าดับที่ 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 แม้ว่าจะมีการระบุโรคดังกล่าวเป็นโรคติดต่อ

อันตราย เพ่ือให้การบริหารจัดการโรคระบาดสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที  

แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยกลับทวีความรุนแรงเฉกเช่นเดียวกับ

สถานการณ์ทั่วโลก ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563-2564 ท าให้หน่วยงานทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการในการเฝ้าระวังและควบคุมโรคขั้นสูงสุด อาทิ การปิดเมืองห้ามเคลื่อนย้าย

ประชากรไปยังจังหวัดต่างๆ ซึ่ งการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ที่ทวีความรุนแรงและเป็นวงกว้างนี้  จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (4) อันเป็นที่มาของชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) กล่าวคือ ประชาชนมีการ

ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตนเองใหม่ อาท ิการสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และการเว้น

ระยะห่างทางสงัคม โดยให้ท างานที่บ้าน (Work From Home) และเรียนออนไลน์ (Online Learning)(8)  

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และต้องมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพ่ือเข้าสู่

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ส าหรับกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา คงหนีไม่พ้นประเดน็ของการปรับรูปแบบ

การเรียนจากเดิมในห้องเรียนเป็นเรียนแบบออนไลน์(5) ซึ่งแน่นอนว่า การเรียนออนไลน์อาจไม่ได้ผลลัพธ์

เทยีบเท่ากับการเรียนในห้องเรียน เนื่องจากขาดปฏสิัมพันธ์กันระหว่างครูกบันักเรียน และเพ่ือนกบัเพ่ือน 

อาจท าให้การสื่อสารเกิดความผิดพลาด ไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง เม่ือเกิดข้อสงสัยในประเดน็ที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนไม่สามารถซักถามได้อย่างทนัท่วงท ีนอกจากนี้  ความพร้อมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (2) นับเป็นโจทย์ใหญ่ที่สถาบันการศึกษาต้องเผชิญ 

เนื่องจากเป็นเร่ืองใหม่ที่อยู่บนความหลากหลายทางสังคม ซึ่ งหากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน           
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ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถแก้ไขปมปัญหานี้ ได้ ในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ยืดเยื้ อ 

ปัญหาดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียนและนักศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               

ในกลุ่มนักศึกษาที่เป็นวัยอยากรู้อยากลอง มีความเป็นตัวของตัวเอง เป็นช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้สงัคมและ

ทักษะชีวิต ตลอดจนเกบ็เกี่ยวประสบการณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับเข้าสู่วัยท างาน อันจะเป็น 

กลุ่มก าลังคนส าคัญของชาติต่อไปในอนาคต(1) 

 ด้วยเหตุนี้  ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นของสถาบันอุดมศึกษาและ

ประชากรนักศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนและสามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทเฉพาะ โดยผู้วิจัยเจาะจง

ช่วงเวลาการเกบ็ข้อมูลระหว่าง 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2565 ซึ่งตรงกับการระบาดของโรคโควิด 19 

ระลอกที่ 5 สายพันธุ์โอมิครอน การระบุช่วงเวลาและระลอกที่ชัดเจนนี้ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสะท้อน

ความรุนแรงของผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในทุกมิติ ทั้งนี้  ผลการศึกษาที่ได้จะน าไปใช้             

ในการปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ครอบคลุมมิติทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ รวมถึงใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและพร้อมด าเนินชีวิตในช่วงวัยท างานต่อไป  

วตัถุประสงคก์ารวิจยั  

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ การสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร                

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ การสื่อสาร

และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

วสัดุและวิธีการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional descriptive study) 

ระหว่าง 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2565 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร    

 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้ วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง

ของคอแครน(3) ได้จ านวน 424 คน และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวน 3 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 3 การสื่อสารและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 10 ข้อ โดยส่วนที่ 1-3 พัฒนาเคร่ืองมือจากการทบทวนวรรณกรรม   
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ที่ เกี่ ยวข้อง ส่วนที่  4 คุณภาพชีวิต ใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ  

ฉบับภาษาไทย (WHOQOL – BREF –THAI) ของสวุัฒน์ มหัตนิรันดร์กุลและคณะ(7) จ านวน 26 ข้อ  

การตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา  

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา โดยผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเ รียบร้อย 

ส่งให้กับผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ปรัชญา ปิยะมโนธรรม ผู้ เช่ียวชาญทางด้าน

จิตวิทยา ดร.วนัสรา เชาวน์นิยม และผู้ ช่วยศาสตราจารย์อนุ สุราช ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตรงตามเนื้ อหา ความตรงตามโครงสร้าง ความครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์และความเหมาะสมด้านภาษา  

การหาค่าความเชื่อมัน่     

 การหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ 

(Try-out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) จ านวน 30 คน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคล้ายคลึงกัน และน าแบบสอบถามที่ได้ไป

ทดสอบความเช่ือม่ันโดยรวม ด้วยวิธีการวัดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของคอนบาค 0.906 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.7 ถือว่าเป็นค่าเช่ือม่ันที่ยอมรับได้  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 1. ผู้ วิจัยด าเนินการยื่นโครงร่างวิจัยต่อณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยและจรรยาบรรณ       

ทางวิชาการ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือขอการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการท าวิจัย  

 3. ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถาม วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล และอบรมข้ันตอนการเกบ็

รวบรวมข้อมูลแก่ผู้ ช่วยนักวิจัย โดยมีผู้ ช่วยวิจัย จ านวน 3 คน ทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรม ซึ่งครอบคลุม

หลักการส าคัญ ได้แก่ การท าความเข้าใจในจริยธรรมการวิจัย การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในทุกข้อ

ค าถามของแบบสอบถาม และการฝึกปฏบิัติผ่านบทบาทสมมติ เพ่ือสร้างมาตรฐานการสื่อสารและลดอคติ

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  4) ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยและผู้ ช่วยวิจัย

จะประจ าอยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถสอบถาม หรือขอค าช้ีแจงเพ่ิมเติมได้ทนัททีี่พบข้อสงสยั 

 5) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หากพบว่า  

มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ให้คัดแยกออก แล้วน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปประมวลผลทางสถิติต่อไป 

โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 424 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้บรรยายลักษณะของ

ข้อมูลที่ได้ โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด ส่วนสถิติ

อนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์หาความสมัพันธ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สนั การทดสอบไคสแควร์ โดยจะใช้การทดสอบของฟิชเชอร์ในกรณีที่ความถี่คาดหวัง (Expected 

Frequency) ในตารางไขว้มีค่าต ่า อนัเป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติไคสแควร์ 
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จริยธรรมการวิจัย 

 โครงการวิจัยนี้ ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง หมายเลขรับรอง RU-HRE 65/0067 ซึ่งเป็นไปตามหลักจริยธรรมสากล ได้แก่ 

Declaration of Helsinki, The Belmont Report, CIOMS Guideline แล ะ  International Conference on 

Harmonization in Good Clinical Practice (ICH-GCP) ตลอดจนกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก าหนด

ภายในประเทศ  

ผลการศึกษา 

 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน (ร้อยละ 66.27) 

และเพศชาย จ านวน 143 คน (ร้อยละ 33.73) โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 352 คน 

(ร้อยละ 83.02) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 60 คน (ร้อยละ 14.15)    

และพบน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 30 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 2.83) โดยมีอายุเฉล่ีย 23.00 ปี  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.03 ปี อายุน้อยสุด 18.00 ปี และอายุมากสุด 41.00 ปี ด้านระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 4 จ านวน 124 คน (ร้อยละ 29.25) รองลงมาศึกษาอยู่ใน

ช้ันปีที่ 2 และช้ันปีที่ 3 จ านวน 98 คน เท่ากัน (ร้อยละ 23.11) และช้ันปีที่ 6 น้อยที่สุด จ านวน 3 คน 

(ร้อยละ 0.71)  

 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพร้อมและความสามารถในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน ระดับปานกลางคิดเป็น 240 คน (ร้อยละ 56.60) รองลงมาคือ ระดับดี 

จ านวน 183 คน (ร้อยละ 43.16) และมีเพียงส่วนน้อยที่ มีความพร้อมใน ระดับพอใช้ จ านวน 1 คน                            

(ร้อยละ 0.24) ซึ่งสะท้อนว่าแม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ แต่ความพร้อมโดยรวม

ในมิติของความเสถียรของระบบหรือประสิทธิภาพของอุปกรณ์ยังอยู่ในระดับที่สามารถพัฒนาได้ ส่วนด้าน

สิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์               

อยู่ในระดับดี คิดเป็น 280 คน (ร้อยละ 66.04) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 141 คน                    

(ร้อยละ 33.25) และระดับพอใช้ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.71) ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาสามารถ

จัดการพ้ืนที่และบรรยากาศที่พักอาศัยให้มีความเหมาะสมส าหรับการเรียนออนไลน์ได้ค่อนข้างสงู 

 การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ สึกได้รับ  

การสนับสนุนและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น 237 คน (ร้อยละ 55.90) 

และมีรองลงมาอยู่ใน ระดับดี จ านวน 187 คน (ร้อยละ 44.10) ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่

สามารถรักษาปฏสิมัพันธท์างสงัคมในระดับหนึ่งได้ แม้จะอยู่ในช่วงการเรียนออนไลน์กต็าม 

 คุณภาพชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด        

จ านวน 340 คน (ร้อยละ 80.19) รองลงมาคือคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง จ านวน 82 คน                     

(ร้อยละ 19.34) และมีส่วนน้อยที่มีคุณภาพชีวิตในระดับไม่ดี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.47) ชี้ ให้เหน็ว่า 

แม้จะมีปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ในบางมิติที่ยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่นักศึกษาส่วนใหญ่       

ยังสามารถธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับที่ดีได้  

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ การสื่อสารและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ มีความสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.004) ในขณะที่อายุและช้ันปีไม่มีความสมัพันธ ์

ส่วนปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์       

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           

(r = 0.393, p-value < 0.001 และ r = 0.405 , p-value < 0.001 ตามล าดับ) เช่นเดียวกับการสื่อสารและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.322, p-value < 0.001) รายละเอยีดปรากฎดังตาราง 1 และตาราง 2 

ตารางที่ 1 ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 วิเคราะห์โดยสถิติ Chi-Square และ Fisher’s Exact Test (n=424) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

                             คณุภาพชีวิต 

ดี กลางๆ ถึงไม่ดี รวม 

p-value จ านวน 

(รอ้ยละ) 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

เพศ    0.004* 

   ชาย 126 

(88.10) 

17 

(11.90) 

143 

(100.00) 

 

   หญิง 214 

(76.20) 

67 

(23.80) 

281 

(100.00) 

 

รวม 
340 

(80.20) 

84 

(19.80) 

424 

(100.00) 

 

ชั้นปี     0.815 

  ปีที่ 1 61 

(80.30) 

15 

(19.70) 

76 

(100.00) 

 

  ปีที่ 2 82 

(83.70) 

16 

(16.30) 

98 

(100.00) 

 

  ปีที่ 3 77 

(78.60) 

21 

(21.40) 

98 

(100.00) 

 

  ปีที่ 4 97 

(78.20) 

27 

(21.80) 

124 

(100.00) 

 

  ปีที่ 5 21 

(84.00) 

4 

(16.00) 

25 

(100.00) 

 

  ปีที่ 6 2 

(66.70) 

1 

(33.30) 

3 

(100.00) 

 

รวม 
340 

(80.20) 

84 

(19.80) 

424 

(100.00) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

หมายเหตุ 1.การแบ่งกลุ่มคุณภาพชีวิตใหม่ เพื่อมิให้ละเมิดกฎ Chi-Square 2. ตัวแปรระดับชั้นปี วิเคราะห์ด้วยสถิติ 

Fisher’s Exact Test 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ และการสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 วิเคราะห์โดยสถิติ Pearson Correlation (n=424) 

ปัจจัย 
คุณภาพชีวิต 

r p-value ระดบัความสมัพนัธ ์

ปัจจัยส่วนบุคคล    

อายุ 0.815* 0.011 มีความสัมพันธ ์

ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์    

เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.393** <0.001 มีความสัมพันธท์างบวก 

ในระดับน้อย 

สิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ 0.405** <0.001 มีความสัมพันธท์างบวก 

ในระดับน้อย 

การสื่อสารและความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 0.322** <0.001 มีความสัมพันธท์างบวก 

ในระดับน้อย 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วิจารณ ์

 การศึกษาคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และชั้นปี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศและอายุ มีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.004) ในขณะที่ช้ันปีไม่มีความสมัพันธ ์สอดคล้องกบั Kolarova 

และคณะ(6) ซึ่ งชี้ ให้เห็นว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างอายุหรือเพศกับพฤติกรรมการมีสุขภาพดีในช่วง

มาตรการลอ็กดาวน์ เป็นการเน้นย า้ว่าอิทธิพลของวิกฤตการณ์ภายนอกได้ลดทอนความส าคัญของตัวแปรเชิง

ประชากรศาสตร์ตามวัยหรือชั้นปีไป และท าให้ปัจจัยด้านความเครียดจากสถานการณ์โควิด-19 เข้ามา                  

มีบทบาทเหนือกว่าความแตกต่างของช่วงอายุหรือความก้าวหน้าทางการศึกษา 

 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการเรียน

ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สิ่งแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.393, p-value < 0.001 และ r = 0.405, p-value < 0.001 ตามล าดับ)               

ซึ่งแตกต่างจากวิราพร จันทศิลป์ มฤษฎ์ แก้วจินดา และวรางคณา โสมะนันทน์(2) ที่ท าการศึกษาภาวะเสพติด

อินเทอร์เน็ตในนักศึกษาระดับปริญญาตรี คุณภาพชีวิตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยพบว่า ภาวะการเสพติด

อินเทอร์เนต็มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาแบบแปรผกผัน คือ นักศึกษาที่มีคะแนนภาวะเสพติด
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อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้ น จะท าให้นักศึกษาจะมีคุณภาพชีวิตลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความแตกต่างนี้             

อาจเกิดจากลักษณะบริบททางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้ คาดว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ มี

ความคุ้นเคยกับการเรียนรู้ ด้วยตนเองและมีความยืดหยุ่นสูง การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เนต็จึงถูกมองว่า

เป็นเคร่ืองมือเชิงบวกที่ช่วยสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการเรียน

ออนไลน์ สอดคล้องกับปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา(12) ที่กล่าวไว้ว่า ที่ช้ีว่ามุมมองคุณภาพชีวิตแบบ Happiness/Affect 

นั้นมีความอ่อนไหวต่อภาวะทางอารมณ์และปัจจัยภายนอกในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น แม้จะได้รับการ

สนับสนุนด้านการเรียนที่ดี แต่คุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษายังคงถูกจ ากัดด้วยความกังวลจาก 

วิกฤตการณ์ที่ยังคงด าเนินอยู่ ท าให้ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับต ่า นอกจากนี้ ยังพบว่า สอดคล้องกับ             

กิตติพัฒน์ ทาวงศ์ษา และคณะ(11) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง โดยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ การสนับสนุนของผู้ปกครอง และสภาพแวดล้อม             

ด้านการเรียนการสอน ผู้ วิจัยตั้งข้อสงัเกตว่าช่วงที่มีการเรียนออนไลน์ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ได้มีบทบาทโดยตรง

ในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต และระบบ

เครือข่ายที่มีความเสถียร แม้จะอยู่ในภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา การลงทุนของผู้ปกครองในปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและสิ่งแวดล้อมเหล่านี้  จึงเป็นกลไกส าคัญที่เข้ามาช่วยประคับประคองคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

ได้ในระดับหนึ่ง 

 การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารและความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ที่มีความสมัพันธท์างบวกในระดับ

น้อยกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.322, p-value < 0.001) แตกต่าง

กบักรมสขุภาพจิต(5) ที่กล่าวถึงแนวคิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ไว้ว่า เป็นห้วงเวลาในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและอนิเทอร์เนต็มาใช้ในการด าเนินชีวิตเพ่ิมมากขึ้น เป็นช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีของ

ทุกช่วงกลุ่มวัย ซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้อาจส่งเสริมให้ประชาชนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เนต็

มากเกินความจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กวัยเรียนและวัยรุ่น อ าจท าให้การสื่อสารและ

สมัพันธภาพกบับุคคลรอบข้างลดลง ซึ่งส่งผลต่อมิติทางจิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ อนัเป็นส่วนประกอบ

ส าคัญของการมีสุขภาพวะที่ดี แต่ในทางตรงกันข้าม แนวคิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้ประชาชน

ให้ความส าคัญกับมิติทางกายเพ่ิมมากข้ึน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและดูแลตนเอง เช่น  

การสวมหน้ากากอนามัยเมื่อต้องออกไปนอกบ้าน การล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ การส่งเสริมสขุภาพ

ตนเองและบุคคลในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการรับประทานอาหารและการออกก าลังกาย รวมทั้ง 

ให้ความส าคัญกับระบบประกันสุขภาพที่เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้  ยังพบว่าสอดคล้องกับวิธัญญา แซ่ล้อ(9)   

ที่ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2558 โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตนักศึกษามากที่สุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม รองลงมาเป็นด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  

ด้านวิชาการ และด้านสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  
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ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 แม้ ว่านัก ศึกษาจะมีคุณภาพชี วิตโดยรวม อ ยู่ ในระดับดี  มากที่ สุด  จ านวน 340 คน                            

(ร้อยละ 80.19) แต่เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบกลับพบว่า นักศึกษามีคุณภาพชีวิตกลางๆ มากที่สุด 

จ านวน 253 คน (ร้อยละ 59.67) ในด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อพิจารณาข้อค าถามด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการเดินทาง อยู่ในระดับเลก็น้อยมากที่สดุ จ านวน 145 คน (ร้อยละ 34.20)  

และมีความพึงใจในระดับกลางกับประเด็นชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยในแต่ละวัน จ านวน 136 คน  

(ร้อยละ 32.08) และพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้  จ านวน 138 คน (ร้อยละ 32.55)                    

อย่างไรกต็าม การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่ด าเนินการได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องอาศัย 

ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่สิ่งที่สามารถช่วยเหลือนักศึกษา เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนนั้น 

สถาบันการศึกษาสามารถช่วยตรวจสอบคุณภาพหอพักโดยรอบมหาวิทยาลัยได้ มิเพียงแต่ในแง่ของอาคาร

สถานที่เท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาในแง่ของท าเลที่ตั้ง การคมนาคมขนส่งเพ่ิมเติม  

 ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มตัวอย่างที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน เพ่ือน าผลการศึกษาไปเปรียบเทยีบ

เพ่ิมเติม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทักษะชีวิตในกลุ่มนักศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาต่อไป 

 3. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ เลือกใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental sampling) 

ซึ่งอาจท าให้เกิดความล าเอียงในการเลือกตัวอย่าง และจ ากัดความสามารถในการสรุปอ้างอิงผลไปยัง

ประชากรนักศึกษาทั้งหมดได้ การศึกษาคร้ังถัดไปควรเปล่ียนไปใช้การสุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี เนื่องด้วยผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่ายจาก

รายได้ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประเภทมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  งบประมาณ 

ประจ าปี 2565 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา ปิยะมโนธรรม ดร.วนัสรา เชาวน์นิยม และ

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์อนุ สุราช ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ขอขอบคุณ  

นางสาวมนต์วลี  แตงงาม ที่สละเวลาให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ ซึ่ ง เป็นประโยชน์อย่างยิ่ ง  

นางสาวพรชนก ศรีวงค์ษา ที่อ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และผู้ตอบแบบสอบถามทุก

ท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
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