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Abstract   

This descriptive research aimed to assess job burnout and environmental factors related to job 

burnout among registered nurses caring for patients with COVID-19 infection. The samples were 

300 registered nurses who cared for patients with COVID-19 infection at Udon Thani Hospital. Data 

were collected from November 2021 to May 2022. The research tools consisted of the Thai version 

of the Maslach burnout inventory ( MBI)  questionnaire and a questionnaire for job-related 

environmental factors in registered nurses who cared for patients with COVID-19 infection. The 

Cronbach’s alpha coefficient was used to test the reliability of the research tool with a value of 0.87. 

Data were analyzed using descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Pearson’s correlation coefficient was used to determine the correlation between related factors. The 

results revealed that; The registered nurses experienced high levels of burnout in 2 dimensions: 

emotional exhaustion (𝑥̅=31.2, SD=8.4) and personal accomplishment (𝑥̅ =31.7, SD=4.7) while 

depersonalization was at a moderate level (𝑥̅ =9.9, SD=5.5). The factors significantly related to job 

burnout in registered nurses were as follows. 2.1 Demographic data related to emotional exhaustion 

included sleeping time ( r=0.45, p<0 . 01 ) , economic status (r=0.35, p<0.01), and working time 

(r=0.27, p<0.01). Economic status was also related to depersonalization (r=0.22, p<0.01). 2.2 

For environmental factors related to job burnout, the job characteristic was moderately related to 

personal accomplishment (r=0.44, p<0.01) but it revealed a very low correlation with emotional 

exhaustion (r=0.17, P<0.01). The interpersonal relationship and perception of administration were 

also slightly related to personal accomplishment (r=0.23, p<0.01 and r=0.26, p<0.01, respectively). 

The research findings encourage the nursing administrator to support registered nurses in terms of 

their work to reduce job burnout and bring about happiness at work. 
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บทคดัย่อ   

 วิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะเหนื่อยล้าในการท างานและปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธก์ับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแล

ผู้ป่วย โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วย โควิด-19 โรงพยาบาลอุดรธานี 

จ านวน 300 คน เกบ็ข้อมูล ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 ถึง พฤษภาคม 2565 เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วย  แบบสอบถามภาวะเหนื่ อยล้าในการท างาน(Maslach burnout inventory) และ

แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วย โควิด-19 

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย
ดังนี้1)พยาบาลวิชาชีพมีภาวะเหนื่อยล้าอยู่ในระดับสูง 2 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(𝑥̅=31.2, SD=8.4) และด้านความส าเร็จส่วนบุคคล( 𝑥̅ =31.7, SD=4.7) ส่วนด้านการลดความเป็น

บุคคล มีภาวะเหนื่อยล้าระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =9.9,SD=5.5) 2)ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัภาวะเหนื่อยล้า

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 2.1) ปัจจัยส่วนบุคลที่มีความสัมพันธ์

กับภาวะเหนื่อยล้าด้านอารมณ์  ได้แก่ เวลาในการนอนหลับ พักผ่อน(r=0.45, p<0.01) สภาพสถานะ

เศรษฐกิจ(r=0.35, p<0.01) เวลาในการปฏิบัติงาน (r=0.27, p<0.01) และปัจจัยส่วนบุคลที่มี

ความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล ได้แก่ สภาพสถานะเศรษฐกิจ(r=0.22, 

p<0.01)  2.2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน ได้แก่ ปัจจัย

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสมัพันธร์ะดับปานกลางกบัภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล

(r=0.44, p<0.01)และมีความสัมพันธ์ระดับต ่ามากกับภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(r=0.17,P <0.01) ส่วนปัจจัยด้านสมัพันธภาพระหว่างบุคลากรและปัจจัยด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร มี

ความสัมพันธ์ระดับต ่ ากับภาวะเหนื่ อยล้าด้านความส าเร็จส่วนบุคคล  (r=0.23 p<0.01; r=0.26, 

p<0.01)ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถน าไปใชวางแผนเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสมให้ เอื้อต่อการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อลดปัญหาความเหนื่อยล้าที่จะน าไปสู่การท างานอย่าง

มีความสขุ 
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COVID-19 patients                                       ผู้ป่วยโควิด-19 

บทน า 

 โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด - 19 เป็นโรคอุบัติใหม่พบคร้ังแรก ณ เมืองอู่ฮั่น 

ประเทศจีน เมื่อปี พ.ศ. 2562 ปัจจุบันมีการแพร่ระบาด กระจายไปทั่วโลก โดยสถิติเมื่อ 16 ตุลาคม

2564 มีผู้ติดเชื้ อสะสมทั่วโลก 243 ล้านราย ผู้ เสียชีวิต 4.98 ล้านราย รักษาหายแล้ว 238 ล้านราย  

ส าหรับประเทศไทย มีผู้ ติดเชื้ อสะสม 1,772,838 ราย ผู้ เสียชีวิต 18,205 ราย รักษาหายแล้ว 

1,753,514 ราย(1) โรคโควิด-19 สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว โดยเชื้ อไวรัสชนิดนี้ จะติดต่อผ่านทาง

ละอองขนาดเล็กที่มีเชื้ อปะปนอยู่จากการสัมผัสโดยตรงหรือการสูดดมละอองฝอยเข้าไป นอกจากนี้ ยัง

สามารถติดต่อผ่านทาง fecal-oral transmission ได้(2)เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด - 19 นับเป็นโรค

อุบัติใหม่จึงไม่มีแนวทางหรือการรักษาที่แน่นอนเป็นการรักษาตามอาการท าให้มีผู้ ป่วยที่มีอาการรุนแรง

รวมทั้งมีผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเครียด กลัว กังวล ทั้งยังส่งผลต่อความเครียด

ความกังวลและความเหนื่อยล้าของบุคลากรทางการแพทย์ จากการศึกษาระดับความเหนื่อยล้า ความวิตก

กงัวลและปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อภาวะเหนื่อยล้าของพยาบาลในในประเทศจีน ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีระดับความวิตกกังวลสูง มีระดับความเหนื่อยล้าอยู่ในระดับเลก็น้อยถึง

ปานกลาง ความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ และสัมพันธ์เชิงลบกับ

ความส าเรจ็ส่วนบุคคล ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความเหนื่อยล้า ได้แก่ ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี อาศัย

อยู่ในหอพักของโรงพยาบาล เวลาท างานเกนิ9ชั่วโมง การท างานในหอผู้ป่วยเวลากลางคืน 3 คร้ังขึ้นไปต่อ

สัปดาห์และการถูกกักตัว(3) เช่นกันกับผลการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างพยาบาลจ านวน 2,504 ในภาค

ตะวันออกของจีนพบว่าพยาบาลร้อยละ 64.0 ประสบภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน และคุณภาพชีวิตใน

การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ความเหนื่อยล้าในการท างานสัมพันธ์กับ ระดับโรงพยาบาล อายุ รายได้ 

การท างานเวรดึก และอัตราส่วนผู้ป่วยต่อพยาบาล(4) และการศึกษาความเหนื่อยล้าและความสัมพันธ์ของ

ระดับความเหนื่อยล้ากบัความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าของพยาบาลในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 

พบว่าความเหนื่อยล้าของพยาบาลอยู่ในระดับสูง และความเหนื่อยล้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัความวิตก

กงัวลและภาวะซึมเศร้า (5) ในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 แพทย์และพยาบาล มีความเสี่ยงโดยตรงที่มีโอกาส

จะติดโรคจากการดูแลผู้ ป่วย มีผลให้เกิดความเครียดที่รุนแรง ทั้งยังได้รับผลกระทบในทางลบทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจและสังคม อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมการท างานมีผลให้เกิดความเหนื่อยล้าในการ

ท างานหากมีความรุนแรงมากจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ความผิดปกติของระบบทางเดิน

อาหาร น า้หนักลด โรคหลอดเลือดหัวใจ รวมถึงอาการทางจิตใจ เช่น วิตกกังวลหงุดหงิดง่าย ความมั่นใจ

ในตนเองลดลง ความสัมพันธ์ในที่ท างานลดลงเกิดความไม่พึงพอใจในงาน(6) ในช่วงเวลาที่มีการระบาด

ของโควิด-19 บุคลากรทางการแพทย์ได้มีการเตรียมพร้อม ในด้านความรู้  อุปกรณ์การป้องกัน รวมทั้ง

การจัดอัตราก าลังหมุนเวียน เพื่อให้การบริการผู้ ป่วยและผู้ติดเชื้ อ ซึ่งในการปฏิบัติงานบุคลากรทางการ
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แพทย์ที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 จะต้องกักตัวหลังสัมผัสดูแลผู้ติดเชื้ อเป็นเวลา 14 วัน มีผลท าให้หลายคน

เกิดอาการเครียด กังวล ไม่อยากไปท างาน(7) ความวิตกกังวลของบุคลากรทางการแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วยโรค

ติดเชื้ อโควิด - 19 เกิดจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ขาดการสื่อสารถึงสถานการณ์การติดเชื้ อล่าสุด ความไม่

เพียงพอของอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้ อ ความกลัวการน าเชื้ อไปติดคนในครอบครัว กลัวว่าถ้าติดเชื้ อโรค

ติดเชื้ อโควิด-19 กังวลว่าจะไม่รับการดูแลจากหน่วยงานของตนและต้องถูกแยกกักกันห่างจากสมาชิกใน

ครอบครัว มีความกดดันจากการที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการควบคุมการติดเชื้ อด้วยความระมัดระวัง

ตลอดเวลารวมถึงความเครียดทางกายภาพจากการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน เช่น ภาวะขาดน า้ ความร้อน 

ความอ่อนเพลียมีผลให้เกดิความเหนื่อยล้า(8)
  

 พยาบาลวิชาชีพ นับเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีมีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วย  ลักษณะการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพนั้นต้องปฏิบัติงานดูแลกับผู้ป่วย คลุกคลีอยู่กับผู้ป่วย การบริการพยาบาลเป็น

บริการที่แตกต่างจากบริการอื่นๆ เพราะเป็นบริการที่ต้องสัมผัส สัมพันธ์กับบุคคลซึ่งมีชีวิตจิตใจและ

ร่างกาย(9) โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในช่วงที่มีการแพร่กระจายของโรคโควิด - 19 

ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจได้รับจากผู้ ป่วย เช่น การติดเชื้ อโควิด - 19 เชื้ อดื้ อยา โรคต่างๆ ที่เกิด

ขึ้นกบัผู้ป่วย อุบัติเหตุจากการท างาน มีผลให้เกดิความกดดันและมีแนวโน้มที่จะท าให้เกดิความเครียดจาก

การท างาน เพราะในการท างานที่หนัก การพักผ่อนน้อย การห่างไกลจากบ้าน ห่างไกลจากครอบครัว 

รวมถึงการได้รับความกดดันจากผู้ ป่วยและญาติ เมื่อเกิดภาวะเครียดสะสมต่อเนื่องมีผลให้เกิดความ

เหนื่อยล้า(burn out) ซึ่ งเป็นความเหนื่อยของร่างกายร่วมกับความอ่อนเพลียทางอารมณ์และจิตใจ 

ทัศนคติในการท างานเป็นไปในทางลบ ทั้งยังท าให้สูญเสียการควบคุมความรู้ สึกที่มีต่อผู้ รับบริการ ซึ่งมี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยจากตัวบุคคลและปัจจัยจากสภาพแวดล้อมในการท างาน (10) โรงพยาบาล

อุดรธานีเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิที่เป็นหลักในการบริหารจัดการดูแลรักษาผู้ ป่วยโควิด 19 ช่วงที่มีการ

ระบาด ซึ่งมีบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีการแพทย์ รวมทั้งพยาบาล

วิชาชีพที่มีบทบาทและมีส่วนร่วมอย่างมากในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19  โดยการจัดสรรอตัราก าลังพยาบาล

จากหอผู้ป่วยต่างๆเพื่อปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยโควิด 19 ในหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยคัดกรอง หอผู้ป่วย

ใน หอผู้ ป่วยหนัก โรงพยาบาลสนาม ทั้งนี้ ด้วยอัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพที่มีจ ากัด ขณะปฏิบัติงาน

ดูแลผู้ ป่วยโควิด 19 พยาบาลจึงต้องขึ้นเวรปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ขณะปฏิบัติงานต้องสวมใส่อุปกรณ์

ป้องกันมีผลให้เกิดความไม่สุขสบายจากความร้อน ภาวะขาดน า้ อ่อนเพลีย ระหว่างปฏิบัติงานจ าเป็นต้อง

แยกจากครอบครัวมีผลให้เกิดความเครียดสะสม ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าในการท างาน จากเหตุผล

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด19และ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับผู้บริหารการพยาบาลและผู้เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้วางแผนเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม

ให้ เอื้อต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อลดปัญหาความเหนื่อยล้าที่จะน าไปสู่การท างานอย่างมี

ความสขุ  

วสัดุและวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับ

ภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระดับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 

ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970)(11) 

ค านวณ 

จากจ านวน ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิัติงานดูแลผู้ป่วย โควิด-19 ในโรงพยาบาลอุดรธานี

ทั้งหมด 1,134 คน(ข้อมูลเมื่อ 1 ตุลาคม 2564) ก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 5% และ

ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 287 คน เพื่อป้องกนัการสญูหายหรือความครบถ้วนของ

ข้อมูล จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอกีร้อยละ 5  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  เท่ากบั 300 คน 

โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภมูิ  (stratified random sampling) จากพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิัติงานดูแลผู้ป่วยโควิด 19 ในทุกหน่วยงานแล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสดัส่วน

ของพยาบาลวิชาชีพในทุกหน่วยงาน 

(ตารางที่ 1) 

 ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการเกบ็รวมข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 300 คน จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

หน่วยคัดกรอง 180 48 

โรงพยาบาลสนาม 164 43 

Hospitel 170 45 

หอผู้ป่วยใน 420 111 

หอผู้ป่วยหนัก 200 53 

รวม 1134 300 

เกณฑ์คัดเข้า คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 ในหน่วยงานต่างๆ ของ

โรงพยาบาลอุดรธานี ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 ถึง พฤษภาคม 2565  และเกณฑ์การคัดออก คือ
พยาบาลวิชาชีพที่ไม่ได้ปฏบิัติงานดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้  ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส การมีบุตร  ภาระทาง

ครอบครัว  สภาพสถานะเศรษฐกิจ  ภาวะสุขภาพโรคประจ าตัว  ประสบการณ์ท างาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน  

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  เวลาในการนอนหลับ  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 โดยประยุกต์ใช้แบบสอบถามภาวะความเหนื่อยล้าในการท างาน

ฉบับภาษาไทยแปลมาจากแบบวัด  Maslach burnout inventory(MBI) (12-13)ซึ่ งผู้ วิจัยน ามาปรับให้

เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในสถาณการณ์การดูแลผู้ ป่วยโควิด 19 ประกอบด้วยมิติในการวัด

ทั้งหมด 3 ด้าน มีข้อค าถามจ านวนทั้งหมด 22  ข้อ ดังนี้   1) ด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ หมายถึง 

ความรู้ สึกว่ารับความกดดันทางอารมณ์มากเกินไป รู้ สึกหมดพลังที่จะเผชิญกับการท างานและการ

ให้บริการต่อผู้ รับบริการ จ านวน 9 ข้อ 2) ด้านการลดความเป็นบุคคลหมายถึง การมีทศันคติด้านลบต่อ

ผู้ รับบริการหรืองาน จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล หมายถึง การลดลงของความรู้สึกว่าตน

มีความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการแก่ผู้ รับบริการได้ จ านวน 8 ข้อ 
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โดยมีลักษณะและเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเกณฑใ์ห้คะแนนเป็น 7 ระดับ 

ระหว่าง 0 ถึง 6 จากค าตอบไม่เคยรู้สึกเช่นนั้นเลย จนถึงมีความรู้สึกเช่นนั้นมากที่สุดหรือมีความรู้สึกทุก 

ๆ วัน และรวมคะแนนที่ได้ของค าถามในแต่ละด้าน เป็นคะแนนภาวะเหนื่อยล้าในการท างานในแต่ละด้าน

และสามารถน ามาเทียบเป็นระดับของคะแนนในแต่ละด้าน (12-13)ตามเกณฑ์ของระดับภาวะเหนื่อยล้าใน

การท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย โควิด-19(ตารางที่ 2) 
ตารางที่ 2 เกณฑร์ะดับภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน 

ความเหนือ่ยลา้รายดา้น 
ระดบัคะแนนภาวะความเหนือ่ยลา้ในการท างาน 

ต า่ ปานกลาง สูง 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 0-16 17-26 27 คะแนนขึ้นไป 

ด้านการลดความเป็นบุคคล 0-6 7-12 13 คะแนนขึ้นไป 

ด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล 39คะแนนขึ้นไป 32-38 0-31 

 

ส่วนที่3) แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโค

วิด-19 ผู้วิจัยได้ทบทวนจากงานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของพยาบาลวิชาชีพ(13) ผู้วิจัยน ามาสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในสถานการณ์การ

ดูแลผู้ป่วยโควิด 19  ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 3 ด้าน มีข้อค าถาม

จ านวนทั้งหมด 24  ข้อ ดังนี้ คือ 1) ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ จ านวน 9 ข้อ  2) ด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคลากร จ านวน 6 ข้อ 3) ด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร จ านวน 9 ข้อ โดยมีลักษณะและเกณฑก์าร

ให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเกณฑ์ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยแปล

ผลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ได้แก่ คะแนน  4.50-5.00 หมายถึงมากที่สุด คะแนน 3.50-4.49 

หมายถึงมาก คะแนน 2.50-3.49 หมายถึงปานกลาง คะแนน 1.50-2.49 หมายถึงน้อย คะแนน 1.00-

1.49 หมายถึงน้อยที่สดุ   
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้ อหาของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ พยาบาลผู้เชี่ยวชาญการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโค

วิด19 โรงพยาบาลบ าราศนราดูร อาจารย์พยาบาลสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

อุดรธานี และผู้ ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านการบริการโรงพยาบาลอุดรธานี ตรวจสอบความ

ครอบคลุมในเนื้ อหา ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหวางข้อ

ค าถามรายข้อกับจุดประสงค์ที่ ต้องการวัด(index of item objective congurence : IOC) มีค่าระหว่าง 

0.67-1.00 ได้น ามาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปหาความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือกับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน และน ามา

ตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach's 

coefficient alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามภาวะความเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

เท่ากับ 0.91 แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วย โค

วิด-19 เท่ากบั 0.89 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากบั 0.87 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง หลังได้รับพิจารณาจริยธรรมวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี  (เอกสารรับรองเลขที่ IRB 
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BCNU300/16/2564) โดยผู้วิจัยค านึงถึงหลักความเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ หลักคุณประโยชน์

ความเสี่ยง และหลักความยุติธรรมในการด าเนินการวิจัย  โดยแนะน าตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เวลาประมาณ 15-20 นาท ีประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับ รวมทั้งชี้แจงถึงสิทธิในการถอนตัวจากการวิจัย ให้กลุ่มตัวอย่างทราบ และข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะ

ถูกเกบ็ไว้เป็นความลับ ไม่มีการระบุชื่อ การเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ระดับภาวะเหนื่ อยล้าในการท างาน และ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย โควิด-19 และใช้ สถิติสหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน

(Pearson’s correlation coefficients) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระดับภาวะ

เหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย โควิด-19  

 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิัติงานดูแลผู้ป่วย โควิด-19 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 88.6 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 58 ส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 32 อายุเฉล่ีย 37 ปี ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 97 ส่วนใหญ่ยังไม่มีบุตร ร้อยละ 67.6 สภาพสถานะเศรษฐกจิ รายได้

พอใช้และไม่มีเงินเกบ็ร้อยละ 58 ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 6-10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 26.7 เฉล่ีย 9.3 ปี แผนกที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานหอผู้ ป่วยใน ร้อยละ 37 และหอ

ผู้ป่วยหนัก ร้อยละ17.7 ระยะเวลาปฏบิัติงาน มากกว่า 80 ชั่วโมง/สปัดาห์ ร้อยละ 56.3 เวลาในการนอน

หลับพักผ่อนไม่เพียงพอร้อยละ 52.7  

 2. ระดับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ส่วนใหญ่ มีภาวะ

เหนื่อยล้าอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้านคือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (ร้อยละ74.7) ด้านการลดความเป็น

บุคคล(ร้อยละ 43.3)และด้านความส าเร็จส่วนบุคคล(ร้อยละ74.3) เมื่อพิจารณาภาวะเหนื่อยล้าจาก

คะแนนเฉลี่ย พบว่า มีภาวะเหนื่อยล้าอยู่ในระดับสงู 2 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ( 𝑥̅ =31.2, 

S.D.=8.4) และด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล( 𝑥̅ =31.7, S.D.=4.7) ส่วนด้านที่มีภาวะเหนื่อยล้าระดับปาน

กลาง คือ ด้านการลดความเป็นบุคคล ( 𝑥̅ =9.9, S.D.=5.5) (ตารางที่ 3) 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 โดยรวมอยู่

ระดับมาก (𝑥̅=4.1 , S.D.=0.4) ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ(𝑥̅=4.3 , 

S.D.=0.4) รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากร (𝑥̅=4.2 , S.D.=0.5) และด้านที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สดุ คือด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร (𝑥̅=3.7 , S.D.=0.6) เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่าข้อมีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงสูงต่อการติดโรคจากผู้ ป่วย (𝑥̅=4.7 , 

S.D.=0.5) ต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างมากในการปฏบิัติงาน (𝑥̅=4.6 , S.D.=0.5) และต้องพัฒนา

ความรู้อยู่เสมอเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ผลดี (𝑥̅=4.6 , S.D.= 0.5) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือได้รับ

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมขณะปฏบิัติหน้าที่พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 (𝑥̅= 2.9, S.D.=1.1) 

ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 ระดับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย โควิด-19 รายด้าน ทั้ง 3 

ด้าน แยกตามจ านวน (n=300) 

ภาวะเหนื่อยล้า 

ในการท างานแต่ละด้าน 

ระดับต ่า ระดับปานกลาง ระดับสงู ภาวะเหนื่อยล้า ระดับ 

ภาวะ

เหนื่อยล้า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 𝑥̅ S.D. 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 22 7.4 54 18.0 224 74.7 31.2 8.4 สงู 

ด้านการลดความเป็นบุคคล 100 33.4 70 23.3 130 43.3 9.9 5.5 ปานกลาง 

ด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล 41 13.7 36 12.0 223 74.3 31.7 4.7 สงู 

 

ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย(𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 (n=300)   

ขอ้ความเกี่ยวกบัปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความคิดเหน็ ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 

1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ    

1) ท่านต้องท างานหนักในการให้บริการแก่ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการโดยตรง 4.4 0.6 มาก 

2) สภาพการท างานของท่านต้องรีบเร่ง แข่งกบัเวลาเสมอ 4.4 0.6 มาก 

3) หน่วยงานของท่านมีผู้รับบริการมากแต่มีจ านวนบุคลากรในทมีน้อย 4.2 0.7 มาก 

4) ท่านต้องให้การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤตเสมอ 3.9 0.9 มาก 

5) ท่านต้อง 4.6 0.5 มากที่สดุ 

6) ท่านต้องพฒันาความรู้อยู่เสมอเพื่อให้ปฏบัิตงิานได้ผลดี 4.6 0.5 มากที่สดุ 

7) ลักษณะงานที่ท่านปฏบัิติมีความเสี่ยงสงูต่อการติดโรคจากผู้ป่วย 4.7 0.5 มากที่สดุ 

8) ลักษณะงานที่ท่านปฏบัิติมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 4.2 0.7 มาก 

9) หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอ 4.1 0.8 มาก 

                                          รวม 4.3 0.4 มาก 

 2.ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคลากร    

10) ท่านและผู้ ร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างราบรื่น 4.3 0.7 มาก 

11) หน่วยงานของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทมีอย่างมีประสทิธภิาพ 4.3 0.6 มาก 

12) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความจรงิใจและช่วยเหลือกนัอยู่เสมอ 4.3 0.6 มาก 

13) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหาและปรึกษาหารือเกี่ยวกบั

ปัญหาในการท างาน 

4.2 0.6 มาก 

14) ทา่นและผู้บังคบับญัชาสามารถท างานร่วมกนัและเคารพในความสามารถของ

กนัและกนั 

4.1 0.7 มาก 

15) ทา่นสามารถติดต่อประสานงานกบับคุลากรในทมีสขุภาพและหน่วยงานอื่นๆ 

ได้ดี 

4.2 0.6 มาก 

                                          รวม 4.2 0.5 มาก 
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ขอ้ความเกี่ยวกบัปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความคิดเหน็ ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 

3.ดา้นการรบัรูต่้อระบบบริหาร 

16) ในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ

ระดับไว้อย่างชัดเจน 

4.1 0.6 มาก 

17) ท่านมีความเข้าใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 4.1 0.5 มาก 

18) ท่านได้รับการนเิทศงานอย่างสม ่าเสมอ 4.0 0.6 มาก 

19) ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเหน็อยู่เสมอ 3.8 0.8 มาก 

20) ท่านได้รับการเตรียมความพร้อมเป็นอย่างดี ทั้งทางด้านความรู้ และทกัษะ

เพื่อปฏบัิติหน้าที่พยาบาลวิชาชีพ ที่ดูแลผู้ป่วยCOVID-19 

3.9 0.7 มาก 

21) ท่านได้รับการส่งเสริมให้พฒันาตนเองอยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม ประชุม

วิชาการ การลาศึกษาต่อ 

3.6 0.8 มาก 

22) ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.8 0.8 มาก 

23) ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ขณะปฏบัิติหน้าที่พยาบาลวิชาชีพ ที่

ดูแลผู้ป่วยCOVID-19 

2.9 1.1 ปานกลาง 

24) การพิจารณา เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปด้วยความ

ยุติธรรม 

3.2 1.1 ปานกลาง 

25) ท่านรู้สกึมีความม่ันคงในหน้าที่การงาน  3.7 1.0 มาก 

                                          รวม 3.7 0.6 มาก 

รวมทุกดา้น 4.1 0.4 มาก 

4. ความสมัพันธร์ะหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับ

ภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ประกอบด้วย   

1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ประกอบด้วย ปัจจัย

ส่วนบุคคลได้แก่ เวลาในการนอนหลับพักผ่อนมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง(r=0.45, p<0.01) สภาพ

สถานะเศรษฐกิจและเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ระดับต ่า(r=0.35, p<0.01 :r=0.27 p<0.01) 

ภาวะสุขภาพโรคประจ าตัว และแผนกที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก (r=0.14, p<0.05: 

r=0.13, p<0.01) ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้าน

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต ่ามาก ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ (r=0.17, p<0.01) และด้าน

ที่มีความสัมพันธ์ทางลบ ได้แก่ ด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหารมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต ่า(r=-0.29, 

p<0.01) และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต ่ามาก ( r=-0.19, 

p<0.01)   

2) ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคลได้แก่ สภาพสถานะเศรษฐกิจซึ่ งมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r=.22, p<0.01) ส่วนปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล คือ

ด้านสมัพันธภาพระหว่างบุคลากรมีความสมัพันธท์างลบในระดับต ่า (r=-0.29, p<0.01)   
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3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยส่วน

บุคคล เวลาในการนอนหลับพักผ่อนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต ่ามาก (r=-0.19, p<0.01) ส่วน

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเร็จส่วนบุคคล 

พบว่า ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=0.44, p<0.01)  ด้านการรับรู้ ต่อ

ระบบบริหาร และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรความสัมพันธ์ระดับต ่า(r=0.26, p<0.01: r=0.23, 

p<0.01)รายละเอยีดดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6 

ตารางที่5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล กับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficients)  

(n=300) 

ข้อมูลทั่วไป 

ภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล ความส าเรจ็สว่นบุคคล 

(r) P-value ระดับ 

ความ 

สมัพันธ ์

(r) P-value ระดับ 

ความ 

สมัพันธ ์

(r) P-

value 

ระดับ 

ความ 

สมัพันธ ์

สภาพสถานะเศรษฐกจิ 0.35
**
 <0.001 ต ่า .22

**
 <0.001 ต ่า -0.04 0.453 ต ่ามาก 

ภาวะสขุภาพโรคประจ าตัว   0.14
*
 0.012 ต ่ามาก .10 0.080 ต ่ามาก 0.06 0.289 ต ่ามาก 

แผนกที่ปฏบัิติงาน   0.13
*
 0.025 ต ่ามาก .07 0.243 ต ่ามาก -0.01 0.844 ต ่ามาก 

เวลาในการปฏบัิติงาน   0.27
**
 <0.001 ต ่า .09 0.105 ต ่ามาก 0.02 0.760 ต ่ามาก 

เวลาในการนอนหลับพักผ่อน 0.45
**
 <0.001 ปานกลาง .15 0.012 ต ่ามาก -0.19** 0.001 ต ่ามาก 

*p<0.05, **p<0.01 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s correlation 

coefficients)  (n=300) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

ภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล ความส าเรจ็ส่วนบุคคล 

(r) P-

value 

ระดับ 

ความ 

สมัพันธ์ 

(r) P-

value 

ระดับ 

ความ 

สมัพันธ์ 

(r) P-value ระดับ 

ความ 

สมัพันธ์ 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 0.17
**
 0.003 ต ่ามาก -0.08 0.166 ต ่ามาก 0.44

**
 <0.001 ปานกลาง 

สมัพันธภาพระหว่างบุคลากร -0.19** 0.001 ต ่ามาก -0.29** <0.001 ต ่า 0.23
**
 <0.001 ต ่า 

การรับรู้ ต่อระบบบริหาร -0.29** <0.001 ต ่า -0.12* 0.037 ต ่ามาก 0.26
**
 <0.001 ต ่า 

*p<0.05, **p<0.01 

 

วิจารณ ์ 

          จากผลการศึกษาภาวะเหนื่อยล้าและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัภาวะเหนื่อยล้าในการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วย โควิด-19 ผู้วิจัยน าเสนอ อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ตามประเดน็ดังนี้   
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 1) ระดับภาวะเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 พบว่ามีระดับ

ภาวะเหนื่อยล้าอยู่ในระดับสูง 2 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านความส าเร็จส่วนบุคคล 

ส่วนด้านที่มีภาวะเหนื่อยล้าระดับปานกลาง คือ ด้านการลดความเป็นบุคคล สามารถอภิปรายได้ว่า ความ

เหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านความส าเร็จส่วนบุคคล ที่มีความเหนื่อยล้าในระดับสูง 

เนื่องจากการมีภาระงานมาก ลักษณะการปฏิบัติงานจะเป็นการจัดอัตราก าลังหมุนเวียนในหน่วยงานที่

พยาบาลรับผิดชอบปฏบิัติงาน มีการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่องในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 มีความเสี่ยงที่จะ

ติดเชื้ อรวมถึงมีความจ าเป็นต้องแยกตัวจากครอบครัว เป็นผลให้เกิดความตึงเครียดจนเกิดความเหนื่อย

ล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  อันจะมีผลต่อความรู้สึกมีความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานที่

จะท างานในการดูแลผู้ ป่วยได้น้อยลงเกิดความเหนื่อยล้าด้านความส าเร็จส่วนบุคคล ทั้งนี้ ระดับภาวะ

เหนื่อยล้าที่เกิดขึ้ น มักเกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่รับผิดชอบต้องปฏิบัติรวมถึงลักษณะของโรคสามารถ

ติดต่อได้ง่าย การปฏิบัติงานต้องใช้ความระมัดระวังและเทคนิคการควบคุมการป้องกันการติดเชื้ ออย่าง

เคร่งครัด รวมถึงจ านวนพยาบาลมีอัตราก าลังที่จ ากัดจ าเป็นต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (14) จากผล

การศึกษาคร้ังนี้พิจารณาภาวะความเหนื่อยล้ารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่แสดงถึงภาวะเหนื่อย

ล้า ได้แก่ การท างานเกี่ยวกับการดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 เป็นสิ่งที่ตึงเครียด รู้สึกเหนื่อยเพลียเมื่อตื่นนอน

ตอนเช้ารู้ ว่าต้องเผชิญกับการท างานอีกวัน รู้สึกหมดแรงเมื่อสิ้นสุดเวลาท างาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สุดคือ ฉันไม่เคยใส่ใจว่าอะไรจะเกดิขึ้นกับผู้ป่วย อยู่ในด้านความรู้สึกลดความสัมพันธ์ส่วนบุคคล แสดง

ให้เห็นว่าพยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ถึงแม้จะมีภาระงานที่มากกเ็ตม็ใจใส่ใจในการดูแล

ผู้ป่วยเป็นอย่างดีเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย 

 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วย โควิด-19 จาก

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล

ผู้ป่วย โควิด-19โดยรวมอยู่ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ รองลงมา

คือ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรและด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร  

อภิปรายได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องเผชิญความ

กดดันความคับข้องใจจากการปฏบิัติการพยาบาลที่เสี่ยงต่อการเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย 

มีชั่วโมงการท างานที่ยาวนานส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า(15)
 ในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากร ได้รับ

ความช่วยเหลือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน มีการท างานร่วมกันเป็นทมีอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถ

ท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืนท าให้ลดความตึงเครียดคับข้องใจในการท างานได้(16) ส่วนด้านการรับรู้ ต่อ

ระบบบริหาร เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ 

ได้แก่ การขาดความเชื่อมั่นต่อระบบสาธารณสุขและการจัดการป้องกันควบคุมโรค รวมถึงระบบการ

บริหารจัดการและการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับศึกษาในโรงพยาบาลรามาธิบดีที่พบว่าการรับรู้ ต่อระบบ

บริหารจัดการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายด้านอารมณ์ (13)มีความคล้ายคลึงกับผล

การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัย

ด้านการท างานและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก พบว่าปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลให้ความสามารถใน

การท างานไม่ดี ได้แก่ ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง และการควบคุมก ากับงานต ่า(17) จาก

ผลการวิจัยคร้ังนี้  พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือด้านลักษณะงานที่
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รับผิดชอบต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างมากในการปฏิบัติงานและงานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงสูงต่อการ

ติดโรคจากผู้ป่วย  ส่วนด้านสมัพันธภาพระหว่างบุคลากร พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเหน็ว่าหน่วยงานมีการ

ท างานร่วมกนัเป็นทมีอย่างมีประสทิธภิาพ และบุคลากรในหน่วยงานมีความจริงใจและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

อยู่เสมอ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมขณะปฏิบัติหน้าที่พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 ซึ่งสามารถ

อภิปรายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพในการท างาน

ระหว่างผู้ ร่วมงานเป็นอย่างดี และควรปรับปรุงระบบการบริหารงานที่เอื้ ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข ช่วยลด

ความเครียดและความเหนื่อยล้าในการท างาน 

3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับภาวะความเหนื่อยล้าในการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล

ผู้ ป่วย โควิด-19   ได้แก่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  

ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เวลาในการนอนหลับพักผ่อนมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง สภาพ

สถานะเศรษฐกจิและเวลาในการปฏบิัติงานมีความสัมพันธ์ระดับต ่า ภาวะสขุภาพ โรคประจ าตัวและแผนก

ที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายในแต่ละประเดน็ที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่ เวลาในการนอนหลับพักผ่อนหากการพักผ่อนไม่พียงพอ ร่วมกับการมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ยาวนานขึ้นท าให้มีผลต่อการเกิดความเหนื่อยล้าได้ คล้ายคลึงกับผลการศึกษาที่พบว่า เวลาในการนอน

หลับพักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีอาการความเหนื่อยล้า รู้สึกอ่อนเพลีย ต้องการหลับพักผ่อน และปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับระดับความเหนื่อยล้า คือภาวะเจบ็ป่วยที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน (14) ภาวะเหนื่อยล้าที่

เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการท างาน พบว่าปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลให้ความสามารถในการท างานไม่ดี 

ได้แก่มีอายุ 41ปีขึ้ นไป และมีภาวะสุขภาพไม่ดี ความสามารถในการท าหน้าที่ของร่างกายไม่ดี (17) 

นอกจากนี้ แผนกที่ปฏิบัติงานยังมีผลต่อความเหนื่อยล้าต่างกัน เช่นกันกับผลการศึกษาที่พบว่าพยาบาล

วิชาชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตมีความเหนื่อยล้าโดยรวมสูงกว่าและการฟ้ืนตัวต ่ากว่าแผนกอื่นๆ ต้องข้ึนเวรก่อน

เวลาท างานและลงเวรหลังเวลาท างานมากกว่า ชั่วโมงการท างานที่ยาวนานกว่า ส่งผลต่อการพักผ่อนไม่

เพียงพอ อกีทั้งผู้ป่วยวิกฤตที่เข้ารับการรักษาจะมีการเจบ็ป่วยรุนแรง ซับซ้อน มีโรคร่วมมากต้องได้รับการ

รักษาหลายวิธี(18) ส่วนสภาพสถานะเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ระดับต ่ากับภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้า

ทางอารมณ์  พยาบาลที่มีรายได้เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย จะมีผลท าให้เกิดความเหนื่อยล้าน้อยกว่าพยาบาลที่

มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย(19) การมีรายได้ที่ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายหรือไม่มีเกบ็ส ารอง ท าให้เกิด

ความรู้สกึต่อตนเองในทางไม่ดี พยาบาลต้องท างานหนักเพื่อหารายได้พิเศษ ซึ่งมีผลต่อชั่วโมงการท างานที่

ต้องท างานมากขึ้น การพักผ่อนน้อยส่งผลให้เกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ได้เช่นกัน(14) ซึ่งคล้ายคลึงกับ

ผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีรายได้พอใช้และไม่มีเงินเกบ็ ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต ่ามาก ได้แก่ ด้าน

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ซึ่งการปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพภายใต้สถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้

ว่าการระบาดของโรคโควิด 19 จะสิ้นสดุเม่ือใด ความกงัวลใจในเรื่องความปลอดภัยต่อสขุภาพของตนเอง

และครอบครัว ความเหนื่อยล้าจากการท างานหนักอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน  การมีทรัพยากร

ที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ รับบริการที่มีจ านวนมาก อุปกรณ์ในการป้องกันการติดเชื้ อที่ไม่
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เพียงพอหรือขาดคุณภาพ  การที่ไม่สามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยบางรายที่มีอาการหนัก  รวมทั้งการที่ตนเองต้อง

เว้นระยะห่างทางสังคมจากครอบครัว เพื่อนฝูง และเพื่อนร่วมงาน จะย่ิงเป็นสถานการณ์ที่สร้าง

ความเครียดสะสมที่ก่อให้เกิดภาวะเหนื่อยล้าจากงานได้สูง(20)แต่ในงานวิจัยคร้ังนี้พยาบาลวิชาชีพที่ดูแล

ผู้ ป่วยส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบและมีทัศนคติด้านบวก เช่น การดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 ท าให้ได้พัฒนา

ความรู้อยู่เสมอเพื่อให้ปฏบิัติงานได้ผลดีและใช้ความรู้ความสามารถอย่างมากในการปฏบิัติงาน จึงมีผลให้

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กบัภาวะเหนื่อยล้าด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ใน

ระดับต ่ามาก 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคลได้แก่ สภาพสถานะเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ระดับต ่า อภิปรายได้ว่า การมีรายได้ที่ไม่เพียงพอกับ

ค่าใช้จ่ายหรือไม่มีเกบ็ส ารอง ท าให้เกิดความรู้สึกต่อตนเองในทางไม่ดี พยาบาลต้องท างานหนักเพื่อหา

รายได้พิเศษ ซึ่งมีผลต่อชั่วโมงการท างานที่ต้องท างานมากขึ้น(14)ท าให้รู้สกึเหนื่อยหน่ายในงานมีผลให้เกิด

ทศันคติด้านลบต่อผู้ รับบริการหรืองาน ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์ทาง

ลบกบัภาวะเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล ทั้งนี้การปฏบิัติงานหากมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่

ดี มีสัมพันธภาพที่ดี ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานตลอดจนช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ นมีผลให้การ

ท างานร่วมกนัในการดูแลผู้ป่วยมีมุมมองการดูแลผู้ป่วยในด้านบวกท าให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่ดีช่วยลด

ความเหนื่อยล้าด้านการลดความเป็นบุคคล 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเร็จส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยส่วน

บุคคล เวลาในการนอนหลับพักผ่อนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต ่ามาก ซึ่งเวลาในการนอนหลับ

พักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีอาการความเหนื่อยรู้ สึกอ่อนเพลีย ต้องการหลับพักผ่อนและอาจมีภาวะ

เจบ็ป่วยที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน(14)มีผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานที่จะช่วยเหลือ

หรือให้บริการแก่ผู้ ป่วยลดลงหากได้รับการพักผ่อนเพียงพอจะท าให้การดูแลผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพดีขึ้ น  

ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กบัภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล  

พบว่า ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางและด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากร

ความสมัพันธร์ะดับต ่ากบัภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล ทั้งนี้ ลักษณะงานที่รับผิดชอบเป็นการ

ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงต่อการติดโรคจากผู้ ป่วย  ต้องใช้ความรู้ ความสามารถอย่างมากในการ

ปฏิบัติงานต้องพัฒนาความรู้ อยู่เสมอ ต้องท างานหนักในการให้บริการแก่ผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการแต่มี

จ านวนบุคลากรในทมีน้อยมีผลประสิทธภิาพในการท างานลดลงด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหารคล้ายคลึงกับ

ผลการวิจัยที่พบว่าการท างานใน สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง การท างานในโรงพยาบาลที่มีวัสดุและ

ทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอและไม่เพียงพอ หน่วยงานไม่มีการสนับสนุนที่ดีมีผลให้เกิดความเหนื่อยล้า(21) 

มีผลให้เกิดภาวะเหนื่อยล้าด้านความส าเรจ็ส่วนบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่จะดูแลผู้ ป่วย 

นอกจากนี้พบว่าด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต ่ากบัภาวะเหนื่อยล้าด้าน

ความส าเร็จส่วนบุคคล บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถติดต่อ

ประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพและหน่วยงานอื่นๆ ได้ดี มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างสหสาขา

วิชาชีพ จึงมีผลต่อความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าด้านความส าเร็จส่วนบุคคลที่ บ่งบอกถึงการมี

ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการแก่ผู้ ป่วย ตลอดจนสามารถ
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จัดการปัญหาทางอารมณ์ของตนเองขณะท างานได้อย่างเหมาะสม จึงสามารถสรุปได้ว่า หากในหน่วยงานมี

ระบบการบริหารงานที่ดีร่วมกับสมาชิกทีมปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที่ดี จะเกิดพลังใจมีความสุขในการ

ท างาน (22) ลักษณะความสุขในการท างานของบุคลากรทีมสุขภาพมี 4 ลักษณะ คือ การติดต่อสัมพันธ์ 

ความรักในงาน ความส าเรจ็ในงานและการเป็นที่ยอมรับ การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีจะ

ช่วยเสริมสร้างพลังอ านาจให้สามารถท าในสิ่งที่เกินกว่าก าลังบุคคลคนเดียวจะท าได้อันจะส่งผลดีต่อ

คุณภาพการบริการและความปลอดภัยของผู้ป่วยร่วมด้วย(23) 

 แม้ว่าปัจจุบันจะมีประกาศยกเลิกโรคโควิด-19 จากโรคติดต่ออนัตราย ก าหนดให้เป็นโรคติดต่อ

ที่ต้องเฝ้าระวังตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 65 เป็นต้นมา เนื่องมากจากสถานการณ์การระบาดทั่วโลก มีแนวโน้ม

จ านวนผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรงและอัตราการเสียชีวิตลดลง(24)แต่ลักษณะงานของพยาบาลกยั็งคงต้องดูแล

ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดต่อเนื่องตลอดเวลา จากหน้าที่และความรับผิดชอบท าให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเสี่ยง

สูงต่อการเกิดความเครียดและความเหนื่อยล้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการให้การพยาบาล ผู้บริหารที่

เกี่ยวข้องจึงควรมีการทบทวนปัจจัยดังกล่าวเพื่อส่งเสริมให้พยาบาลท างานได้ดีอนัจะส่งผลต่อคุณภาพการ

พยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป่วย สรุปการศึกษาคร้ังนี้  พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีภาวะเหนื่อยล้าอยู่ใน

ระดับสงู 2 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านความรู้สึกประสบความส าเรจ็ส่วนตัว ส่วนด้าน

การลดความสัมพันธ์ส่วนบุคคลมีภาวะเหนื่อยล้าระดับปานกลาง  และ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ

เหนื่อยล้าในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เวลาในการนอนหลับพักผ่อน สภาพสถานะ

เศรษฐกิจ เวลาในการปฏิบัติงาน ภาวะสุขภาพและแผนกที่ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มี

ความสัมพันธ์กับภาวะเหนื่อยล้าในการท างาน  ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยด้าน

สัมพันธภาพระหว่างบุคลากรและปัจจัยด้านการรับรู้ ต่อระบบบริหาร  ข้อเสนอแนะจากข้อมูลการศึกษา

คร้ังนี้ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถน าไปใช้วางแผนเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อลดปัญหาความเหนื่อยล้าที่จะน าไปสู่การท างานอย่างมีความสุข และ

ป้องกนัการขาดแคลนอตัราก าลังพยาบาลวิชาชีพ 
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