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บทคดัย่อ  

 การวิจัยเชิงพรรณนาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ ด้าน

สุขภาพกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค์ ประชากรเป็นพนักงานส่งสนิค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

ที่มารับบริการตรวจหาสารพันธุกรรมไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างวันที่ 1-30 มิถุนายน 2564 ที่ส านักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 955 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส าเรจ็รูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายและเกบ็ข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรอบรู้ ด้านสุขภาพ และ

พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้ อหาโดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่านและน าไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่ อม่ันได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธข์องเพียร์สนั ผลการวิจัยพบว่า ความรอบรู้ ด้านสขุภาพมีคะแนนเฉล่ียภาพรวม

อยู่ในระดับพอเพียง (ร้อยละ 87.77) และพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีคะแนน

เฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 77.78) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางบวกพบว่า ความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพมีความสัมพันธก์บัพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่ง

สินค้าและอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r= 0.787, p-value 

<0.001) ควรสร้างเสริมความรอบรู้ ด้านสุขภาพในการป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นการ

ยกระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค์ให้ได้ตามเกณฑ์ที่จะสามารถป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากโรคติดเชื้ อไวรัสโคโร

นา 2019 และลดโอกาสการแพร่กระจายของเชื้อไปสู่ครอบครัว ชุมชน และสงัคมได้ 
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Abstract   

This descriptive research aimed to study health literacy associated with Coronavirus Disease 2019 

prevention behaviors among Deliverymen in Amphoe Muang Nakhon Sawan. The population in this 

study consisted of 955 Deliverymen in Amphoe Muang Nakhon Sawan, they used the service of 

PCR Test for Coronavirus Disease 2019 on 1-30 June 2021 at The Office of Disease Prevention 

and Control 3, Nakhon Sawan. Participants were 300 sample size calculated by Kejcie and Morgan 

table and selected by simple random sampling. Data were collected by questionnaires which 

consisted of 3 parts including, characteristics, health literacy and Coronavirus Disease 2019 

preventing and controlling behavior. In addition, to check questionnaire standardization, validity 

was checked by 3 experts and a tryout was done for testing reliability (Cronbach’s coefficient 

alpha=0.87). Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and Pearson product-

moment correlation coefficient. The result of the study showed that health literacy had the mean 

score at a sufficient level (87.77%) and Coronavirus Disease 2019 prevention behaviors had the 

mean score at about half level (77.78%). When testing the association, the finding illustrated that 

health literacy had a significantly positive association with Coronavirus Disease 2019 among 

Deliverymen in Amphoe Muang Nakhon Sawan(r=0.787, p-value<0.001). We can build 

knowledge of health literacy skills together, also adopt self-care, and stop the spread of infection 

from oneself to family, community, and society.  

Correspondence: Sasigan Malakitsakul  E-mail: tanha_klub@hotmail.com  
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บทน า  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา  2019 ในต่างประเทศ มีรายงาน

ผู้ป่วยยืนยันทั่วโลกรวม 218 ประเทศ และ 2 เขตบริหารพิเศษ 2 เรือส าราญ จ านวน 160,299,564 ราย 

รักษาหายแล้ว 138,040,518 ราย เสียชีวิต 3,330,990 ราย โดยประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 99 ของโลก 

และพบติดเชื้ อใหม่ 1,983 ราย ติดเชื้ อสะสมรวม 88,907 ราย หายป่วย 59,043 ราย ก าลังรักษา 

29,378 ราย เสยีชีวิตสะสม 486 ราย(1)   องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ  ส าหรับประเทศไทยได้ด าเนินการป้องกันและควบคุม

โรคอย่างต่อเนื่องโดยเร่ิมคัดกรองอุณหภูมิผู้ เดินทางที่ด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศตั้งแต่วันที่ 3 

มกราคม 2563 พบผู้ ป่วยรายแรกของไทยมีอาชีพขับรถแท็กซี่  ไม่มีประวัติไปต่างประเทศ แต่ขับรถ
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ให้บริการผู้ ป่วยชาวจีน หลังจากนั้นกพ็บผู้ติดเชื้ อภายในประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอาชีพเสี่ยงสูง ได้แก่ 

พนักงานขับรถสาธารณะ มัคคุเทศก์ พนักงานขายของ เป็นต้น (2) ประเทศไทยได้ประกาศสถานการณ์

ฉุกเฉินภายใต้ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก าหนดมาตรการและ

พื้ นที่ควบคุม เช่น ห้ามใช้อาคารสถานศึกษาในพื้ นที่ควบคุมสูงสุดให้จัดการเรียนออนไลน์ ห้ามจัด

กิจกรรมเสี่ยงต่อการแพร่ ให้อ านาจผู้ ว่าราชการจังหวัดในการปิดสถานบริการและสถานที่เสี่ยง หลีกเลี่ยง

การเดินทางข้ามจังหวัดและมีด่านตรวจ โดยเฉพาะให้มีการท างานที่บ้าน (Work From Home) หรือลด

จ านวนผู้ปฏบิัติงานลง(3)  

อธบิดีกรมอนามัยแนะน าประชาชนให้ท างานที่บ้านหรือพยายามออกจากบ้านให้น้อยที่สุด เพื่อลด

ความเสี่ยงในการติดและแพร่ระบาดของเชื้ อ ประชาชนจึงนิยมสั่งอาหารและสนิค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ให้

ผู้ประกอบการขนส่งฯมีการคัดกรองพนักงาน และผู้มาติดต่อหากพบว่ามีไข้ ไอ จาม จมูกไม่ได้กลิ่น ลิ้นไม่

รับรสชาติให้หยุดงาน และพบแพทย์ทนัที ส าหรับพนักงานส่งพัสดุให้สวมหน้ากากอนามัยปิดทั้งจมูกและ

ปากตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน ล้างมือบ่อยๆ รักษาระยะห่างจากผู้อื่นในระยะ 1 เมตร ส าหรับประชาชนผู้ รับ

ของควรสวมหน้ากากอนามัย และล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่และน า้หรือเจลแอลกอฮอล์ ควรจ่ายค่าบริการ

โดยวิธี E-Payment หรือเตรียมเงินสดให้พอดีเพื่อหลีกเล่ียงการสัมผัสเงินทอน จะช่วยให้ปลอดภัยและ

ห่างไกลจาก COVID-19(4)  กรมควบคุมโรคขอความร่วมมือให้ประชาชนเคร่งครัดตามมาตรการ D-M-

H-T-T-A อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ D คือ Distancing เว้นระยะห่าง หลีกเล่ียงการสัมผัสกับผู้อื่น M คือ 

Mask wearing สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา H คือ Hand washing ล้างมือบ่อยๆ T คือ Testing 

ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าใช้บริการและตรวจหาเชื้ อ COVID-19 และเมื่อกลับถึงบ้านต้องท าความ

สะอาดร่างกายทนัท ีเพื่อลดโอกาสการน าเชื้อเข้ามาติดต่อสู่คนในครอบครัว(5)  

  จากรายงานสถานการณ์โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 เขตสุขภาพที่  3 (1 เมษายน – 26 

กนัยายน 2564) ในพื้นที่จังหวัดที่รับผิดชอบ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดชัยนาท 

จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร และจังหวัดอุทัยธานี มีผู้ ป่วยสะสม 27,508 ราย ผู้ เสียชีวิต 370 ราย  

อัตราป่วยตาย ร้อยละ 1.35 จาก ส่วนใหญ่เป็นการระบาดแบบกลุ่มก้อนภายในครอบครัวไปสู่ชุมชน พบ

บุคลากรสาธารณสุขติดเชื้ อจากการให้บริการและจากภายนอก (6) ท าให้มีการเร่งค้นหาเชิงรุกมากขึ้นตาม

ร้านอาหาร บริษัทขนส่ง และสถานประกอบการต่างๆ และรัฐบาลจึงได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท าให้

ประชาชนต้องมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับมาตรการแต่ยังคงไว้ซึ่งความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิตประจ าวัน ท าให้เกดิกระแสนิยมการสั่งซื้อสินค้าและอาหารเพิ่มมากขึ้น พนักงานส่งสนิค้าและอาหารจึง

เป็นปัจจัยเสี่ยงหนึ่งที่ท าให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้ อได้ หากพนักงานฯมีความรอบรู้ ด้านสุขภาพที่ไม่

พอเพียงอาจท าให้พนักงานส่งสินค้าและอาหารมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ที่

ไม่ถูกต้องและมีโอกาสติดเชื้ อและแพร่กระจายเป็นวงกว้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพและพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งยังไม่เคยมีการส ารวจข้อมูลมาก่อนเพื่อน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

พัฒนาการสร้างเสริมความรอบรู้ ด้านสุขภาพและยกระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 ให้ได้มาตรฐานตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุและยังช่วยลดการแพร่กระจายของโรคติดต่อ

อื่นๆ ได้อีกด้วย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ ด้านสุขภาพกับพฤติกรรม
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การป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์  

 

วสัดุและวิธีการศึกษา  

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research)

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ ด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยก าหนดตัวแปรอิสระ คือ 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของสนิค้า ความเสี่ยงของการได้รับ

เชื้ อ และการตรวจหาเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 และความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการ

ป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รายละเอยีดดังนี้      

ค านิยามที่ใชใ้นการวิจัย ดังนี้ คือ1)พนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ หมายถึง ผู้ที่ประกอบอาชีพให้บริการจัดส่งส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์ และอาหาร ทั้งในสังกัด

หน่วยงานรัฐวิสากกิจ เอกชน หรือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ตามความต้องการของผู้บริโภค และช า ระ

ค่าบริการตามที่ตกลงกันไว้ เช่น เฟชบุ๊ก ไลน์แมน แกร๊บฟู้ ดฟู๊ ด แพนด้า เคอร์ร่ีเอก็ซ์เพรส เฟลชเอก็ซ์

เพรส บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นต้น ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้ นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  และ 

2) ความรอบรู้ ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019  หมายถึง การพัฒนาทักษะที่

จ าเป็นในการสร้างพฤติกรรมการป้องกันการพัฒนาทกัษะที่จ าเป็นในการสร้างพฤติกรรมการป้องกันโรค

ติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถพัฒนาขีดความสามารถในระดับบุคคลเพื่อรักษาสุขภาพของ

ตนเอง ครอบครัวและชุมชนให้ปลอดภัยจากโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ตาม 5 องค์ประกอบของ

แบบจ าลองเคเชฟ (K-shape) ได้แก่ ทกัษะการเข้าถึง ทกัษะการสร้างความเข้าใจ ทกัษะการไต่ถาม ทกัษะ

การตัดสนิใจ และทกัษะการน าไปใช้(7) 

ประชากรเป็นพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ที่มารับบริการ

ตรวจหาสารพันธุกรรมไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างวันที่ 1-30 มิถุนายน 2564 ของส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 955 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็รูป

ของเครจซี่และมอร์แกน(8)  ก าหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนที่สามารถยอมรับ

ได้ เท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จากหมายเลขล าดับการส่ง

ตรวจตรวจหาสารพันธุกรรมไวรัสโคโรนา 2019    

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามความรอบรู้ ด้านสุขภาพและพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ที่พัฒนามาจากส านักสื่อสารความเสี่ยงโรคและพฤติกรรมสุขภาพ 

กรมควบคุมโรค(9) จัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่ อให้กลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามได้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของการขนส่งสินค้า การติดเชื้ อในครอบครัว ความเสี่ยง

และการตรวจหาเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนที่ 2 ความรอบรู้ ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัส

โคโรนา 2019 จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย ทักษะการเข้าถึง จ านวน 2 ข้อ ทักษะการสร้างความเข้าใจ 

จ านวน 2 ข้อ ทักษะการไต่ถาม  จ านวน 2 ข้อ ทักษะการตัดสินใจ จ านวน 2 ข้อ ทักษะการน าไปใช้ 
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จ านวน 2 ข้อ ค าถามเป็นแบบประมาณค่า คือ ท าได้ง่ายมาก = 4 คะแนน ท าได้ง่าย = 3 คะแนน ท าได้

ยากมาก = 2 คะแนน ท าได้ยากมาก = 1 คะแนน และไม่เคยท า = 0 คะแนน การแปลผลคะแนนความ

รอบรู้ ด้านสุขภาพ แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับไม่พอเพียง น้อยกว่าร้อยละ 60.00 ระดับมีปัญหา อยู่

ในช่วง 60.00-74.90 ระดับพอเพียง อยู่ในช่วง 75.00-89.90 และระดับดีเย่ียม ร้อยละ 90.00 ขึ้นไป 

และ ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 8 ข้อ ค าถามเป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับคือ ประจ า = 4 คะแนน บ่อยคร้ัง = 3 คะแนน บางคร้ัง = 2 คะแนน นานๆคร้ัง = 1 

คะแนน และไม่เคยท า = 0 คะแนน ได้แก่ สวมหน้ากากอนามัยทุกคร้ังเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ ล้างมือด้วย

สบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์หลังหยิบจับสิ่งของ ไม่อยู่ในพื้ นที่แออัด/ที่ชุมนุม/งานคอนเสิร์ต เว้นระยะห่าง

จากผู้อื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร ปิดปากปิดจมูกทุกคร้ังด้วยกระดาษทชิชู/ผ้าเชด็หน้าทุกคร้ังเมื่อไอจาม ลด

ระยะเวลา/หลีกเล่ียงการอยู่ในพื้นที่เสี่ยง หยุดเรียนหรือหยุดท างานเมื่อป่วย หรือมีอาการหวัด ไม่ใกล้ชิด

หรือสัมผัสผู้ ป่วย การแปลผลคะแนนพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 แบ่งเป็น 3 

ระดับ คือ ระดับน้อย น้อยกว่าร้อยละ 60.00 ระดับปานกลาง อยู่ในช่วง 60.00-79.00 และระดับมาก 

ร้อยละ 80.00 ขึ้นไป(10)  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  เกบ็รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือในส่วนความรอบรู้ ด้านสขุภาพในการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ตรวจสอบความตรง

ทางเนื้อหา (Content validity) มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00(11) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านโรคและภัยสุขภาพ จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน 1 คน 

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.91 น าไปทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ได้สุ่มในวิจัยคร้ังนี้  จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากบั 0.87  

สถิติที่ใชใ้นการวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

การพิทกัษส์ิทธิของกลุ่มตวัอย่าง ใช้หลักเอกสิทธิ คือ ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจและสามารถ

ปฏิเสธหรือถอนตัวได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และใช้หลักไม่ท าให้เกิดอันตราย คือ ไม่ระบุตัวตนของกลุ่ม

ตัวอย่างและรักษาข้อมูลเป็นความลับ  

 

ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาน าเสนอตามวัตถุประสงค์ 4 ประเดน็ดังนี้    

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.8 อายุระหว่าง 25-44 ปี ร้อย

ละ 68.4 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 56.4 ส่งอาหาร ร้อยละ 55.8 สมาชิกในครอบครัวติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ร้อยละ 6.0 คิดว่าตนมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ร้อยละ 47.5 

และเคยตรวจ ร้อยละ 15.9  

2. ความรอบรู้ ด้านสุขภาพอยู่ในระดับพอเพียง คะแนนเฉล่ียร้อยละ  87.77 (x̄= 3.65, S.D.= 

0.51) ทักษะที่มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด คือ ทักษะการน าไปใช้อยู่ในระดับดีเย่ียม คะแนนเฉล่ียร้อยละ 
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97.31 (x̄= 4.17, S.D.= 0.52) รองลงมา คือ ทักษะการตัดสินใจอยู่ในระดับดีเย่ียม คะแนนเฉล่ียร้อย

ละ 94.62  (x̄= 4.02, S.D.= 0.37) ทกัษะการสร้างความเข้าใจอยู่ในระดับพอเพียง คะแนนเฉล่ียร้อยละ 

86.60  (x̄= 3.60, S.D.= 0.78) ทักษะการเข้าถึงอยู่ในระดับพอเพียง คะแนนเฉล่ียร้อยละ  81.01    

(x̄= 3.26, S.D.= 0.42) และทักษะการไต่ถามอยู่ในระดับพอเพียง คะแนนเฉล่ียร้อยละ79.30          

(x̄= 3.21, S.D.= 0.46) ตามล าดับ (ดังตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1  คะแนนเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความรอบรู้ ด้านสุขภาพของพนักงานส่ง

สนิค้าและอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ (n=300) 

 

 

3. พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ียร้อย

ละ 77.42 (x̄= 3.19, S.D.= 0.56) พฤติกรรมที่มีคะแนนเฉล่ียสงูที่สุดอยู่ในระดับมาก คือ สวมหน้ากาก

อนามัยทุกคร้ังเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ คะแนนเฉล่ียร้อยละ 96.01 (x̄= 4.15, S.D.= 0.54) รองลงมา 

ได้แก่ ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์หลังหยิบสิ่งของ คะแนนเฉล่ียร้อยละ 88.52 (x̄= 3.67,    

S.D.= 0.63) และไม่อยู่ในพื้ นที่แออัด/ที่ชุมนุม/งานคอนเสิร์ต คะแนนเฉล่ียร้อยละ 82.11 (x̄= 3.28, 

S.D.= 0.57) พฤติกรรมที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ ลดระยะเวลา/หลีกเล่ียงการอยู่ใน

พื้นที่เสี่ยง คะแนนเฉล่ียร้อยละ 76.12 (x̄= 3.11, S.D.= 0.71) ปิดปากปิดจมูกทุกคร้ังด้วยกระดาษทิช

ชู/ผ้าเชด็หน้าทุกคร้ังเมื่อไอจาม คะแนนเฉล่ียร้อยละ 75.74 (x̄= 3.10, S.D.= 0.24) เว้นระยะห่างจาก

ผู้อื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร คะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.23 (x̄= 3.02, S.D.= 0.55) และไม่ใกล้ชิดหรือ

สัมผัสผู้ป่วย คะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.82 (x̄= 2.97, S.D.= 0.74) และพฤติกรรมที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับน้อย คือ หยุดเรียนหรือหยุดท างานเมื่อป่วยหรือมีอาการหวัด คะแนนเฉล่ียร้อยละ 54.80 (x̄= 

2.21, S.D.= 0.52) ตามล าดับ (ดังตารางที่ 2) 

 

 

 

 

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ คะแนนเฉลี่ย  

(ร้อยละ) 

x̄ S.D. แปลผล (ระดับ) 

ทกัษะการเข้าถึง 81.01 3.26 0.42 พอเพียง 

ทกัษะการสร้างความเข้าใจ 86.60 3.60 0.78 พอเพียง 

ทกัษะการไต่ถาม 79.30 3.21 0.46 พอเพียง 

ทกัษะการตัดสนิใจ 94.62 4.02 0.37 ดีเย่ียม 

ทกัษะการน าไปใช้ 97.31 4.17 0.52 ดีเย่ียม 

รวมเฉล่ีย 87.77 3.65 0.51 พอเพียง 
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 ของกลุ่มตัวอย่าง  (n=300) 

4. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ ด้านสุขภาพแยกรายทักษะ กับพฤติกรรม

การป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ความรอบรู้ ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกเป็น

รายทักษะ พบ ว่า ทักษะการเข้าถึ ง (r = 0.647, p-value <0.001) ทักษะการสร้างความเข้าใจ              

(r = 0.658, p-value <0.001) ทักษะการตัดสินใจ (r = 0.695, p-value <0.001) ทักษะการน าไปใช้ 

(r = 0.702, p-value <0.001) (ดังตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ความสมัพันธส์ัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (r) ระหว่างความรอบรู้ ด้านสุขภาพแยกราย

ทกัษะ กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรค ของกลุ่มตัวอย่าง(n=300) 

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ 

พฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

คะแนนเฉลี่ย  

(ร้อยละ)  

S.D.  r ระดับความสมัพันธ์ 

ทกัษะการเข้าถึง 81.01 0.42  0.647*** ทางบวก 

ทกัษะการสร้างความเข้าใจ 86.60 0.78   0.658 *** ทางบวก 

ทกัษะการไต่ถาม 79.30 0.46    0.174  ไม่มีความสัมพันธ์ 

ทกัษะการตัดสนิใจ 94.62 0.37  0.695*** ทางบวก 

ทกัษะการน าไปใช้ 97.31 0.52  0.702*** ทางบวก 

ภาพรวม 87.77 0.51  0.811*** ทางบวก 

***p-value < 0.001 

พฤติกรรมการป้องกนั คะแนนเฉลี่ย(ร้อยละ) x̄ S.D. แปลผล(ระดับ) 

สวมหน้ากากอนามัยทุกคร้ัง     

เมื่ออยู่ในที่สาธารณะ 96.01 4.15 0.54 มาก 

ล้างมือด้วยสบู่หรือเจล     

แอลกอฮอล์หลังหยิบสิ่งของ 88.52 3.67 0.63 มาก 

ไม่อยู่ในพื้นที่แออดัฯ 82.11 3.28 0.57 มาก 

เว้นระยะห่างจากผู้อื่น<= 1-2 เมตร 74.23 3.02 0.55 ปานกลาง 

ไอจามฯปิดปากปิดจมูกด้วย     

กระดาษทชิชู/ผ้าเชด็หน้าทุกคร้ังฯ 75.74 3.10 0.24 ปานกลาง 

ลดระยะเวลา/หลีกเลี่ยงในพื้นที่เสี่ยง 76.12 3.11 0.71 ปานกลาง 

หยุดเรียนหรือหยุดท างานเมื่อป่วย      

หรือมีอาการหวัด 54.80 2.21 0.52 น้อย 

ไม่ใกล้ชิดหรือสมัผัสผู้ป่วย 71.82 2.97 0.74 ปานกลาง 

รวม 77.42 3.19 0.56 ปานกลาง 
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วิจารณ ์ 

พนักงานส่งสนิค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

73.8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ พรหมณี(12) เร่ืองความรู้  เจตคติ และพฤติกรรมตามแนวปฏิบัติ

ด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่งอาหารในจังหวัด

นครนายก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 90.2 และพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-44 ปี ร้อยละ 68.4 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนศ 

ลักษณ์พันธ์ภักดี(13) เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิวอร่ีผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-40 ปี ร้อยละ 88.4 

อาจเป็นเพราะช่วงอายุดังกล่าวจัดอยู่ในวัยผู้ ใหญ่ตอนต้น ซึ่งมีความต้องการความมั่นคงทางการเงินให้กับ

ตนเองและครอบครัวให้เพียงพอกับรายจ่าย โดยเฉพาะในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา ที่ท าให้เศรษฐกิจหยุดชะงักลง และอาชีพนี้ น่าจะเหมาะกับเป็นเพศชายมากกว่าเพราะเป็น

อาชีพที่ต้องใช้ทกัษะในการขับขี่ยานพาหนะให้ทนัตามก าหนดเวลาของลูกค้าซึ่งมีผลต่อการประเมินความ

พึงพอใจและโบนัสที่เพิ่มข้ึนนั้นเอง 

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์อยู่

ในระดับพอเพียง คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 87.77 อาจเนื่องจากเป็นอาชีพที่ยังไม่มีหน่วยงานใดมาสร้างความ

รอบรู้ ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 และโรคนี้ เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่องค์

ความรู้ ยังไม่แพร่หลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช โมระสกุล (14) เร่ืองความรู้และพฤติกรรมการ

ป้องกนัโควิด-19 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา และวิทยาลัยเซนต์หลุยส ์

พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความรู้ เกี่ยวกับโรคโควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรคโควิด-19 เป็นโรค

ใหม่ไม่เคยได้รับความรู้มาก่อน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 77.42 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิชัย เทยีนถาวร, ณรงค์ ใจเที่ยง(15) เร่ืองความรอบรู้ ด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด 

19 ในกลุ่มวัยเรียน มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่า พฤติกรรมในการป้องกันโรคโควิด 19 อยู่ในระดับปาน

กลาง อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความรอบรู้ ด้านสขุภาพในการป้องกันโรคโควิด 19 อยู่ในระดับพอเพียง

จึงส่งผลให้การปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันโรคโควิด 19 ในชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง จาก

เหตุผลดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดความรอบรู้ ด้านสุขภาพของ Nutbeam(16) กล่าวว่า ความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพเป็นความสามารถที่จะรู้ เข้าใจสุขภาพของตนเอง หากมีความรอบรู้ ด้านสุขภาพที่เพียงพอแล้ว เมื่อ

ได้รับข้อมูลข่าวสารกส็ามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการปฏบิัติตนในเร่ืองการป้องกนัโรค 

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี จันทรินทรากร(17) เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสุขภาพกับ

พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในเขตเทศบาล

ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ความรอบรู้ ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์
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ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลือดออก หากกลุ่มตัวอย่างมีความรอบรู้ ด้านสุขภาพ

ในระดับดีเย่ียมกจ็ะส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏบิัติเพื่อป้องกนัดูแลสขุภาพของตนเอง เนื่องจากมีการใช้

ข้อมูล ข่าวสาร การรู้ เท่าทันสื่อ สามารถน ามาวิเคราะห์ ประเมินการตัดสินใจที่ถูกต้อง มีแนวโน้มที่จะ

ประสบปัญหาสุขภาพน้อยกว่าบุคคลที่มีความรอบรู้ ด้านสุขภาพในระดับที่ต ่ากว่า และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รจนารถ ชูใจ, ชลธชิา บุญศิริ, กมลพร แพทย์ชีพ(18) เร่ืองผลของโปรแกรมการส่งเสริมความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพในการป้องกนัโรคโควิด-19 ต่อความรอบรู้ ด้านสขุภาพและพฤติกรรมการป้องกนัโรคโค

วิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า 

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพเป็นระดับความรอบรู้และความสามารถของบุคคลในการกล่ันกรองประเมินข้อมูล

ต่างๆ  ที่ได้รับเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติต่อพฤติกรรมสุขภาพของตนเองให้มี

ความต่อเนื่องและยั่งยืนตามบริบทของตนเอง   

เมื่อพิจารณาความรอบรู้ ด้านสุขภาพเป็นรายทักษะพบว่า ทักษะการเข้าถึง  ทกัษะการสร้างความ

เข้าใจ ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการน าไปใช้ของพนักงานส่งสินค้าและอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย เทียนถาวร, ณรงค์ ใจเที่ยง ที่ทักษะการ

เข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการจัดการตนเอง  และทักษะการบอกต่อมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรสร้างเสริมความรอบรู้ ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคติดเชื้ อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นการยกระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา  2019 ให้กับ

พนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ให้เป็นไปตามแนวทางของกระทรวง

สาธารณสุข และมีการประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง    เนื่องจากพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค์เร่ิมมีจ านวนมากขึ้ น และประชาชนในจังหวัดนิยมใช้บริการ แต่ยังไม่มีการจัด

แนวทางความปลอดภัยในการให้บริการส่งสินค้าและอาหารตามมาตรการทางสาธารณสุข จัดท าทะเบียน

พนักงานและให้บริการตรวจคัดกรองโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019  และ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ัง

ต่อไป  ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพถึงสาเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชื้ อไวรัสโค

โรนา 2019 ของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อท าให้งานวิจัยมี

ความสมบูรณ์ของข้อมูลเพิ่มมากขึ้ น และควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

โปรแกรมปฏิบัติงานของของพนักงานส่งสินค้าและอาหารในการป้องกันโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เป็นแนวทางเดียวกนัทั้งจังหวัด 
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