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บทคดัย่อ  

   วัตถุประสงค์ของการวิจัยแบบกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเก็บขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกนัโรค และทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม ประชากร 

คือ พนักงานเกบ็ขยะและพนักงานขับเคร่ืองกลขนาดเบา จ านวน 46 คน โดยโปรแกรมประกอบด้วย 1)

การสร้างการรับรู้ความรุนแรง และโอกาสเสี่ยงของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานและ2) การส่งเสริมให้มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติและการสนับสนุนทางสังคม เกบ็รวบรวบข้อมูลด้วยแบบสอบถามก่อนการทดลอง

ในสัปดาห์ที่ 1 และหลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ

ด้วยสถิติ Paired Samples t-test ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

จากการท างาน ท าให้พนักงานเกบ็ขยะมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการ

ทดลอง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมส่งเสริม

พฤติกรรม ท าให้เกดิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ช่วยลดการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานได้เป็นอย่างดี 

ติดต่อผู้นิพนธ:์ สนิีนุช กุลศิริ   อเีมล: sineenut.k@ku.th  

Abstract    

The aim of quasi-experimental research was to study the result of the work-related accidental 

prevention behaviors program in garbage collectors, Preakasamai town municipality, Samut Prakan 

province using Roger's disease-preventing motivation theory application and the concept of social 
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support theory to promote accident prevention behaviors. The 46 populations were garbage collectors 

and light mechanical drivers. The research instruments included 1) creating the perception of violence 

and the probability of the risk of work-related accidents and 2) encouraging motivation and social 

support for work behaviors. The data were collected by questionnaire before the experiment in the 

first week and after implementation in the fifth week, analyzed by descriptive statistics and Paired 

Samples t-test. The results of this study showed that the average score of prevention behavior of 

samples after the experimental was higher than before significantly different at the statistical level. 

Therefore. It should be used as a guideline in organizing a health promotion program for accident 

promotion for working to encourage motivation to change behaviors and reduce work accidents as 

well. 

Correspondence: Sineenut Kunsiri   E-mail: sineenut.k@ku.th 

 

 

 

 

 

บทน า  

          ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ส าคัญระดับโลก อนัเนื่องจากจ านวนประชากร ที่มากยิ่งขึ้น รวมไป

ถึงคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเป็น

ผลโดยตรงมาจากการกระท าของมนุษย์ เนื่องมาจากความต้องการพื้ นฐานต่อการอยู่รอดและการด ารงชีวิต 

อีกทั้งความต้องการความสะดวกสบาย ในด้านต่าง ๆ เป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์ มีการพัฒนาการสิ่งต่าง ๆ 

ให้เป็นอย่างก้าวกระโดด(1) ก่อให้เกิดการเพิ่มของปริมาณของขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยของ

เหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและการใช้สอยหรือเรียกอีกอย่างว่า “ขยะ” ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อบุคคล 

ครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเพาะพันธุของเชื้ อโรคและแมลง การ

สร้างมลภาวะของสิ่งแวดล้อม การท าให้บริเวณนั้นขาดความสวยงาม การเสี่ยงต่อเจ็บป่วยหรือเป็น

โรคติดต่อ รวมถึงการก่อให้เกดิความร าคาญหรือส่งกลิ่นเหมน็(2)   

 จากปริมาณจ านวนขยะในแต่ละวันดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น จึงท าให้เกิดอาชีพที่ส าคัญต่อการ

บริหารจัดการจ านวนขยะที่เกิดขึ้นอย่างมหาศาลนั้นกค็ือ อาชีพพนักงานเกบ็ขยะ ซึ่งเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้อง

ท างานเกี่ยวข้องกบักองขยะ โดยนับตั้งแต่เกบ็รวบรวมจนกระทั้งถึงการขนส่ง การก าจัดในแต่ละวันที่มีการ

สมัผัสกบัขยะตลอดเวลา เร่ิมต้ังแต่การคุ้ยเขี่ย ขุด ลากขยะมากองรวมกนั การเลือกเกบ็ขยะแต่ละประเภท

ลงในถุง การหาบหรือขนย้ายขยะไปกองรวมกัน รวมถึง การคัดแยกขยะจากกองขยะ ดังนั้นการท างานที่

ต้องสัมผัสกับขยะโดยตรงอย่างต่อเนื่อง ส่งจะผลให้ มีปัญหาสุขภาพ ได้แก่ อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้ อ 

อาการระคายเคืองทางผิวหนัง มีผ่ืนคัน มีแผลพุพอง เป็นหนอง อาการระคายเคืองดวงตา แสบตา ตาแดง 

อาการระคายเคืองทางเดินหายใจ ท าให้ไอ จาม แสบมูก (3) ซึ่งสาเหตุส าคัญมาจากพฤติกรรมการท างาน

  ค ำส ำคัญ:        Keywords: 

  การส่งเสริม       Promotion 

  พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุ   Behaviors for work accident prevention 

  การท างานจดัเกบ็ขยะมูลฝอย   Solid-waste collected working  

  พนกังานเกบ็ขยะ     Garbage collectors 
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และการดูแลตนเองไม่เหมาะสม เช่น ไม่สวมอุปกรณ์ป้องกันตนเองขณะท างานทุกคร้ัง เช่น หน้ากาก

อนามัยปิดปากปิดจมูกหมวก ถุงมือ รองเท้าบูต๊ เสื้อแขนยาว กางเกงขายาว จึงท าให้เสี่ยงต่อการสมัผัสเชื้ อ

โรค ฝุ่ นละออง สารเคมี และเกิดอุบัติเหตุจากของแหลมคม ทิ่มต า รวมทั้งการท างานด้วยความประมาท

เร่งรีบ การกินอาหารไม่ถูกสุขลักษณะ ส่งผลให้เกิดอาการท้องเสีย ปวดบิดท้อง การสูบบุหร่ี  ดื่มสุรา และ

เคร่ืองด่ืมชูก าลังเป็นประจ า ในขณะท างานส่งผลกระทบด้านสขุภาพและการเจบ็ป่วยที่เกดิขึ้นได้(2)  

 เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการเกบ็ขนขยะ ก าจัดขยะมูลฝอยในพื้นที่รับผิดชอบ จากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน

จัดเกบ็ขยะของพนักงานเกบ็ขยะ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ อ าเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีความถี่ ในการเกิดอุบัติเหตุจากการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย อาท ิ

ถูกเหล็กและของมีคม/ ทิ่ม /ต า และเศษแก้วบาด นอกจากนี้ จากข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุของ

เจ้าหน้าที่ใน ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 35 ราย พบว่า ของแหลมทิ่มต า ร้อยละ 78.4 , ของมีคม/แก้วบาด 

ร้อยละ 88.2, มีอาการปวดหลังร้อยละ 61.2(4) รวมถึงผลกระทบที่ก่อให้เกดิสุขภาพเจบ็ป่วยเนื่องจากการ

สูดดมและได้สัมผัสขยะ ซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานเกบ็ขยะ ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม อนัเป็นผลมาจากผลมาจากพฤติกรรมที่สามารถป้องกนัได้ หากพนักงาน

เกบ็ขยะมีการดูแลตนเองที่ถูกต้องเหมาะสม แต่พนักงานเกบ็ขยะส่วนใหญ่ ไม่เห็นความส าคัญในการดูแล

สุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บจากการท างานอยู่เสมอ ส่งผลต่อสุขภาพอนามัย และ

ประสทิธภิาพการท างาน ด้วยเหตุผลที่กล่าวนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่พัฒนาประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน

โรค (Protection Motivation Theory) ของโรเจอร์(5) จากแนวคิดในการสร้างแรงจูงใจมีพื้ นฐานของการ

กระตุ้น ให้เกิดความกลัว  ซึ่งจะเป็นการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดการปฏิบัติพฤติกรรมโดยการรับรู้ ในความ

รุนแรงของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ร่วมกบัการสร้างการรับรู้ โอกาสเสี่ยงของการ

เกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ท าให้เกิดการรับรู้ ต่อพฤติกรรมที่เหมาะสมในการป้องกัน

การเกดิการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย มาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทาง

สุขภาพ แต่ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค (Protection Motivation Theory) ของโรเจอร์(5)เน้นระดับ

บุคคลเป็นหลัก ผู้ วิจัยจึงได้น าแนวคิดแรงสนับสนุนทางสังคม มาประยุกต์ร่วมในการจัดโปรแกรม 

เนื่องจากแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีผลกระทบต่อกระบวนการคิดและ

พฤติกรรมของตัวบุคคล อนัเป็นสิ่งที่ตัวบุคคลได้รับจากบุคคลอื่นที่อยู่ในสงัคมหรือหน่วยงานนั้น เช่น การ

ช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาหรือให้ข้อมูลต่างๆ หรือการช่วยเหลือสนับสนุนด้าน

วัตถุสิ่งของ เป็นต้น เพื่อจะช่วยสนับสนุนให้บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพที่เหมาะสม อนัจะ

ส่งผลให้พนักงานเก็บขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ เกิดพฤติกรรมป้องกัน

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีและท างานได้อย่างปลอดภัยต่อไป 

ค าถามการวิจัยคร้ังนี้คือผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอย่างไร  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ 
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วสัดุและวิธีการศึกษา  

       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นพนักงานจ้างทั่วไป สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ ประกอบด้วย พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา จ านวน 10 คน และ

พนักงานเกบ็ขยะ จ านวน 36 คน รวมจ านวน 46 คน 

 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ  ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้ เ ป็ น วิ จั ยกึ่ งทดลอง  (Quasi – 

Experimental Research) แบบกลุ่มเดียววัด ก่อน-หลัง (pretest-posttest one group design)(6)  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ความรุนแรงของการเกดิ

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ โอกาสเสี่ยงของการเกดิอุบัติเหตุจาก

การท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ส่วนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการป้องกันป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจาก

การท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  ส่วนที่ 5 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมในการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย และส่วนที่ 6 แบบวัดการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  

 เคร่ืองมือที่ใช้การทดลอง  คือ โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมโดยประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อ

ป้องกนัโรคร่วมกบัแรงสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย 6 กจิกรรม จัดโปรแกรมสปัดาห์ละ  1 คร้ัง คร้ัง

ละ 60 นาทรีวมทั้งสิ้น 4 สปัดาห์ ดังนี้    

 สปัดาห์ที่ 1 "รู้จักฉัน รู้จักเธอ"  กจิกรรมที่ 1 ใช้เวลาประมาณ 60 นาท ี1)ผู้วิจัยสร้างสมัพันธภาพ

กับผู้เข้าร่วมการทดลอง โดยการแนะน าตนเอง ชี้ แจ้งวัตถุประสงค์ ชี้ แจงระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 

เปิดโอกาสให้ซักถาม ใช้เวลาประมาณ  15 นาท ี2) ให้ผู้เข้าร่วมการทดลอง ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

รับรู้ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ก่อนเข้า ร่วมการทดลอง (Pre-

test) ใช้เวลาประมาณ 15 นาท ีจากนั้นน าผู้เข้าร่วมการทดลองเข้าสู่กจิกรรม 

 ขั้นการประเมินอนัตรายต่อสขุภาพ ด าเนินการสนทนาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ความรุนแรงของ

การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ใช้เวลาประมาณ 60 นาท ีโดยมีกจิกรรม ดังนี้  กจิกรรม

ที่ 2  ใช้เวลาประมาณ 60 นาท ีดังนี้ 1)กิจกรรมการทดสอบความรู้ เบื้องต้นของความรุนแรงของการเกิด

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยด้วยการถาม-ตอบ แบบปากเปล่า โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

แข่งขันกันตอบสลับไปมา  2)กิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูล

ฝอย โดยการบรรยายประกอบสื่อ โดยใช้ Power point 3)กิจกรรมเล่าประสบการณ์ในการท างานแล้วเกดิ

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยมีวิธกีารแก้ไขปัญหาและมีข้อเสนอแนะอย่างไร  

 สัปดาห์ที่ 2 “อันตรายเกิดขึ้นได้ จากการเกบ็ขยะ”  กิจกรรมที่ 3 ใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดย

การบรรยายประกอบสื่อ VDO และ power point น าเสนอร่วมกับการให้ชมวีดีโอ เป็นสร้างการรับรู้ความ

รุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเก็บขยะมูลฝอย  โดยมีกิจกรรม ดังนี้  1)ให้ดูรูปภาพ

อันตรายเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  และให้ออกมาเล่าประสบการณ์การท างาน

จัดเกบ็ขยะมูลฝอย 2) ตัวต้นแบบด้านบวก ออกมาเล่าประสบการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยจากการสวม

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคล ช่วยลดความรุนแรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

และตัวต้นแบบด้านลบเมื่อไม่ป้องกันตนเอง ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเก็บขยะมูลฝอย 

เหมาะสม 
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 สัปดาห์ที่ 3  “รู้ ไว้ จะได้ไม่เสี่ยง” กิจกรรมที่ 4 ใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดยการให้ดูรูปภาพ

อันตรายเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  เป็นการสร้างรับรู้ โอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุโดยมีกจิกรรม ดังนี้  1) การบรรยาย เกี่ยวกบัการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย   

2) กิจกรรมสร้างละคร จ าลองเหตุการณ์อันจะท าให้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอย โดยให้แต่ละทแีสดงบทบาทสมมุติ มีการสื่อสารที่เน้นการขู่เพื่อท าให้เกิดความเชื่อ หรือรู้สึก

ว่าตนเองก าลังตกอยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่ออนัตรายประโยชน์ของกจิกรรม ท าให้ผู้เข้าร่วมการทดลองเกดิความ

เชื่อในความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย และจะเกิดปัญหาสุขภาพ

ตามมา จะมีผลต่อความตั้งใจและมีอิทธิพลที่จะท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่

เหมาะสม 

 สัปดาห์ที่ 4  “สวมใส่ง่าย ปลอดภัยแน่นอน” กิจกรรมที่ 5 ใช้เวลาประมาณ 60 นาท1ี) บรรยาย 

ประกอบสื่อ โดยใช้สื่อ power point เร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอย และการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 2) ให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองฝึก

ปฏิบัติการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 3) กิจกรรมสอนการล้างมือ 7 ขั้นตอน  เป็นการท า

ความสะอาดมือ เพื่อสร้างสขุอนามัยที่ดี และเป็นเกราะป้องกนัป้องกนัเชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย 

 สัปดาห์ที่ 5 “ส่งความห่วงใย ก าลังใจให้กัน” ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและการส่งเสริมให้มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  โดยมีกิจกรรม ด้วย

การใช้ สมาร์ทโฟนสอบถาม โดยการศึกษานี้ ผู้ วิจัยใช้ แอพพลิเคชั่น “ไลน์” ในการสอบถามปัญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติตัวหลังเข้าร่วมการทดลอง วันละ 1 คร้ัง และเสริมแรงจูงใจ ย า้เตือนในการปฏิบัติ

ตัวเพื่อเน้นให้เหน็ข้อดีของพฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  

 กจิกรรมที่ 6 ใช้เวลาประมาณ 30 นาท ี ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความรุนแรงของการ

เกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย หลังการเข้าร่วมการทดลอง (Post-test)  

 การแรงสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 

ประกอบด้วย การได้รับแรงสนับสนุนจากหน่วยงาน นโยบาย, การรับรู้ ด้านข่าวสารการป้องกันอุบัติเหตุ

จากการเกบ็ขยะ, ค าแนะน าจากผู้วิจัย/เพื่อนร่วมงาน/ ผู้บังคับบัญชา, การได้รับการอบรม ว่าผู้อบรมเคย

ได้รับความรู้  งบประมาณ รางวัลต่าง ๆ จากคนรอบข้างหรือคนใกล้ชิด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตาม

เนื้ อหา ปรากฏว่าค าถามข้อที่ ผ่านเกณฑ์ มี ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) เท่ากับ 0.89 จากนั้นการวัดความเชื่ อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่า

สมัประสทิธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ เท่ากบั 0.859  

 ก า ร พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์ ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ ส่ ง พิ จ า ร ณ า จ ริ ย ธ ร ร ม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ได้รับอนุมัติวันที่ 13 สิงหาคม 2563 

หนังสือรับรองจริยธรรมเลขที่ COE No. COE63/149 และได้รับอนุญาตจากเทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ของอาสาสมัครผู้รับการวิจัย โดยมีการเคารพ
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ศักด์ิศรีและสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย โดยการเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนี้ ข้ึนอยู่กับความสมัคร

ใจของอาสาสมัครผู้ รับการวิจัย ว่าจะยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยหรือไม่ สามารถยุติการเข้าร่วมการวิจัยได้

ตลอดเวลาและจะไม่มีผลใด ๆ ข้อมูลที่ได้จะถูกปิดเป็นความลับ หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามผู้วิจัยได้

ตลอดเวลา 

 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้หลังจากเกบ็รวบรวมข้อมูลเสรจ็แล้ว มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

จากนั้น น าข้อมูลมา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเรจ็รูป  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และสถิติที่ใช้

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียก่อนและหลังทดลองกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกนั ด้วย Paired Samples t-test 

โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ เท่ากบั .05   

ผลการศึกษา  

น าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย สอง ประเดน็ดังนี้ประเดน็แรก ข้อมูลส่วนบุคคล การรับรู้ความ

รุนแรงของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย และการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน   พบว่า 

ประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 95.70 มีอายุระหว่าง 36-44 ปี ร้อยละ 34.80 ต าแหน่งงาน 

เป็นพนักงานเกบ็ขยะ ร้อยละ 78.30 มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 60.90  ดังตารางที่ 1   

 ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n=46) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 44 95.70 

 หญิง 2   4.30 

อายุ   

 18-26  ปี 6 13.00 

 27-35 ปี 7 15.20 

 36-44 ปี 16 34.80 

 45-53 ปี 12 26.10 

     54-60 ปี 5 10.90 

อายุเฉล่ีย 39.5 ปี อายุสงูสดุ 60 ปี อายุน้อยสุด 19 ปี 

ต าแหน่งงาน   

 พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 10 21.70 

 พนักงานเกบ็ขยะ 36 78.30 

ประสบการณ์การท างาน(ปี)   

 1-5 ปี 28 60.90 

 6-10 ปี 11 23.90 

 มากกว่า10 ปีขึ้นไป 7 15.20 

ค่าเฉลี่ย ประสบการณ์ท างาน 6.5 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.65  สงูสดุ 25 ปีน้อยสดุ 1 ปี 
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ด้านการรับรู้ความรุนแรงการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ก่อนทดลอง การรับรู้

ระดับดี ร้อยละ 56.50 หลังทดลอง อยู่ในระดับดี ร้อยละ 82.60 เช่นกนั ด้านการรับรู้ โอกาสเสี่ยงการเกิด

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ก่อนทดลอง อยู่ในระดับพอใช้ ร้อยละ 60.90 หลังทดลอง อยู่

ในระดับดี ร้อยละ 82.60  ด้านพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย ก่อน

ทดลอง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.70 หลังทดลอง อยู่ในระดับดี ร้อยละ 67.40 ด้านการ

สนับสนุนทางสังคม การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย  อยู่ในระดับดี ร้อยละ 56.50

หลังทดลอง อยู่ในระดับดี ร้อยละ 71.70 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความรุนแรง การรับรู้

โอกาสเสี่ยง พฤติกรรมการป้องกนั และการสนับสนุนทางสงัคมในการป้องกนั (n=46) 

การรับรู้และพฤติกรรมการ 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

   ดี ปานกลาง น้อย ดี  ปานกลาง น้อย 

การรับรู้ความรุนแรงของ 26(56.50) 20(43.50) - 45(97.80) 1(2.20) - 

การเกดิอุบัติเหตุ        

การรับรู้ โอกาสเสี่ยงการ

เกดิอุบัติเหตุ 

18 

(39.10) 

28 

(60.90) 
 

38 

(82.6) 

8 

(17.4) 
 

พฤติกรรมการป้องกนั

อุบัติเหตุ 

13 

(28.30) 

33 

(71.70) 
 

31 

(67.40) 

15 

(32.60) 
 

การสนับสนุนทางสังคมใน

การป้องกนัอุบัติเหตุ 

26 

(56.5) 

20 

(43.5) 
 

33 

(71.7) 

13 

(28.3) 
 

 การเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย พบว่า ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาไม่เคยได้รับ

อุบัติเหตุทุกประเภทจากการท างาน ร้อยละ 58.70 จ านวนคร้ังที่ได้รับอุบัติเหตุ 1-5 คร้ัง ร้อยละ 73.70  

เคยได้รับอุบัติเหตุจากการเกบ็ขยะขั้นรุนแรงจนถึงต้องหยุดงาน ร้อยละ 73.68  โดยเกิดจาก วัตถุบาด/

ทิ่มแทง ร้อยละ 26.32 วัตถุหล่นทบั ร้อยละ 5.26 หกล้ม ล่ืนล้ม ร้อยละ 5. 26 รถชน/เฉี่ยว ร้อยละ 5. 

26  วัตถุกระเดน็เข้าตา ร้อยละ 5. 26  และอื่น ๆ (โดนน า้กรด) ร้อยละ 5. 26 ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละ การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย (n=46)  

การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย จ านวน ร้อยละ 

1.  ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาท่าเคยได้รับอุบัติเหตุทุกประเภทจากการท างาน   

    ไม่เคย 27 58.70 

    เคย โปรดระบุจ านวนครั้งที่ได้รับอุบัติเหตุ (โปรดตอบข้อ 2 และ 3 ต่อ) 19 41.30 

 1-5 คร้ัง 14 73.68 

 6-10 คร้ัง 3 15.79 

 มากกว่า 10 คร้ัง 2 10.53 
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ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละ การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย (n=46)(ต่อ) 

การเกดิอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย จ านวน ร้อยละ 

2.  ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับอุบัติเหตุจากการเกบ็ขยะขั้นรุนแรง 

    จนถึงต้องหยุดงาน 
  

    ไม่เคย    5 26.32 

    เคย โปรดระบุจ านวนครั้งที่ได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 14 73.68 

            วัตถุบาด/ทิ่มแทง 5 26.32 

            วัตถุหล่นทบั 1 5.26 

            หกล้ม ล่ืนล้ม 1 5.26 

            รถชน/เฉี่ยว 1 5.26 

            วัตถุกระเดน็เข้าตา 1 5.26 

            อื่นๆ ระบุ โดนน า้กรด 1 5.26 

3. สาเหตุที่ท าให้ท่านเกดิอุบัติเหตุจากการท างานเกบ็ขยะ    

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 การท างานไม่ถูกวิธ ี 8 42.11 

 ความประมาทเหม่อลอย 6 31.58 

 ไม่ปฏบิัติตามกฎระเบียบ 1 5.26 

 ไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 4 21.05 

 ท างานโดยที่สภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อม 1 5.26 

 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไม่เหมาะสมกบังาน                      3 15.79 

 

น าเสนอประเดน็ที่สอง น าเสนอผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจาก

การท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ

พบว่า   ภายหลังด าเนินการทดลอง ประชากร มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ  
ก่อนด าเนินการ( 𝑥̅=31.13)  หลังด าเนินการ( 𝑥̅=33.67)   การรับรู้ โอกาสเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ 

ก่อนด าเนินการ( 𝑥̅=29.63)  หลังด าเนินการ( 𝑥̅=33.17)   และพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุก่อน

ด าเนินการ( 𝑥̅=29.02)  หลังด าเนินการ( 𝑥̅=32.67)  สูงกว่าก่อนทดลองแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ีย การรับรู้ความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้

โอกาสเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ 

ก่อน และหลังด าเนินการ  

พฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุ   จ านวน 𝑥̅ S.D. t p-value 

การรับรู้ในความรุนแรงของการ

เกดิอุบัติเหตุ 
     

ก่อนทดลอง 46 31.13 2.79 -6.01 0.001*** 

หลังการทดลอง  46 33.67 2.50   

การรับรู้ โอกาสเสี่ยงการเกดิ

อุบัติเหตุ 
     

ก่อนทดลอง 46 29.63 2.75 -8.60 0.001*** 

หลังการทดลอง  46 33.17 3.41   

พฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุ      

ก่อนทดลอง 46 29.02 3.32 -8.05 0.001*** 

หลังการทดลอง  46 32.67 3.76   

*** p-value < 0.001 

 

วิจารณ ์ 

 เมื่อสิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการของพนักงานเกบ็ขยะ 

เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ พบว่า 1) หลังข้าร่วมโปรแกรมฯ พนักงานมีการรับรู้ ต่อพฤติกรรมการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยสูงกว่าก่อนเข้าร่วมการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับ นพรัตน์ เที่ยง

ค าดี(7) ที่ว่า ความรู้ เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุการได้รับอุปกรณ์ ป้องกันอันตรายจากการท างานอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) สอดคล้องกับ ศุภวรรณ รัตนภิรมย์(8) ที่ว่า ปัจจัยอื่นที่ช่วยส่งเสริม 

ผลักดัน หรือสนับสนุนให้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ได้แก่ การมีแรงจูงใจในการท างานของตัว

พนักงานเองการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องของบริษัท การสื่อสารด้านความปลอดภัย

อย่างสม ่าเสมอและปัจจัยเร่ืองสภาพแวดล้อมในการท างานที่น่าอยู่และเป็นระเบียบ สอดคล้องกับ สุปรีด์ิ 

เดชา(9) ที่ว่า หลังการทดลอง ใช้โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายเป็นประจ า 2) เมื่อเข้าร่วมโปรแกรมฯ ได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมต่อพฤติกรรม การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยสูงกว่าก่อนเข้าร่วมการทดลอง 

สอดคล้องกับเฟ่ืองฟ้า  รัตนาคณหุตานนท ์และ นาตยา ดวงประทุม(10) ที่ว่าการสนับสนุนทางสังคม  จาก

บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุจากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ชญาดา พูลศรี และคณะ(11) ที่ว่าปัจจัย

สัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยเสริม คือ การได้รับการสนับสนุน จาก

เพื่อนร่วมงาน  
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็

ขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะดังกล่าว สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของพนังงานเกบ็ขยะ

ได้จริง ช่วยทั้งด้านความรู้ เกี่ยวกบัหลักความปลอดภัยในการท างาน ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจาก

การท างาน การดูแลตนเอง ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูล

ข่าวสาร เป็นแรงกระตุ้นให้ใช้อุปกรณ์อย่างถูกต้องเพื่อป้องกันตนเองขณะปฏิบัติงาน ท าให้ผู้เข้าร่วมการ

ทดลอง เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ เหมาะสม ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยประการแรกจากการศึกษาวิจัยพบว่า ผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ โดย

มีโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมในการด าเนินกิจกรรม ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรคร่วมกับทฤษฎี

แรงสนับสนุนทางสังคม ช่วยให้พนักงานจัดเก็บขยะ มีการรับรู้ เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุและการ

ป้องกันตนเองที่ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานควรมีความระมัดระวัง ขณะปฏิบัติหน้าที่มากย่ิงขึ้น 

และควรให้ความส าคัญในการป้องกันอุบัติเหตุที่จะเกดิขึ้นกับตนเอง ดังนั้นควรน าความรู้ไปใช้ในเทศบาล

ที่รับผิดชอบต่อการจัดเกบ็ขยะในพื้ นที่ หรือพื้ นที่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ประการที่สอง การเลือกใช้สื่อ 

และทฤษฎีที่เหมาะสม จะส่งผลให้สามารถส่งเสริมการได้รับความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

และตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเองได้ และ ประการที่สามระหว่างทดลองผู้วิจัยได้ด าเนินการ

แนะน าตามขั้นตอนการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการเกบ็ขยะ รวมถึงด าเนินการสาธิตแนะน า การ

ป้องกนัอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอย เป็นรายบุคคลมีการสอบถาม ด าเนินการสาธติจนท าให้

ผู้อบรมมีความเข้าใจ  ดังนั้นท าให้การวิจัยคร้ังนี้ ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี  การศึกษาคร้ังนี้ ท าให้

ทราบว่าผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยของ

พนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถเพิ่มการรับรู้ ต่อพฤติกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานจัดเก็บขยะมูลฝอยของพนักงานเกบ็ขยะ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ 

จังหวัดสมุทรปราการ  ได้ผลในการปฏิบัติอย่างชัดเจน ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรน าผลที่ได้

จากการศึกษาในคร้ังนี้ ไปใช้กับจังหวัด อื่น ๆ เพื่อขยายผลการศึกษาเพิ่มเติมรวมถึงสามารถส่งเสริมและ

แก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจัดเกบ็ขยะในต่างพื้ นที่ต่อ ๆ ไป  และการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัย

ศึกษาเพียงกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว  ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมร่วมด้วยเพื่อให้ผล

การศึกษามีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น   
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