
วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

Journal of Disease and Health Risk DPC.3

Volume  15  No.2 May – Augut 2021
กรมควบคุมโรค

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

การประเมินผลกระบวนการโครงการพฒันายทุธศาสตรส์าธารณสุขแบบบูรณาการ 

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัพะเยา ปี 2562

The Evaluation Process  on the Integrated  Public Health Strategy Development Project, 

 Phayao Province, for the year 2019

นงคราญ  สกุณาพงศ ์ส.ม.                          Nongkran Sakunaphong M.P.H.	

ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา	        Phayao Provincial Public Health Office			 

	

Received: September 20, 2020 Revised: January 23, 2021, Accepted: July 2, 2021

บทคดัย่อ

		  การประเมินผลกระบวนการโครงการพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ จังหวัด

พะเยา ปี 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลกระบวนการการบริหารจัดการ การปฏบิัติงานต่อโครงการ

พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ จังหวัดพะเยา ปี 2562 ผู้วิจัยใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 97 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการวางแผนและประเมนิสาธารณสขุจังหวัดพะเยา  

จ�ำนวน 40 คน ผู้รับผดิชอบงานในระดบัจังหวัด งาน/กลุ่มงาน ในส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา จ�ำนวน 

21 คน ผู้รับผดิชอบงานยุทธศาสตร์และแผนงาน โรงพยาบาล และส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอทุกแห่งจ�ำนวน 

18 คน  ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรับการนิเทศงาน จ�ำนวน 18 คน 

เกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างเดอืนตลุาคม 2562- มนีาคม 2563  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวมรวบข้อมูล ด้วยวิธกีารส�ำรวจความคิดเหน็ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

โดยใช้สถติค่ิาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา จากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 68 คน 

พบว่า ด้านกระบวนการบริหารจัดการ การปฏบิัติงานต่อโครงการท�ำให้ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีการ

วางแผนการด�ำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ ทั้งแผนกจิกรรม แผนการใช้งบประมาณ 

ได้รับทราบนโยบาย เป้าหมายและแนวทางการด�ำเนินงานที่เหมาะสม ในการถ่ายทอดนโยบาย ความรู้   

ข้อมูลต่างๆ สู่การปฏบิัติให้กบัหน่วยงานในเครือข่าย การจัดท�ำข้อตกลงค�ำรับรองการปฏบิัติราชการท�ำให้

แนวทางการด�ำเนินงาน การก�ำกบัตดิตามและการประเมินผลงานมคีวามชัดเจนย่ิงขึ้น จุดแขง็ที่เอื้อต่อความ

ส�ำเรจ็ของโครงการที่ส�ำคัญคือ ผู้บริหารเหน็ความส�ำคัญและสนับสนุนการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน

โครงการ การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานในเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างด ีข้อเสนอแนะในการด�ำเนิน

งาน ควรมกีารจัดสรรงบประมาณในด้านบริหารจัดการโครงการให้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอ  ด้านระบบ

การนิเทศงาน ควรมกีารจัดท�ำแผนการนิเทศในเชิงคุณภาพตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ด้านการก�ำกบัตดิตามงาน 
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ควรมกีารตดิตามงานแบบมส่ีวนร่วม โดยเน้นประเดน็ที่เป็นปัญหาในระดบัพ้ืนที่ การประเมนิผลงาน ควรมี

การช้ีแจงเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณ โดยสรปุส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา มกีารก�ำหนดนโยบายและกระบวนการด�ำเนินงาน

ที่ค่อนข้างขัดเจน แต่การท�ำงานที่จะท�ำให้เกดิผลสมัฤทธิ์ ต้องอาศัยการด�ำเนินการแบบบูรณาการอย่างม ี

ส่วนร่วม จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงจะบรรลุความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

Abstract

This study aims to evaluate the result of management and operational process .The population 

and the sample group were selected based on the so-called “purposive sampling” method then  

divided into 4 subgroups with a total of 97 members that came from the Public Health Planning and 

Assessment Committee,Provincial public health office, District Public Health Offices and Tambom 

Health promoting Hospitals .The study was conducted from October 2019 - March 2020. 

The method of study was undertaken by questionaires  answered by 68 health personnel. Qualitative 

data was obtained by analyzing  the Comments from the questionnaire . Quantitative data was  

collected from questionnaires that were analyzed data with a software program by using statistics, 

frequency value, percentage, average and standard deviation. The study result found that on the  

management process, operators Has planned operations under the integrated public health strategy that 

is both  activity plans and budget plans. The related networks have acknowledged the implementation 

of the policy. Establishing an agreement perform official duties affirmative be the cause of operation 

process monitoring and evaluation got progressive obviously. The key successes of this project are  the 

support from top executives. A good quality collaboration from related affiliated department.  

Suggestion: the budget should be allocated for the project management appropriately and aplenty. 

System supervision side should have establishing quality supervision plans from the beginning of the 

fiscal year. The monitoring side should have the tracking wherewith participation by emphasize the 

problem in evaluated point. There should have to clarify staff to be informed and understood about the 

evaluation criteria for each indicator from the beginning of the fiscal year. As a result, Phayao  

Provincial Public Health Office has somewhat policies and procedures graphically. Meanwhile,  

working for achievement must entrust with integrated participatory operations of all related departments 

that will make it all accomplish specified goal. 
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ค�ำส�ำคญั				    	  Keyword

การประเมนิผลกระบวนการ			   Process Evaluation

การพัฒนายุทธศาสตร์ 				    Strategy Development

ยุทธศาสตร์สาธารณสขุ				    Public Health Strategy

การบูรณาการ					     Integration

 

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา เป็น

หน่วยงานที่มพัีนธะกจิในการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์

ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่ จังหวัด การกํากับ ดูแล 

ประเมินผล และสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วย

งานสาธารณสขุในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้ การปฏบิตัิ

งานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มี

คุณภาพและมกีารคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ รวม

ถึงดาํเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการ

สาธารณสขุในเขตพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ซ่ึงรับผิดชอบ

โรงพยาบาลในสังกัด จ�ำนวน 9 แห่ง ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ จ�ำนวน 9 แห่ง และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบลจ�ำนวน 95 แห่ง  โดยโครงการ

พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ จังหวัด

พะเยา ปี 2562 เป็นโครงการที่อยู่ในความรับผดิชอบ

ของกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

กระบวนการจัดท�ำแผนการปฏิบัติงานมีความเช่ือม

โยง สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงสู่การปฏบิตัิ

ในพ้ืนที่ และการก�ำกบั ตดิตามการด�ำเนินงานให้เป็น

ไปตามเป้าหมายของการด�ำเนินงานตามค�ำรับรองการ

ปฏิบัติราชการของการด�ำเนินงานนโยบายด้าน

สาธารณสขุ ทั้งระดบักระทรวง ระดบัเขต และระดบั

จังหวัด โดยเน้นให้เป็นโครงการบูรณาการตามแผน

งานยุทธศาสตร์ สามารถปฏบิตัไิด้จริง ในปี 2562 ได้

ก�ำหนดเป้าหมายเป็นระดับความส�ำเร็จของการ

ด�ำ เ นินงานตามแผนบูรณาการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์สุขภาพหลัก( Strategic issues) ของ

กระทรวงสาธารณสุข และมีการมอบหมายงาน 

ผู้บริหาร(CIPO: Chief Integrated Program Officer)

และผู้รับผดิชอบโครงการหลัก (PM:Project Man-

ager)รวมถึงแต่งตั้งคณะท�ำงานขับเคล่ือนงานตาม

ประเดน็ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ กลุ่มเป้าหมายใน

โครงการคือ หน่วยงานในสงักดัส�ำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดพะเยาทั้ งระดับโรงพยาบาล ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

กลุ่มงานในส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา มรีะยะ

เวลาด�ำเนินโครงการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึง

เดอืนกนัยายน 2562 เมื่อการด�ำเนินงานในโครงการ

สิ้ นสุดลง จึงได้มีการประเมินผลกระบวนการ  

การปฏบิัติงานของโครงการเพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น

ส�ำหรับการตัดสินใจในด้านการบริหารจัดการภาพ

รวมของโครงการ การสนับสนุนงบประมาณ ปัญหา

อุปสรรคในการด�ำเนินโครงการ โดยอาศัยหลักฐาน

เชิงประจักษ์จากสภาพการที่เป็นจริงที่ได้จากการ

ประเมินผลโดยการส�ำรวจความคิดเหน็ของผู้บริหาร

และผู้รับผดิชอบการด�ำเนินโครงการทุกระดบั รวมถงึ

สามารถน�ำผลการประเมินกระบวนการของโครงการ

ทั้งด้านการบริหารจัดการ การก�ำกบัตดิตาม และการ

ประเมนิผลการด�ำเนินงาน  มาประกอบการตดัสนิใจ
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ในการก�ำหนดนโยบายการพัฒนางานสาธารณสุข  

ที่ส่งผลถึงภาวะสุขภาพของประชาชนจังหวัดพะเยา 

และบรรลุตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ก�ำหนดในการพัฒนา

งานสาธารณสขุของจังหวัดพะเยา

วัสดุและวิธกีารศกึษา 

	 การประเมินผลกระบวนการของโครงการ

พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ จังหวัด

พะเยา ปี 2562 เป็นการประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) ว่าด�ำเนินกจิกรรมต่างๆ เป็น

ไปตามแผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่ อย่างไร และ

มุ่งค้นหาสาเหตหุรือเงื่อนไขทีเ่ป็นปัญหาหรืออปุสรรค

ในการด�ำเนินงาน โดยวิธกีารส�ำรวจความคิดเหน็จาก

ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบประสานการด�ำเนินงาน  

ผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ตามระเบยีบวิธวิีจัยดงัน้ี 

2.1 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจงในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซ่ึง เป็นผู้

บริหารและผู้รับผดิชอบการจัดท�ำแผนงาน/โครงการ

ตามยุทธศาสตร์สาธารณสุข ทั้งระดับจังหวัดและ

ระดับอ�ำเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ปีงบประมาณ 2562  ประกอบด้วยผู้บริหารระดับ

จังหวัด อ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จ�ำนวน 97 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการวางแผน

และประเมินสาธารณสขุจังหวัดพะเยา  จ�ำนวน 40 

คน ผู้รับผดิชอบงานในระดับจังหวัด งาน/กลุ่มงาน 

ในส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพะเยา จ�ำนวน 21 คน 

ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์และแผนงาน โรง

พยาบาล และส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอทุกแห่ง

จ�ำนวน 18 คน  ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ

ภาพต�ำบล ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรับการนิเทศงาน 

จ�ำนวน 18 คน

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การ

ศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการส�ำรวจความคิดเห็นโดยมี

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นการส�ำรวจความคิด

เหน็ด้านกระบวนการบริหารจัดการ การปฏบิัติงาน 

ต่อโครงการ ส่วนที่ 3 ด้านทรัพยากรสนับสนุนการ

ด�ำเนินงาน ส่วนที่ 4 ด้านความพึงพอใจต่อโครงการ 

ส่วนที่  5 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนาปรุง

กระบวนการด�ำเนินงานของโครงการ มีลักษณะเป็น

ค�ำถามปลายเปิด  แบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

โดยด�ำเนินการศกึษาเอกสาร รายงานการวิจัย หนังสอื

และวารสารวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วรวบรวม

ข้อมูลที่ได้น�ำมาสรุปเป็นประเดน็ค�ำถามส�ำหรับการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล  

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู จากน้ันน�ำข้อมูลทีไ่ด้

มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพน�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ 

ผลการศกึษา

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารระดบั

จังหวัด ระดบัอ�ำเภอ และระดบัต�ำบล ผู้รับผดิชอบงาน

ในระดบัจังหวัด ระดบัอ�ำเภอ ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยว

กบัลักษณะการปฏบิตังิาน สถานทีป่ฏบิตังิาน ระยะเวลา

ในการปฏบิตังิาน จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย 97 ราย ได้รับ

แบบสอบถามที่สมบูรณจ์ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลับคืนมา

จ�ำนวนทั้งสิ้น 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.1  โดยมผีล

การศกึษาดงัน้ี
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ลักษณะการปฏบิตังิาน 

	 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานบริหาร ร้อยละ 

45.36 ปฏบิตังิานในหน่วยงานบริการ ร้อยละ 54.64

สถานที่ปฏบิตังิาน 

ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานในระดับจังหวัด 

ร้อยละ 52.4 ในระดบัอ�ำเภอ ร้อยละ 42.9 และใน

ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล ร้อยละ 4.8

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

	 ระยะเวลาผู้ตอบแบบสอบถาม ในการปฏบิตังิาน

ในระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 28.6  ระยะเวลา 6-10 ปี 

ร้อยละ 23.8 และระยะเวลา 10 ขึ้นไป ร้อยละ 76.2

3.2 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ การปฏบิตังิาน

	 ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกรอบในการประเมิน 

ประกอบด้วย การวางแผนการด�ำเนินงาน การบริหาร

จัดการให้เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ การถ่ายทอด

นโยบาย ความรู้ ข้อมูลต่างๆ สูก่ารปฏบิตั ิการตดิตาม 

ก�ำกบั และนิเทศงาน รวมทัง้ประสานงานกบัหน่วยงาน

ในเครือข่าย จากการศกึษาโดยการสอบถามความคิด

เหน็จากผู้ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการ ได้ผลการ

ศกึษาดงัรายละเอยีดในตาราง 1 

ตาราง 1 ความคิดเหน็ด้านกระบวนการบริหารจัดการ การปฏบิตังิาน ต่อโครงการพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบ 

บูรณาการสาธารณสขุจังหวัดพะเยา ปี 2562

การบริหารจัดการ/การปฏบิตังิาน ผลการด�ำเนินงาน(N=68)

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ตอบ

1. มกีารวางแผนกจิกรรม 100 - -

2.ปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนกจิกรรมที่ก�ำหนดไว้ 88.23 11.77 -

3.มกีารวางแผนการใช้งบประมาณ 100 - -

4.การบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ 88.23 11.77 -

5. มกีารถ่ายทอดนโยบาย ความรู้  ข้อมูลต่างๆ สู่การปฏบิตัใิห้กบัหน่วยงานในเครือข่าย 95.58 4.42 -

6. มกีารตดิตาม ก�ำกบั และนิเทศงานเพ่ือรับฟังปัญหา ให้ค�ำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ 

ผู้ปฏบิตังิานในพ้ืนที่ระหว่างการด�ำเนินงาน

97.05 2.95 -

7. น�ำข้อปัญหา/อปุสรรคในการด�ำเนินงานของผู้ปฏบิตังิานน�ำมาวางแผนแก้ไขปัญหา 

ร่วมกนั 

85.29 4.41 10.29

8. มกีารตดิตาม ประสานงานกบัหน่วยงานในเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 95.58 4.41 -

9. ได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานในเครือข่ายที่เกี่ยวข้องด้วยดี 91.17 2.94 5.88

10. ผู้บริหารในหน่วยงานเหน็ความส�ำคัญและสนับสนุนการด�ำเนินงาน 97.05 2.94 -
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ตาราง 2 ความคิดเหน็ของผู้ปฏบิตังิานต่อการจัดการทรัพยากรสนับสนุนในการด�ำเนินงานภายใต้โครงการพัฒนา

ยุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการสาธารณสขุจังหวัดพะเยา ปี 2562 

ทรัพยากรสนับสนุนการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน(N=68)

เพียงพอ ไม่เพียงพอ     ไม่ตอบ

3.1 จ�ำนวนผู้ปฏบิตังิานที่ร่วมรับผดิชอบในแผนงาน/โครงการ  

     (Mean=3.16 ,Minimum =1 ,Maximum= 8

66.17 33.83 -

3.2 งบประมาณสนับสนุนการด�ำเนินงาน 79.41 20.59 -

3.3 วัสดุ อปุกรณส์นับสนุนการด�ำเนินงาน 85.29 14.71 -

3.4 เวลาในการปฏบิตังิานเปรียบเทยีบกบัปริมาณงานทั้งหมดที่

     รับผดิชอบ

32.35 58.82 8.82

3.5 ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ในการสนับสนุนการด�ำเนินงาน 92.64 7.36 -

3.4 ความพึงพอใจ ต่อกระบวนการด�ำเนินงานในโครงการพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ

สาธารณสขุจังหวัดพะเยา ปี 2562

	 ผู้ศกึษาได้ก�ำหนดกรอบในการประเมนิความพึงพอใจประกอบด้วย การถ่ายทอดนโยบายลงสู่การ

ปฏบิตั ิการนิเทศงาน การก�ำกบัตดิตามงาน การประเมินผลงาน เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่า

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก�ำหนดไว้ดงัน้ี

4.51 – 5.00 หมายถงึ ดมีาก

3.51 – 4.50 หมายถงึ ดี

2.51 – 3.50 หมายถงึ พอใช้

1.51 – 2.50 หมายถงึ ต้องปรับปรงุ

ต�่ำกว่า 1.50 หมายถงึ ต้องปรับปรงุเร่งด่วน

ผลการศกึษาดงัรายละเอยีดในตารางที่ 3

3.3 การจัดการทรัพยากรสนับสนุนการด�ำเนินงาน

	 ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกรอบในการประเมิน

ประกอบด้วย จ�ำนวนผู้ปฏบิตังิานที่ร่วมรับผดิชอบใน

แผนงาน/โครงการ งบประมาณ วัสดุ อปุกรณ ์เวลา

ในการปฏบิตังิานเปรียบเทยีบกบัปริมาณงานทั้งหมด

ที่รับผิดชอบ และข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ ในการ

สนับสนุนการด�ำเนินงาน ผลการศกึษาดงัรายละเอยีด

ในตารางที่ 2 
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ตาราง 3 ระดบัความพึงพอใจของผู้ปฏบิตังิานด้านการประสาน ตดิตาม ก�ำกบัดูแลการด�ำเนินงาน 

ประเด็นความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย SD ร้อยละ ระดบั

ความพึงพอใจ

1. การถา่ยทอดนโยบายลงสู่การปฏิบติั 3.63 0.75 72.59 ดี

1.1กระบวนการการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏบิตั ิเอื้อต่อการด�ำเนินพัฒนา

งานสาธารณสขุในพ้ืนที่

3.56 0.78 71.11 ดี

1.2เน้ือหาการถ่ายทอดนโยบายมคีวามเหมาะสม ชัดเจนสามารถน�ำไปถ่ายทอด

หรือปฏบิตัใินหน่วยงานได้

3.78 0.74 75.56 ดี

3.ความชัดเจนของคู่มอืและแนวทางการถ่ายทอดนโยบายยุทธศาสตร์แบบ

บูรณาการ

3.56 0.71 71.11 ดี

2. การนเิทศงาน 3.61 0.79 75.27 ดี

2.1บทบาทของคณะท�ำงานนิเทศงานระดบัจังหวัด 3.56 0.79 76.11 ดี

2.2ความชัดเจนของประชุมช้ีแจงแนวทางการนิเทศงานในที่ประชุม กวป. 3.60 0.71 74.48 ดี

2.3ความเหมาะสมของการออกนิเทศงานในพ้ืนที่ระดบัอ�ำเภอ ตามแผนที่

ก�ำหนด 2 คร้ัง ต่อ ปี

3.76 0.62 75.10 ดี

2.4ความครอบคลุมของเน้ือหาการนิเทศงาน 3.63 0.78 74.55 ดี

2.5ความชัดเจนของการน�ำเสนอผลการนิเทศงานในที่ประชุม กวป. 3.56 0.79 76.11 ดี

3. การก�ำกบัติดตามงาน 3.59 0.57 74.87 ดี

3.1ความเหมาะสมของการก�ำหนดวาระการตดิตามงานตามนโยบายในที่ประชุม 

กวป.

3.71 0.64 75.51 ดี

3.2ความชัดเจนของการน�ำเสนอความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานของพ้ืนที่ในที่

ประชุม กวป.

3.59 0.65 72.08 ดี

3.3ความครอบคลุมของเน้ือหาจากการสรปุประเดน็ในรายงานการประชุม  กวป. 3.57 0.67 76.12 ดี

3.4ความเหมาะสมของการเผยแพร่รายงานใน website 3.49 0.79 75.78 พอใช้

4. การประเมินผลงาน 3.73 0.61 76.46 ดี

4.1ความชัดเจนของการช้ีแจงแนวทางการประเมนิผลการด�ำเนินงานพัฒนา

นโยบายสาธารณสขุจังหวัดพะเยาในที่ประชุม กวป.

3.74 0.63 76.02 ดี

4.2 ความชัดเจนของการจัดท�ำข้อตกลงระหว่างผู้บริหารระดบัจังหวัด และ

อ�ำเภอ

3.70 0.71 75.89 ดี

4.3ความเหมาะสมของการประเมนิผลการด�ำเนินงาน ปีละ 

   2 คร้ัง ในรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน

3.83 0.82 78.65 ดี

4.4ความเหมาะสมของการสรปุผลการประเมนิผลงาน 3.70 0.69 75.89 ดี

4.5ความชัดเจนของการสรปุประเดน็ผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำปี

  

3.70 0.77 75.89 ดี
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3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน

3.5.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบนิเทศงาน

ควรมีการจัดท�ำแผนการนิเทศงานแบบ

บูรณาการ การแจ้งกรอบแนวทางการการนิเทศงานให้

ชัดเจน ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ และผู้นิเทศงานควรมี

ทักษะในการสื่อสารประเด็นการนิเทศงานในเชิง

คุณภาพ โดยร่วมกับพ้ืนที่ในการวิเคราะห์ปัญหา 

สาเหต ุ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั การอ้างองิ

แหล่งข้อมูลประกอบการนิเทศควรใช้ฐานเดยีวกนั การ

สรุปผลการนิเทศงานนอกจากแจ้งในที่ประชุมคณะ

กรรมการวางแผนและประเมินผลด้านสาธารณสุข

(กวป.) แล้วควรแจ้งแก่ผู้ปฏบิตัใินพ้ืนทีท่ราบด้วย  

3.5.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบก�ำกบัตดิตามงาน

ผู้บริหารระดบัจังหวัดควรมกีารจัดโครงสร้าง 

และ ลักษณะงานให้ชัดเจนตั้งแต่ระดับหัวหน้ากลุ่ม

งาน หัวหน้างาน และผู้ปฏบิัติ การก�ำหนดผู้รับผิด

ชอบตวัช้ีวัด ในบางเร่ืองยังก�ำหนดตวัผู้รับผดิชอบไม่

ชัดเจน  และควรมกีารบูรณาการ การก�ำกบัตดิตาม

งานของจังหวัด ในแต่ละงาน ก�ำหนดเป้าหมาย การ

ติดตามงานตามนโยบายที่เร่งด่วน ลดการท�ำงานซ�ำ้

ซ้อน ควรมีการติดตามงาน เฉพาะกจิ ในประเดน็ที่

เป็นปัญหาของพ้ืนที ่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือน�ำไปปรับปรงุ

พัฒนาระบบบริการ ตวัช้ีวัดที่มปัีญหา จังหวัดควรจัด

ทมีพ่ีเล้ียงเพ่ือตดิตามงานร่วมกบัระดบัอ�ำเภอ จะได้

รับทราบปัญหาที่แท้จริง ทมีนิเทศงานและทมีก�ำกบั

ตดิตามงานควรท�ำงานไปในทศิทางเดยีวกนั

3.5.3 ข้อเสนอแนะการประเมินผลงาน

ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลได้ทุกระดับ ควรมีเวทีสรุปผลการ

ประเมนิก่อนสิ้นปีงบประมาณ พร้อมจัดท�ำแผนในปี

ต่อไปเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง ทั้งแผนการด�ำเนิน

งานและแผนการประเมินผล ตัวช้ีวัดบางตัวไม่

สามารถประเมินได้ในระดับพ้ืนที่ ไม่ควรจะน�ำมา

ประเมินเป็นผลลัพธ์การด�ำเนินงาน หากจะมีการ

ประเมินควรเป็นการประเมินเชิงกระบวนการ ให้มี

การช้ีแจงเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบให้ได้รับทราบและ

เข้าใจเกี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมนิในแต่ละตวัช้ีวัด ควร

มกีารสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการด�ำเนิน

งาน  แนวทางรปูแบบการประเมนิไม่ควรเปล่ียนแปลง

บ่อย เพราะการท�ำงานในกลุ่มประชากร ต้องการ

ท�ำงานในรปูแบบที่ต่อเน่ือง

อภิปรายผล

	 จากผลการประเมนิกระบวนการ โครงการพัฒนา

ยุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณาการ จังหวัดพะเยา  

ปี 2562 สามารถอภปิรายผลได้ตามหัวข้อดงัต่อไปน้ี

4.1 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ การปฏบิัติงาน

ต่อโครงการพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสขุแบบบูรณ

าการสาธารณสขุจังหวัดพะเยา ปี 2562

กระบวนการบริหารงานพัฒนายุทธศาสตร์

สาธารณสุขแบบบูรณาการได้มีการด�ำเนินงานตาม

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยได้รับงบ

ประมาณจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

กระทรวงสาธารณสขุ มีกระบวนการจัดท�ำแผนงาน

และก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเรจ็ตามยุทธศาสตร์การ

ด�ำเนินงาน 4 ด้านตามยุทธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสขุ  ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสขุภาพ 

ป้องกนัโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (PP&P 

Excellence )  2.ยุทธศาสตร์ด้านบริการเป็นเลิศ 

(Service Excellence) 3.ยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ 

(People Excellence) และ 4.ยุทธศาสตร์บริหารเป็น

เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)  

มกีารแปลงแผนไปสู่การปฏบิตัด้ิวยการประชุมช้ีแจง
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ถ่ายทอดแผนงาน โครงการและกจิกรรมจากจังหวัด

ไปสูพ้ื่นที ่และมกีารตดิตามประเมนิผลโดยกลไกปกติ

ของพ้ืนที่ เช่น การนิเทศงานอ�ำเภอ การตดิตามความ

ก้าวหน้าในที่ประชุม การจัดท�ำข้อตกลงระหว่างผู้

บริหารระดบัจังหวัด และอ�ำเภอ ที่เป็นพันธะสญัญา

ร่วมกนัในการด�ำเนินงานท�ำให้เพ่ิมประสทิธภิาพใน

การบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวัดที่ก�ำหนด รวมทั้งการ

ประเมินผลงานและน�ำเสนอในที่ประชุมคณะ

กรรมการวางแผนและประเมินผลด้านสาธารณสุข

จังหวัดพะเยา ท�ำให้ทราบความก้าวหน้าในการด�ำเนิน

งานเมื่อเปรียบเทยีบรายอ�ำเภอและผลการด�ำเนินงาน

ที่ผ่านมา  แต่ยังมีประเด็นข้อเสนอแนะจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ในด้านการบริหารจัดการโครงการแบบบูรณ

าการในเชิงแผนยุทธศาสตร์ แต่ในทางปฏบิตัยัิงมกีาร

ด�ำเนินแบบแยกส่วนในเชิงกจิกรรม การสื่อสารสัง่การ

จากจังหวัดลงไปในพ้ืนที่ ยังไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ด้านการนิเทศงาน ผู้นิเทศงานในระดับ

จังหวัดที่มบีทบาทในการสนับสนุนงานในพ้ืนที่ ด้าน

วิชาการ ต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และ

ทราบสถานการณ์ปัญหาของพ้ืนที่  เพ่ือสามารถ

ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนัได้  การจัดท�ำ

แผนการออกนิเทศงาน ต้องมคีวามชัดเจน และบูรณ

าการของทุกงานเพ่ือไม่ให้เกดิความซ�ำ้ซ้อนในพ้ืนที่  

อ ย่างไรก็ตาม แนวคิดหลักของการประเมิน

กระบวนการ(Process Evaluation) น้ัน เป็นการ

ประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่องของการด�ำเนินงาน

โครงการเพ่ือการแก้ไข และการตัดสินใจเพ่ือการ

พัฒนางาน น�ำมาปรับปรุงการสนับสนุนทรัพยากร 

กลไกการด�ำเนินงานและการพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงาน โดยผลจากการประเมินในคร้ังน้ีท�ำให้

ทราบถึงปัจจัยที่เอื้ อต่อความส�ำเร็จของโครงการ 

ปัญหาอปุสรรครวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการด�ำเนินงานโครงการในปีต่อไป 

4.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จ 

	 ปัจจัยความส�ำเรจ็ของกระบวนการของการ

ด�ำเนินงานในโครงการ คือ โครงการต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดบั ตั้งแต่ ระดบัจังหวัด 

ระดับอ�ำเภอ รวมไปถงึระดับหัวหน้ากลุ่มงาน จึงจะ

ท�ำให้แผนงานขบัเคล่ือนไปได้อย่างต่อเน่ือง และมผู้ี

ปฏบิัติงานจะต้องมีสมรรถนะเพียงพอต่อการแปลง

แผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัติและสามารถขับเคล่ือน

การด�ำเนินงานได้ตามตัวช้ีวัดกระทรวงสาธารณสุข 

และตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร์สุขภาพกระทรวง

สาธารณสุขทั้ง 4 ด้าน รวมทั้งมีการสนับสนุนงบ

ประมาณที่เพียงพอและทนัต่อเวลา 

4.3 การน�ำแผนยทุธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ

เป้าหมาย

แนวทางส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินการให้บรรลุเป้า

หมายในการด�ำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์แบบ       

บูรณาการคือการถ่ายทอดนโยบาย ทศิทาง และตวัช้ี

วัดที่จะถ่ายทอดลงสู่พ้ืนที่อย่างชัดเจน ไม่เกดิความ

ซ�ำ้ซ้อนโดยเฉพาะนโยบายที่ลงสูห่น่วยงานปฏบิตังิาน 

ผู้รับผิดชอบหลักจะต้องสามารถบริหารจัดการแผน

งานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ที่น�ำไปสู่การ

ปฏบิตังิานในพ้ืนที่ได้  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของประภาส อนันตา ที่พบว่า ต้นแบบการท�ำงานที่ดี

ในการน�ำ ยุทธศาสต ร์ ไปสู่ ก ารปฏิบัติ อ ย่ างมี

ประสทิธภิาพ ประกอบด้วย PIES 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1)การก�ำหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความ

พร้อมที่จะน�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ (2)การถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะสร้างความเข้าใจในการท�ำงานได้
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(3)การประเมินผลโดยประเมินที่ตัวช้ีวัดที่ เป็น

ผลลัพธส์ดุท้ายที่เกดิขึ้น(results or lag indicators) 

และ (4)การปรับมาตรฐานกระบวนการท�ำงานที่เป็น

ขั้นเป็นตอนโดย หากพบว่าผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า

เป้าหมายต้องพยายามปรับแผนเพ่ือให้บรรลุเป้า

หมายที่ตั้งไว้ หากผลการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย

แต่เป้าหมายที่ตั้งไว้ต�่ำ กต้็องพยายามยกระดบัเกณฑ์

4.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนนิงาน

	 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญต้องมีการ

พัฒนาปรับปรงุกระบวนการด�ำเนินงานในโครงการ คือ 

การประสานงานในระดบัต่างๆไม่ได้มกีารวางแผนร่วม

กนัตั้งแต่ต้น ท�ำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำความ

เข้าใจในการจัดท�ำแผนงาน ทัง้แผนกจิกรรมและแผน

งบประมาณ ส่งผลต่อการอนุมตัโิครงการมคีวามล่าช้า 

ท�ำให้หน่วยงานเหลือเวลาการปฏบิตังิานน้อยลง กจิรรม

ไม่เป็นไปตามก�ำหนดเวลาในแผนงาน นอกจากน้ียังพบ

ปัญหาทีบ่างพ้ืนทีม่ผู้ีปฏบิตังิานไม่เพียงพอต่อภาระงาน

ที่รับผดิชอบโดยเฉพาะในระดบัส�ำนักงานสาธารณสขุ

อ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล ทีม่ภีาระงาน

ในความรับผดิชอบค่อนข้างมาก และส่วนใหญ่เป็นงาน

ที่สั่งการจากส่วนกลาง เช่น งานตามนโยบายเร่งด่วน

ต่างๆ ด้านงบประมาณ พบว่าปัญหาด้านงบประมาณ

ส่วนใหญ่อยู่ทีข่ั้นตอนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

และการจัดท�ำแผนงาน โครงการรองรับ มคีวามล่าช้า 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการด้านภารกจิ

พ้ืนฐานทัง้ในระดบัจังหวัดและอ�ำเภอ 

ขอ้เสนอแนะ

ดา้นนโยบายและแผน 

1) หน่วยงานระดบัจังหวัดควรมกีารวางแผน

การด�ำเนินงานร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่

ตั้งแต่เร่ิมด�ำเนินการ เพ่ือท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย เป้าหมายและทศิทางการด�ำเนินงาน รวมทั้ง

ก�ำหนดบทบาทความรับผดิชอบในแต่ละระดับอย่าง

ชัดเจน ลดปัญหาการท�ำงานที่ซ�ำ้ซ้อน 

          2) การด�ำเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

ให้เป็นผลส�ำเรจ็น้ัน ผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับจังหวัดและ

ระดบัพ้ืนที่ ต้องมคีวามเข้าใจต่อสภาพปัญหาในเร่ือง

น้ันๆ ต้องมข้ีอมูลสารสนเทศที่สามารถสะท้อนสภาพ

ปัญหาของพ้ืนที่เพ่ือใช้ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

ด�ำเนินงานที่ถูกต้อง และวางแผนแก้ปัญหาน้ันได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ

         3) แผนบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนที่ จะต้อง

ยึดปัญหาเป็นตวัตั้ง (Problem-oriented approach) 

แผนบูรณาการที่ดีและจัดว่ามีคุณภาพ ให้พิจารณา

จากความชัดเจนใน ๓ องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์

สภาพปัญหาที่ชัดเจนทั้งด้านกว้างและด้านลึก การ

ระบุกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามเสี่ยง การก�ำหนดกลยุทธ์

และมาตรการที่มผีลต่อการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนและ

มปีระสทิธภิาพต่อการแก้ไขปัญหา ดงัน้ัน แผนบูรณ

าการจึงประกอบด้วยแผนงานย่อยๆ ตามจ�ำนวน

ปัญหา จากน้ันจ�ำแนกเป็นโครงการต่างๆ เพ่ือรองรับ

กจิกรรมของกลุ่มงาน หรือหน่วยปฏบิตั ิ แผนบูรณา

การย่อมไม่ใช่การรวบรวมโครงการต่างๆ เข้าด้วยกนั 

ซ่ึงท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนและผู้ปฏิบัติเกิดความ

สบัสนได้ง่าย

         4) กระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์แบบ

บูรณาการ ควรเป็นแผนที่เกดิจากการบูรณาการร่วม

กับหน่วยงานอื่นภายในจังหวัด รวมทั้งภาคประชา

สงัคม เพ่ือก�ำหนดทศิทางทีเ่ป็นเอกภาพในการด�ำเนิน

งานจะต้องบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างนโยบาย

และยุทธศาสตร์ระดบัประเทศ และสอดรับกบัสภาพ

ปัญหาสขุภาพในพ้ืนที่
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สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

	 ดา้นการติดตามและประเมินผล	

	 ควรมกีารควบคุม ก�ำกบั และตดิตามประเมนิ

ผลกระบวนการท�ำงานและผลงานเชิงคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง และมกีารเกบ็ข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอทั้งก่อน

การด�ำเนินงาน ระหว่างการด�ำเนินงานและเสรจ็สิ้น

การด�ำเนินงาน (ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้) ควรมกีารก

ระตุ้นในการตดิตามงานเป็นระยะๆ ทุก 3 เดอืน 6 

เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ควรจัดทีมติดตาม

ประเมินผลโดยเฉพาะ และควรมีการฝึกทกัษะการ

ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ที่ส�ำคัญอย่างย่ิงก็

คือการน�ำผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการและมาตรการ

ต่างๆที่จะส่งผลให้การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิลมากขึ้น ควรมเีวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ

น�ำ Best Practice มาแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาบุคลากรให้เห็น

ความส�ำคัญของการประเมินผล เพ่ือน�ำผลการ

ประเมนิมาพัฒนางานให้ดย่ิีงขึ้น
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