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บทคดัย่อ

ระบบเฝ้าระวังพีโอดดี(ีPODD)เป็นเคร่ืองมอืเฝ้าระวังโรคและปัญหาสขุภาพคน สตัว์ สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนประกอบด้วยแอปพลิเคชันและแผงควบคุมข้อมูล ระบบเฝ้าระวังน้ีอาสาสมัครในชุมชนเป็นผู้รายงาน
เหตผุ่านแอปพลิเคชันไปยังหน่วยงานภาครัฐที่มหีน้าที่รับผดิชอบเพ่ือด�ำเนินการตอบสนอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(อปท.)ท�ำหน้าที่ขบัเคล่ือนระบบเฝ้าระวังและตอบสนองในพ้ืนที่โดยการท�ำงานร่วมกบัหน่วยงาน
รัฐ การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมินการใช้ระบบเฝ้าระวังฯPODD ตามคุณลักษณะของระบบเฝ้าระวัง
เชิงคุณภาพ ได้แก่ ความยอมรับ ความง่าย ความยืดหยุ่น ความมั่นคง และการใช้ประโยชน์ รปูแบบการศกึษา
เป็นการศกึษาเชิงพรรณนา เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์ท�ำการสุ่มเลือก 30 อปท.จาก 
75 อปท.ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตดิตั้งระบบเฝ้าระวังPODD เกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มผู้น�ำผู้บริหารอปท. 
และอาสาสมคัรในพ้ืนที่จ�ำนวน 366 คน และเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพจากทั้งสองกลุ่มโดยเลือกเฉพาะผู้ที่เคย
ใช้ประโยชน์หรือรายงานผ่านระบบจ�ำนวน 71 คน ผลการศกึษาพบว่าผู้บริหารและอาสาสมคัรเหน็ความส�ำคัญ
และสนใจในระบบPODDเพราะเหน็ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ อาสาสมัครมีความเหน็ว่าเป็นเคร่ืองมือที่มี
ประโยชน์ในชุมชนและกลุ่มผู้บริหารมคีวามเหน็ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ ความมั่นคงของระบบขึ้นกบัความสนใจ
ของผู้บริหาร แต่อย่างไรกต็ามอาสาสมคัรเหน็ว่าจะยังคงใช้แอปพลิเคชันPODDต่อไปแม้มีการเปล่ียนแปลง
ผู้บริหาร จากการศกึษาพบข้อจ�ำกดัของระบบและยังต้องท�ำการพัฒนาและแก้ไขให้ดย่ิีงขึ้นเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชนและสามารถถูกใช้เป็นต้นแบบส�ำหรับพ้ืนที่อื่นๆได้ในอนาคต

Abstract

PODD surveillance system is a community-based disease and one health surveillance tool 
which consists of application and dashboard. Volunteers report unusual events via application to au-
thorized sectors for responsiveness. Local Governments (LGs) has driven the system and coordinated 
with authorized sectors. The study aimed to evaluate the operation of PODD surveillance system in 
qualitative attributes including acceptability, simplicity, flexibility, stability and usefulness. This study 
was a descriptive study. Data was collected using a questionnaire and an interview form. Thirty of LGs 
was randomly selected from total 75 LGs that has been established PODD system. Quantitative data 
was collected from chief executive and volunteer group (n=366). Qualitative data was collected from 
those two groups who has been used dashboard or reported via PODD application (n=71). The result 
showed both groups have paid attention on PODD system because they recognized a benefit that com-
munity will be archived from running the surveillance system.  The PODD system was accepted to be 
a useful tool in community among volunteer group.  For chief executive group, PODD is an innovative 
system. Stability of system is depended on chief executive’s opinion. However, volunteers still intend 
to report via PODD application. From the findings, limitations of PODD surveillance system were 
found and needs to be develop and improve for higher efficiency. These can bring positive impact to 
community and can be a prototype for other areas in the future.
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บทน�ำ

	 การเฝ้าระวังโรคเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญทาง
ระบาดวิทยา ซ่ึงมีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบต่อ
เน่ือง ครอบคลุม รวมถึงการวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูล จนน�ำข้อมูลที่ได้ไปวางแผนด�ำเนินงานแก้ไข
ปัญหาที่เกดิขึ้นได้อย่างมีประสทิธภิาพโดยใช้เคร่ือง
มอืช่วยในการรวบรวมข้อมูล(1) โครงการพัฒนาตดิตั้ง
ระบบเฝ้าระวังและตอบสนองโรคสตัว์ที่ติดต่อถงึคน
และโรคระบาดสัตว์ที่กระทบรายได้ชาวบ้านด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยการรายงานโรคผ่านแอปพลิเค
ชัน PODD (Participatory One health Disease De-
tection) จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2557 โดยทมีงานนัก
วิชาการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยได้รับงบ
ประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิสโกล Skoll Global 
Threats Fund -SGTF (ปัจจุบนัคือ Ending Pan-
demics Foundation สหรัฐอเมริกา) โดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือสร้างและพัฒนาเคร่ืองมอืดจิิทลัสนับสนุนการเฝ้า
ระวังโรค ทดลองติดตั้งใน 75 อปท.ของจังหวัด
เชียงใหม่ ส�ำหรับให้ชุมชนเฝ้าระวังโรคระบาดในคน 
สตัว์และภัยสิ่งแวดล้อมโดยหวังผลจัดการระงับเหตุ
ระบาดของโรคหรือภัยพิบตัอิย่างทนัเวลา(2)  

	 ระบบเฝ้าระวังPODDน้ีชุมชนมีส่วนร่วมใน
การเป็นเจ้าของ อาสาสมัครที่อยู่ในชุมชนเป็นผู้
รายงานผ่านแอปพลิเคชัน PODD จากน้ันระบบจะ
ประมวลผลแบบอตัโนมตัแิละส่งสญัญาณเตอืนไปยัง
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทนัท ี โดยมีอปท. 
ท�ำหน้าที่บริหารจัดการระบบผ่านแผงตรวจติดตาม

หรือแดชบอร์ด (Dashboard) ซ่ึงสามารถก�ำหนดการ
แจ้งเตือนและตั้งค่าการแจ้งเตือนไปยังบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ ปศสุตัว์อ�ำเภอ ปศสุตัว์จังหวัด ซ่ึงอปท.
มบีทบาทหลักในการเป็นศนูย์ปฏบิตักิารสขุภาพหน่ึง
เดยีวระดบัต�ำบล พิจารณาประกาศใช้แผนตอบสนอง
ฉุกเฉินเพ่ือควบคุมโรคระบาดสตัว์หรือเหตุผิดปกติ
เกี่ยวกบัสขุภาพคน สตัว์ สิ่งแวดล้อมในระดบัชุมชน 
ประสานคณะกรรมการหมู่บ้าน เพ่ือสั่งใช้มาตรการ
เบื้องต้นระดบัชุมชน เน่ืองจากระบบการสื่อสารผ่าน
ระบบดิจิทลัท�ำให้ข้อมูลข่าวสารถูกถ่ายทอดส่งต่อถงึ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทนัท่วงท ี พร้อมกันทั้ง
หน่วยงานทุกระดบัท�ำให้มกีารเฝ้าตดิตามสถานการณ์
และควบคุมเหตไุด้รวดเรว็ย่ิงขึ้น(3)

	 กระบวนการหน่ึงที่ส�ำคัญและควรด�ำเนินการ
ควบคู่ไปกบัการด�ำเนินการเฝ้าระวังโรคน่ันคือ การ
ประเมินการใช้ระบบเฝ้าระวัง เพ่ือทราบถึงความ
ก้าวหน้าของโครงการ ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด�ำเนินการ และน�ำเอาผลลัพธไ์ปปรับปรงุและพัฒนา
ระบบการเฝ้าระวังโรคให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น(4) 
การประเมนิจึงนับได้ว่าเป็นเคร่ืองมอืที่ส�ำคัญช้ินหน่ึง
ของการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพของโครงการ 
ในการพิจารณาประเมินระบบเฝ้าระวังแต่ละคร้ัง จะ
มรีายละเอยีดของการประเมนิแตกต่างกนัออกไปขึ้น
อยู่กับระบบเฝ้าระวังที่จะประเมินและวัตถุประสงค์
ของการประเมิน(5) ในการประเมินระบบเฝ้าระวังจะ
เป็นการประเมินเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของระบบเฝ้า
ระวังเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความยอมรับของระบบเฝ้า

	 ค�ำส�ำคญั					     Keywords:

	 การประเมนิ					     Evaluation

	 ระบบเฝ้าระวัง					     Surveillance system

	 แอปพลิเคชัน 					     Application
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ระวัง ความง่ายของระบบเฝ้าระวัง ความยืดหยุ่นของ
ระบบเฝ้าระวัง ความมั่นคงของระบบเฝ้าระวัง การใช้
ประโยชน์จากระบบเฝ้าระวังและเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ความไวของระบบเฝ้าระวัง ค่าพยากรณบ์วกของระบบ
เฝ้าระวัง ความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทกึ
ข้อมูลเฝ้าระวัง ความเป็นตัวแทนของระบบเฝ้าระวัง 
ความทนัเวลาของระบบเฝ้าระวัง(6,7)

วตัถุประสงค์

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การใช้งานระบบการเฝ้าระวังPODD ในคุณลักษณะ
เชิงคุณภาพ ได้แก่ ความยอมรับ ความง่าย ความ
ยืดหยุ่น ความมั่นคง และการใช้ประโยชน์จากระบบ
เฝ้าระวัง 

วสัดุและวิธีการศึกษา

	 รปูแบบการศกึษาเป็นการศกึษาเชิงพรรณนา 
โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ระหว่างเดือนมกราคมถึงกันยายน พ.ศ.
2558 ท�ำการศกึษาในพ้ืนที่อปท. 30 แห่งของจังหวัด
เชียงใหม่โดยการสุม่จาก 75 อปท.ทีม่กีารตดิตั้งระบบ
เฝ้าระวังPODD ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40 ของอปท.
ทั้ งหมดท�ำการ เก็บ ข้อ มูล เ ชิ งป ริมาณโดยใ ช้
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้น�ำหรือผู้บริหารอปท.จ�ำนวน 
103 คนและกลุ่มอาสาสมคัรจ�ำนวน 263 คน รวมทั้ง
สิ้ น 366 คนและท�ำการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ
สมัภาษณจ์ากทั้งสองกลุ่มโดยท�ำการสมัภาษณเ์ฉพาะ
ผู้ที่เคยใช้ระบบฯจ�ำนวน 71 คน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออก
เป็น 8 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2ทศันะและการรับรู้
ต่อระบบเฝ้าระวังPODD ส่วนที่ 3ข้อมูลพ้ืนฐานใน
พ้ืนที่รับผดิชอบ ส่วนที่ 4การยอมรับของระบบฯ ส่วน

ที่ 5การใช้ประโยชน์จากระบบฯ ส่วนที่ 6ความง่าย
ของระบบฯ ส่วนที่ 7ความมั่นคงของระบบฯ ส่วนที่ 
8ความยืดหยุ่นของระบบฯ 

2. แบบสมัภาษณ ์(Interview form) โดยมข้ีอค�ำถาม
เป็นค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-end question) 
เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเหน็
อย่างเต็มที่(8) ซ่ึงใช้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญ (Key Informants)ในแต่ละอปท. ได้แก่ นายก
หรือรองนายกหรือปลัดจ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่าย
สาธารณสขุหรือเกษตรของอปท.จ�ำนวน 1 คน และ
อาสาPODDจ�ำนวน 1 คน โดยแบ่งแบบสมัภาษณอ์อก
เป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสมัภาษณเ์กี่ยว
กบัข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ ์ตอนที่ 2 เป็นแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประเมินการใช้ระบบเฝ้า
ระวังPODD 

การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ

	 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามแต่ละข้อค�ำถาม โดยน�ำแบบสอบถาม
ที่สร้างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ทา่น เพ่ือพิจารณาข้อ
ค�ำถามและวัตถุประสงค์ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item 
– Objective Congruence Index : IOC) โดยได้ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปทุกข้อถงึจะน�ำมาใช้ในการเกบ็
ข้อมูล(9)

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 เกบ็รวมรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่มคือ
กลุ่มผู้น�ำชุมชนหรือผู้บริหารและกลุ่มอาสารายงาน 
โดยก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลและจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลในแต่
ละอปท.ดงัน้ี

1. กลุ่มผู้น�ำชุมชนหรือผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้
บริหารอปท.อาจจะเป็นนายกหรือรองนายกหรือปลัด
จ�ำนวน 1 คน, หัวหน้าฝ่ายสาธารณสขุหรือเกษตรขอ
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งอปท.จ�ำนวน 1 คน, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่มอีาสาPODD 
จ�ำนวน 4 คน

2. กลุ่มอาสารายงาน ประกอบด้วย ผู้ประสานงานของ
โครงการPODD 1 คน, อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำ
หมู่บ้าน (อสม.) จ�ำนวน 4 คน, อาสาปศสุตัว์จ�ำนวน 
4 คน และอาสาPODDจ�ำนวน 4 คน

การวิเคราะหข์อ้มูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา สถติทิี่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อย
ละ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ ์ ผู้วิจัยจัด
กลุ่มข้อมูลของการสัมภาษณ์ที่ก�ำหนดไว้ (Data 
grouping) จากน้ันจึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content 
analysis) 

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

1. ทศันะและการรบัรูต่้อระบบPODD

กลุ่มที่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารอปท.จ�ำนวน 22 คน 
หวัหนา้ฝ่ายของอปท. 9 คนและผูใ้หญ่บา้นทีมี่อาสา

สมคัรPODD 72 รวมทั้งหมด 103 คน พบว่ากลุ่ม
ผู้น�ำรู้ จักโครงการร้อยละ 84.47และทราบว่ามีอาสา
สมัครPODDในพ้ืนที่ ร้อยละ92.23 และคิดว่า
โครงการมข้ีอดต่ีอชุมชนร้อยละ 98.06

กลุ่มที่  2 จากการสัมภาษณ์ผู ้ประสานงาน
โครงการPODD 21 คน อาสาPODD 98 คน อาสา
สมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น (อสม.) 99 คน 
อาสาปศุสตัว ์45 คน รวมทั้งส้ิน 263 คน

	 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มอาสาสมคัรเพียงร้อย
ละ 58.56 รู้ จักระบบเฝ้าระวังPODD อาสาสมคัรส่วน
ใหญ่(ร้อยละ 93.54)ทราบความผดิปกตใินพ้ืนที่จาก
คนในชุมชนและรายงานแจ้งเหตุต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และได้ท�ำการตอบสนองต่อเหตุร้อยละ 
96.20

2. ขอ้มูลพื้ นฐานในพื้ นที่ที่เกีย่วขอ้งกบัโรคติดต่อ
ระหว่างสตัวสู่์คน

	 ข้อมูลได้รับจากกลุ่มผู้น�ำชุมชนหรือผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำนวนทั้งหมด 103 คน 
และจากกลุ่มอาสาสมคัร 263 คนเลือกเฉพาะบุคคล
ที่รู้ จักระบบเฝ้าระวังPODD เหลือกลุ่มอาสาสมัคร 
152 คน (ตารางที่ 3) 

ตารางที่  3 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนที่ที่ผู้ถูกสมัภาษณรั์บผดิชอบ 

รายละเอยีด  กลุ่มที่1 กลุ่มผู้น�ำ

)(n=103

กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาสา 

(n=152)

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

หน่วยงานที่ทา่นรับผดิชอบมส่ีวนเกี่ยวข้องกบัโรค

ตดิต่อระหว่างสตัว์และคน

72 69.90 151 99.34

หน่วยงานทา่นมแีผนการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัโรค

ตดิต่อระหว่างสตัว์และคน

64 62.14 8 5.26
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3. ผลการประเมินของระบบเฝ้าระวงัเชิงปริมาณ

	 ท�ำการสมัภาษณก์ลุ่มผู้น�ำชุมชนและผู้บริหาร
จ�ำนวน 103 คน และกลุ่มอาสาสมคัรและผู้ประสาน
งานที่รู้ จักโครงการ PODD จ�ำนวน 152 คน ใน
ประเดน็หัวข้อต่างๆดงัน้ี

- ความยอมรบัของระบบเฝ้าระวงั พบว่า กลุ่มที่ 1 
อปท. มแีผนงานที่เกี่ยวข้องหรือสมัพันธก์บัระบบการ
เฝ้าระวังPODD ร้อยละ 34.95 (36/103) และ มี
ทมีงานทีท่ �ำงานเกี่ยวข้องกบัระบบการเฝ้าระวังPODD 
ร้อยละ 82.52 (85/103) และจากการสมัภาษณก์ลุ่ม
ที่ 2 กลุ่มอาสาสมัครพบว่า อปท. มีแผนงานที่
เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับระบบการรายงานPODD 
ร้อยละ 23.68 (36/152) และ มีทมีงานที่ท�ำงาน
เกี่ยวข้องกบัระบบการรายงานPODD ร้อยละ 55.92 
(85/152)

- การใชป้ระโยชนจ์ากระบบเฝ้าระวงั พบว่า มผู้ีน�ำ
ชุมชนใช้ประโยชน์จากแผงตดิตามข้อมูลคิดเป็นร้อย
ละ 1.94 (2/103) จากข้อมูลอาสาสมัครที่รู้ จัก
ระบบฯ 152 คน มกีารใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 
65.13 (99/152) 

- ความง่ายของระบบเฝ้าระวงั สอบถามเฉพาะกลุ่ม
ผู้น�ำและกลุ่มอาสาสมคัรที่เคยใช้ประโยชน์จากระบบ
เฝ้าระวังPODD (จากหัวข้อการใช้ประโยชน์จาก
ระบบ) พบว่า เร่ืองของการรับทราบข้อมูลการเกดิโรค
ในกลุ่มผู้น�ำ(2/2)อยู่ในระดบั ดมีาก- ปานกลาง การ
ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดบั ด-ี
ปานกลาง แต่การเรียกดูฐานข้อมูลของระบบPOD-
DและประสานงานกบัอาสาPODD อยู่ในระดบั น้อย-
น้อยที่สดุ เมื่อสมัภาษณก์ลุ่มอาสาสมัครพบว่า ส่วน
ของระบบPODDที่ง่ายที่สดุ คือ การรายงานผ่านแอป
พลิเคชัน และการรับข่าวสารจากคนในชุมชน และ
ส่วนของระบบPODDที่ยากที่สดุ คือ การจัดการการ
ควบคุมโรคในพ้ืนที่

-ความยดืหยุ่นของระบบเฝ้าระวงั สอบถามเฉพาะ
กลุ่มผู้น�ำและกลุ่มอาสาสมัครที่เคยใช้ประโยชน์จาก
ระบบเฝ้าระวังPODD (จากหัวข้อการใช้ประโยชน์จาก
ระบบ) ขอ้มูลผูน้�ำชมุชนทีใ่ชร้ะบบฯ พบว่า หากมี
การเปล่ียนแปลงผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
ผุ้บริหารส่วนหน่ึงเหน็ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลต่อ
การรายงานหรือการตอบสนองของระบบPODD 
(1/2) เพราะขึ้นอยู่กบัความสนใจของผู้บริหารและ
ทศันคตขิองผู้บริหารแต่ละทา่นในการพิจารณาน�ำไป
ใช้ ผู้บริหารอกีส่วนหน่ึงเหน็ว่า ไม่มผีลต่อการรายงาน
หรือการตอบสนองของระบบPODD (1/2) เพราะ
เป็นโครงการที่ด ีผู้บริหารที่มาสานงานต่ออาจเลง็เหน็
ประโยชน์ของโครงการ ข้อมูลจากอาสาสมัคร 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 99 คน กลุ่มอาสาสมคัรจ�ำนวน 99 คน
น้ีมาจากกลุ่มอาสาสมคัรที่รู้ จักระบบฯ (n=152)และ
มีการใช้ประโยชน์หรือการใช้แอปพลิเคชัน คิดเป็น
ร้อยละ 65.13 (99/152) โดยจ�ำนวน 99 คนน้ี แบ่ง
เป็นอาสาสมคัรจ�ำนวน 98 คนและผู้ประสานงานขอ
งอปท.จ�ำนวน 1 คน ให้ความเห็นว่า หากมีการ
เปล่ียนแปลงผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่มีผลต่อการ
รายงานหรือการตอบสนองของระบบเฝ้าระวัง POD-
D(ร้อยละ72.73)  เน่ืองจากการรายงานเป็นหน้าที่
ของอาสาทุกคนไม่เกี่ยวกับผู้บริหาร โครงการมี
ประโยชน์ผู้บริหารน่าจะสานต่อ อาสาสมคัรบางส่วน
มคีวามเหน็ว่า มผีลต่อการรายงานหรือการตอบสนอง
ของระบบเฝ้าระวัง PODD เน่ืองจาก ขึ้ นกับความ
สนใจของผู้บริหาร นโยบายอาจเปล่ียนแปลง (ร้อย
ละ27.27)

- ความมัน่คงของระบบเฝ้าระวงั สอบถามเฉพาะ
กลุ่มผู้น�ำและกลุ่มอาสาสมัครที่เคยใช้ประโยชน์จาก
ระบบเฝ้าระวังPODD (จากหัวข้อการใช้ประโยชน์จาก
ระบบ) กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชน พบว่า ยังต้องการ
ให้ระบบPODDคงอยู่กบัพ้ืนที่ต่อไป มแีผนการขยาย
อาสาสมคัรPODDในพ้ืนที่ มหีน่วยงานในพ้ืนที่เข้ามา
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มส่ีวนร่วมในโครงการPODD เพ่ือให้การเฝ้าระวังโรค
มปีระสทิธภิาพมากขึ้น (2/2) กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสา
สมคัร กลุ่มอาสาสมัครทั้งหมด (99/99) ต้องการ
ให้ระบบเฝ้าระวัง PODD คงอยู่กบัพ้ืนที่ เป็นโครงการ
ที่ดีช่วยเหลือชุมชน ควบคุมโรคระบาดได้ แก้ไข
ปัญหาได้ทนั และอยากให้โครงการขยายไปพ้ืนที่ข้าง
เคียง อาสาสมัครร้อยละ 99 (98/99) จะยังคงใช้
งานระบบเมื่อสิ้ นสุดโครงการน�ำร่องให้ทดลองใช้ 
เพราะเหน็ว่ามีประโยชน์ต่อชุมชน มีความจิตอาสา 
เป็นหน้าที่และเป็นผลดต่ีอชุมชน

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

	 ท�ำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผูน้�ำชุมชนและผู้บริหาร จากการ
สมัภาษณ ์นายกและรองนายกอปท. จ�ำนวน  17 คน 
ปลัดและรองปลัดอปท. จ�ำนวน 3 คน หัวหน้าฝ่าย
ภายในอปท. จ�ำนวน 5 คน และปศสุตัว์อ�ำเภอ 1 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาสาสมคัร ประกอบด้วย อาสา
สมคัรPODD จ�ำนวน 24 คน และผู้ประสานงานโครง
การฯ จ�ำนวน 21 คน รวมทั้งหมด 71 คน

ผลการสมัภาษณค์วามยอบรบัของระบบเฝ้าระวงั 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชนและกลุ่มผูบ้ริหาร มคีวาม
เห็นดังน้ี “ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ กระจาย
ข่าวสารไปยังหมู่บ ้าน สื่อสารวัตถุประสงค์ของ
โครงการและแนะน�ำอาสาสมัครPODDใหช้าวบา้น
รูจ้กั ผ่านเสียงตามสาย เวทีประชุมหมู่บา้น ติดป้าย
ประชาสมัพนัธท์กุหมู่บา้นในชุมชน แจกแผ่นพบั การ
ลงพ้ืนทีเ่พือ่รบัรูข้่าวสารและสือ่สาร ใหช้าวบา้นรูจ้กั
โครงการ การเพ่ิมอาสาสมัครในแต่ละหมู่บา้นให้
ครอบคลมุ แจง้ผลสมัฤทธ์ิของการท�ำงาน ใหมี้ตวัช้ี
วดัเป็นตวัเลข ใหค้วามรูแ้ละความตระหนกัเรือ่งโรค
ระบาด”

กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสาสมคัร ใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี “การ
ประชาสมัพนัธต์ามวตัถปุระสงค์โครงการและแนะน�ำ

อาสาสมัครจากการท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ตามสือ่
ต่างๆ เช่น เสียงตามสาย  วทิยุชุมชน การประชุม
หมู่บา้น การประชาคม การเดินรณรงค์  จดับูธ
ประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั ป้ายประชาสมัพนัธ ์การออก
พ้ืนที ่ อบรมใหค้วามรูเ้กษตรโดยตรงใหต้ระหนกัถึง
การเฝ้าระวงัโรค สรา้งความร่วมมือของคนในชมุชน”

ส่วนที่ 4 ผลการสมัภาษณก์ารใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบเฝ้าระวงั 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชนและกลุ่มผูบ้ริหาร มคีวาม
เหน็ดงัน้ี “น�ำมาใชใ้นสว่นงานดา้นสาธารณสขุและโรค
ระบาดในชมุชน”กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสาสมคัร ให้ความ
คิดเห็นดังน้ี “ลดความสูญเสียเกีย่วกบัโรคระบาด
สตัว”์ “สามารถรบัข่าวสารได ้ รบัรูส้ถานการณโ์รค
ระบาดทัง้จากพ้ืนทีข่องตนเองและพ้ืนทีข่า้งเคียง”

ส่วนที ่5 ผลการสมัภาษณค์วามง่ายของระบบเฝ้าระวงั 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชนและกลุ่มผูบ้ริหาร มคีวาม
เหน็ดังน้ี “แอปพลิเคชนัมีความหลากหลายและซบั
ซอ้น ระบบไม่มีการติดตามท�ำใหผู้บ้ริหารไม่ทราบ 
ควรมีการอบรมให้ความรูแ้ก่ผูน้�ำชุมชน การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมยงัมีนอ้ย สญัญาณมือถือใชง้าน
ไม่ไดบ้างพ้ืนที ่บางพ้ืนทีมี่หลายหมู่บา้นอาสาสมคัรมี
นอ้ยไม่ครอบคลมุ มีปัญหาจากสญัญาณและโทรศพัท์
เสียใชร้ายงานไม่ได”้ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสาสมคัร ให้ความคิดเหน็ดงัน้ี “ควร
บนัทึกในรูปแบบเสียง และบนัทึกเป็นวีดีโอในการ
ศึกษา ควรเพ่ิมกลุ่มรายงานเป็นใครกไ็ดที้ใ่ชแ้อปพลิ
เคชนัได ้การคดัเลือกอาสาสมคัรใหเ้หมาะสมกบัการ
รบัแจง้ การใหค้วามร่วมมือของชาวบา้นในการแจง้
เหต”ุ

ส่วนที่ 6 ผลการสมัภาษณค์วามมัน่คงของระบบ
เฝ้าระวงั 
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กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชนและกลุ่มผูบ้ริหาร มคีวาม
เหน็ดงัต่อไปน้ี

- เมือ่ส้ินสุดระยะการด�ำเนินการโครงการPODD 
จะมีผลกระทบต่อระบบPODDอย่างไร: พบว่า อปท. 
มทีั้งส่วนที่มคีวามเหน็ว่ามผีลกระทบและไม่มผีลกระ
ทบ ส่วนที่มีผลกระทบเหน็ว่า “เนือ่งจากเพราะไม่มี
การวางแผนหรือทิศทางทีแ่น่นอนเกีย่วกบัโครงการ 
เป็นการเพ่ิมภาระงานและงบประมาณ ความเสถียร
ของระบบ ความต่อเนือ่งของโครงการ มีผลต่อการ
ประสานงาน มีผลต่อค่าตอบแทนอาสา” ส่วนที่ไม่มี
ผลกระทบ:  “อปท.บริหารจดัการได ้ เพราะเป็น
ภารกิจหนา้ที่ทัง้โรคติดต่อและไม่ติดต่อ มองว่า
สามารถท�ำต่อไดเ้พราะเป็นประโยชนต่์อชุมชน ไม่มี
ผลหากคนท�ำงานยงัเป็นคนเดิมทีส่านต่อ”

กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสาสมคัร ให้ความคิดเหน็ดงัน้ี

- เมือ่ส้ินสุดระยะการด�ำเนินการโครงการPODD 
จะมีผลกระทบต่อระบบPODDอย่างไร: ส่วนทีม่ผีลก
ระทบ: “อปท.สามารถด�ำเนินการต่อได ้แต่อาจไดไ้ม่
เต็มที ่ อาสาสมคัร มีปัญหาเรือ่งค่าใชจ้า่ยรายเดือน
จากค่าอินเตอร์เน็ตของอาสาฯ มีปัญหาเรื่องช่อง
ทางในการติดต่อประสานงาน”  ส่วนที่ไม่มผีล: “ถา้
อปท. เลง็เห็นความส�ำคญั เตรียมโครงการทีม่าสอด
รับกบัโครงการ เขา้เทศบัญญติั ตัง้งบประมาณไว ้
รองรบั มีคนรบัผิดชอบงานต่อ มีผูป้ระสาน มีอาสา
สมคัรครบในพ้ืนที ่อาสาสมคัรรายงานต่อไดเ้พราะมี
จติอาสา”

- แนวทางทีส่ามารถพฒันาระบบPODDใหมี้ความ
มัน่คงมากยิ่งข้ึน:  “การขยายอาสาใหค้รอบคลุม  
ควรเพ่ิมอาสาสมคัรทีมี่อายุนอ้ย ชว่ยแจง้เหตใุนการ
รายงาน จดัท�ำระเบียบปฏิบติั”

ส่วนที ่7 ผลการสมัภาษณค์วามยดืหยุ่นของระบบ
เฝ้าระวงั 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูน้�ำชมุชนและกลุ่มผูบ้ริหาร มคีวาม
เหน็ดงัต่อไปน้ี

- การเปลีย่นแปลงผูบ้ริหารหรือบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
อ่ืน ๆ จะมีผลต่อการรายงานหรือตอบสนองของ
ระบบPODDมีผลเนื่องจาก“การรายงานและตอบ
สนองมาจากความสนใจของผูบ้ริหารวา่อยากท�ำต่อ
หรือไม่ เพราะมาจากนโยบายของผูน้�ำ ความสนใจ
ของผูบ้ริหารวา่เลง็เห็นประโยชนห์รือไม่” ส่วนทีไ่ม่มี
ผล มองว่า “อาสาสมัครมีจิตอาสาที่จะใชร้ะบบ
รายงาน ตอ้งมีการบริหารต่อเพราะเป็นขอ้ดีต่อชมุชน 
เมือ่น�ำโครงการเขา้สู่แผนของ อปท. กใ็ชง้านระบบ
ต่อได ้มองวา่ชุมชนเป็นผูข้บัเคลือ่นไม่ใชผู่บ้ริหาร”

กลุ่มที ่2 กลุ่มอาสาสมคัร ให้ความคิดเหน็ดงัน้ี

- การเปลีย่นแปลงผูบ้ริหารหรือบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
อ่ืน ๆ จะมีผลต่อการรายงานหรือตอบสนองของ
ระบบPODD ส่วนที่มีผลเห็นว่า “ข้ึนอยู่กบัความ
สนใจของผูบ้ริหารสว่นการด�ำเนินการต่อควรใหป้ลดั
หรือขา้ราชการในอปท.เป็นผูท้�ำหนา้ทีใ่หร้ะบบอยู่ใน
พ้ืนที”่ ส่วนทีไ่ม่มีผลเห็นว่า “หากแจง้ใหก้บัผูที้จ่ะ
เขา้มาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ทราบถึงระบบเฝ้าระวงัมี
วัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของชุมชน ไม่มีผล
เนือ่งจากเป็นการท�ำงานของคนอีกกลุ่มไม่เกีย่วขอ้ง
กบัผูบ้ริหารคนใดคนหนึง่ หากเป็นโยบายของ อปท.
กส็ามารถใชง้านต่อไปได”้

วิจารณแ์ละสรุป

	 จากการศกึษาพบว่า ผู้บริหารและผู้น�ำชุมชน 
มีความสนใจในตัวระบบฯ มีทศันะและการรับรู้ ต่อ
ระบบเฝ้าระวังระบบPODD อยู่ในเกณฑท์ี่ดถีงึดมีาก 
นอกจากน้ี อปท.มีงานที่รับผิดชอบและแผนงานที่
สอดคล้องเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบัวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของระบบเฝ้าระวังPODD ในการที่จะ
ควบคุมเหตุผิดปกติด้านสุขภาพคน สัตว์และสิ่ง
แวดล้อมในชุมชน ในส่วนอาสาสมัครสามารถท�ำ
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หน้าที่ในการแจ้งรายงานเหตุผิดปกติในพ้ืนที่และ
สามารถตอบสนองต่อเหตผุดิปกตไิด้ระดบัดมีาก โดย
ภาพรวมอาสาสมัครมีความเห็น ว่าระบบเฝ้า
ระวังPODD เป็นระบบที่ดมีปีระโยชน์ต่อชุมชน 

	 ผลการศึกษา ความยอมรับและการใช้
ประโยชน์ของระบบเฝ้าระวัง พบว่ามท้ีองถิ่นก�ำหนด
นโยบายและแผนการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องหรือ
สมัพันธก์บัการรายงานของPODD อยู่ในเกณฑน้์อย 
ดังน้ันจึงควรสร้างความเข้าใจกับผู้น�ำชุมชนและผู้
บริหารในการรับรู้ ว่าเป็นการท�ำงานที่สอดคล้องกัน 
ระบบเฝ้าระวังPODD จะสามารถเสริมการท�ำงานใน
ด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพคน สัตว์และสิ่ง
แวดล้อมในชุมชนได้  อกีประการหน่ึงที่ส่งผลให้การ
ประเมินการใช้ประโยชน์ระบบPODD ของกลุ่มผู้น�ำ
อยู่ในเกณฑท์ี่น้อยมาก เน่ืองมาจากผู้บริหารหรือผู้น�ำ
ใน อปท.ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้แผงข้อมูล(Dashboard)
เพ่ือติดตามข้อมูลการรายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่
เกี่ยวข้องกบัโรคหรือสขุภาพ อาจเน่ืองจากไม่คุ้นเคย
กบัเทคโนโลยีหรือการรายงานโรคลักษณะน้ีเป็นเร่ือง
ที่คิดว่ายุ่งยากและเป็นเร่ืองใหม่ อกีทั้งยังมเีจ้าหน้าที่
ผู้ประสานงานเป็นผู้รับผิดชอบเร่ืองการดูแลแผง
ติดตามข้อมูลอยู่แล้ว ซ่ึงทางโครงการยังคงต้อง
พัฒนาและปรับปรุงต่อไป อาสาสมัครมีการใช้
ประโยชน์จากระบบอยู่ในเกณฑด์ี เมื่อสมัภาษณ์เชิง
ลึกพบว่า อาสาสมคัรมคีวามเหน็ว่าสามารถลดความ
สญูเสยีเกี่ยวกบัโรคระบาดและชุมชนได้ประโยชน์จาก
ระบบเฝ้าระวังโรคPODD เพราะจะได้รับทราบ
ข่าวสาร รับรู้สถานการณโ์รคระบาดทั้งในพ้ืนที่ตวัเอง
และพ้ืนที่ข้างเคียง สอดคล้องกบัหลักการที่ว่า ระบบ
เฝ้าระวังมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานคืออาสาสมัครและ
ประชาชนในการเฝ้าระวังในชุมชน (Community 
Surveillance) เป็นการเฝ้าระวังที่บุคคลในชุมชนเป็น
ผู้ด�ำเนินการเอง ซ่ึงมปีระโยชน์ต่อชุมชนมากในกรณี
ของการเกดิระบาด (outbreak)(10) แต่สิง่ทีอ่าสาสมคัร
พบว่าควรปรับปรุงคือ เมื่อรายงานไปแล้วไม่ได้รับ

ข้อมูลตอบกลับจากระบบ อกีทั้งไม่ทราบความเป็นไป
เกี่ยวกับการตอบสนองของเหตุการณ์ผิดปกติที่
รายงานไป ในส่วนน้ีควรมีการปรับปรุงให้ระบบส่ง
ข้อความอัตโนมัติหรือข้อมูลเกี่ยวข้องกับการตอบ
สนองเป็นระยะๆเพ่ือให้อาสาสมคัรทราบ

	  ผลการศกึษาในกลุ่มอาสาสมคัรPODD ถงึ
ความยืดหยุ่นของระบบ หากมีการเปล่ียนแปลงผู้
บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ พบว่า ไม่มผีล
ต่อการรายงานหรือการตอบสนองของระบบเฝ้าระวัง 
PODD อาสาสมคัรยังคงรายงานเหตผุดิปกตไิด้ต่อไป 
เมื่อสอบถามอาสาสมคัรเกี่ยวกบัความครอบคลุมของ
จ�ำนวนอาสาสมคัรในพ้ืนที ่อาสาสมคัรส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 67.68) มคีวามเหน็ว่าครอบคลุม ส่วนกลุ่มที่เหน็
ว่าไม่ครอบคลุมมีค�ำแนะน�ำว่าให้มีการเพ่ิมจ�ำนวน
อาสาสมคัรในการรายงาน ซ่ึงแตกต่างจากในส่วนของ
ผู้น�ำหรือผู้บริหารที่คร่ึงหน่ึงเหน็ว่าขึ้นอยู่กบัวิสยัทศัน์
และนโยบายของผู้น�ำหรือผู้บริหารที่จะขับเคล่ือนให้
ระบบคงอยู่ได้ ซ่ึง ผลการศกึษาของสมพรและคณะ
(11) พบว่าความส�ำเรจ็ของโครงการขึ้นอยู่กบัทั้งสอง
ด้านคือผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ การบริหารและก�ำหนด
นโยบาย และการน�ำไปปฏบิตัจิริงของผู้ปฏบิตัน่ัินคือ
ตวัอาสาสมคัรที่มกีารรายงานเพ่ือขบัเคล่ือนให้ระบบ
สามารถด�ำเนินต่อไป  ผลการศึกษาถึงความมั่นคง
ของระบบเฝ้าระวังพบว่า วิสยัทศัน์ของผู้บริหารที่เป็น
ผู้ก�ำหนดแผนและนโยบายที่เข้ามาสนับสนุน อปท.
เป็นสิ่งส�ำคัญให้เกดิความมั่นคงและย่ังยืนในการใช้
ระบบในพ้ืนที่ การได้รับการสนับสนุนในเร่ืองของงบ
ประมาณ ในการบริหารจัดการระบบเฝ้าระวังเป็นเร่ือง
ที่ผู้บริหารจะต้องท�ำการพิจารณาก่อน แต่ข้อมูลใน
ส่วนของอาสาสมัครเหน็ว่า การรายงานโรคเพ่ือการ
ป้องกนัโรคชุมชนของตนเองเป็นเร่ืองของจิตอาสาที่
มีอยู่ในอาสามสมัครอยู่แล้ว อยากให้ระบบคงอยู่ใน
พ้ืนที่เพราะมองเหน็ประโยชน์และพร้อมที่จะใช้งาน
ระบบเพ่ือเฝ้าระวังชุมชน แต่ยังคงอยากได้รับการ
สนับสนุนจากโครงการPODDต่อไป 
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	 โดยสรุป ในกลุ่มอาสาสมัครมีทศันคติและ
การรับรู้ที่ดีต่อระบบเฝ้าระวังPODD เหน็ประโยชน์ 
เข้าใจการน�ำระบบไปใช้ระบบมีความยืดหยุ่นและ
ต้องการรายงานเหตุผดิปกติผ่านระบบเฝ้าระวังน้ีต่อ
ไปในอนาคตด้วยจิตอาสา ในส่วนของผู้น�ำหรือผู้
บริหารอปท. มีความเหน็ในเชิงบวกในหลักการและ
วัตถุประสงค์ของระบบการเฝ้าระวังPODD แต่ในทาง
ปฏิบัติในแง่ของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้โดยเฉพาะ
แผงข้อมูลเพ่ือตดิตามการรายงานจากอาสาสมคัรน้ัน 
ยังมีการน�ำไปใช้และความเข้าใจน้อยมาก ความ
ยืดหยุ่นและการมั่นคงของระบบในพ้ืนทีน้ั่น ขึ้นอยู่กบั
วิสัยทศัน์และนโยบายของผู้น�ำ รวมถึงปัญหาในแง่
ของเร่ืองทรัพยากร เช่น งบประมาณและบุคคลที่จะ
น�ำมาบริหารจัดการ ซ่ึงในส่วนน้ีทางโครงการต้องน�ำ
มาพิจารณาเพ่ือด�ำเนินการสร้างความเข้าใจกบัผู้น�ำ
หรือผู้ก�ำหนดนโยบายให้มีความเข้าใจตรงกันว่า 
ระบบเฝ้าระวังน้ีอยู่ภายใต้แผนงานที่มีอยู่แล้วในทุ
กอปท. คือการสร้างเสริมสขุภาพชุมชนด้านสขุภาพ
คน สตัว์และสิง่แวดล้อม ไม่ใช่งานทีเ่ป็นเร่ืองใหม่หรือ
นอกเหนือจากบทบาทของอปท. 

ขอ้เสนอแนะ

	 ระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพในชุมชนจะ
ส�ำเรจ็ได้จะต้องเกิดจากความร่วมมือ วางแผนการ
ท�ำงานและบูรณาการร่วมกันทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 
อย่างไรกต็ามระบบเฝ้าระวังน้ีควรมีการพัฒนาและ
ปรับปรงุเพ่ือให้เข้าถงึอาสาสมคัรและผู้ดูแลระบบให้
ใช้งานได้ง่าย รายงานเหตุได้ครอบคลุมปัญหาใน
แต่ละชุมชนมากขึ้ น อีกทั้งควรแก้ปัญหาในเร่ือง
ข้อความตอบกลับหลังจากส่งรายงานและรายงานการ
ตอบสนองหรือควบคุมโรคของหน่วยงานรัฐที่รับผดิ
ชอบ การประเมนิควรศกึษาคุณลักษณะของระบบเฝ้า
ระวังเชิงปริมาณเพ่ิมเตมิเพ่ือความสมบูรณแ์ละควรมี
การประเมนิระบบการเฝ้าระวังอย่างน้อยปีละ 1  คร้ัง 
เพ่ือติดตามประสิทธิภาพของระบบและน�ำผลไป

ปรับปรงุแก้ไขอย่างต่อเน่ือง
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