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บทคดัย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธวิีทยา เพ่ือศกึษาสถานการณ ์ผลกระทบและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี แรงงานต่างด้าว 400 

คน เจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตักิารของโรงพยาบาล 178 คน และผู้บริหารระดบันโยบายของโรงพยาบาล 15 คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (2) แบบสอบถามความต้องการของแรงงานต่างด้าว 

การบริหารทรัพยากร และประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุ ความเช่ือมั่นแบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าของครอนบาคเทา่กบั .894, .891 และ .876 ตามล�ำดบั วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการในการอยู่รอด งบประมาณ และ

บุคลากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว อย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถติ ิ(p<.01) ผลกระทบจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว ได้แก่ ด้านงบประมาณ การประกนั

สขุภาพ และภาระงานของบุคลากร ดังน้ันรัฐบาลควรเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายของการเข้าเมือง การท�ำ

ประกนัสขุภาพ การคัดกรองทางระบาดวิทยาของแรงงานต่างด้าว มกีารจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม และ

พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัข้อมูลแรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ
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Abstract

	 The purposes of this mixed methodology research design. This research aimed to study  

problems situation, impact, and guidelines for solving problems of providing health services to migrant 

workers. The samples were 3 groups as follows: 400 migrant workers, 178 operational staff of the 

hospital, and 15 hospital administrators. The research instruments were as follows: In-depth interview, 

migrant workers’ needs questionnaire, resource management questionnaire, and efficiency of health 

services questionnaire. The reliability of research questionnaires with Cronbach’s alpha coefficient 

were .894, .891, and .876, respectively. The data were analyzed with descriptive statistics and 

Stepwise Multiple Regression analysis.	 The findings of this study revealed that the factors were as 

follows: existence needs, money, and man had statistically significant affecting to health services to 

migrant workers. The impact of health services to migrant workers were as follows: budget, health 

insurance, and health personnel workload. Therefore, the government should increase the legal  

measures of immigration, health insurance, disease surveillance of migrant workers, appropriate bud-

get allocation, and development information system of migrant workers in the hospital under ministry 

of public health.

ค�ำส�ำคญั: 					     Key words:

การให้บริการสาธารณสขุ				   Healthcare Service

แรงงานต่างด้าว					     Migrant Workers

กระทรวงสาธารณสขุ				    Ministry of Public Health

บทน�ำ

	 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประชาคมอาเซียน

ตั้งแต่ปี 2558 จึงท�ำให้เกดิการเคล่ือนย้ายอย่างเสรี 

ดังจะเห็นได้จากจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับ

อนุญาตท�ำงานทั่วราชอาณาจักรของไทย ข้อมูล  

ณ เดือนเมษายนตั้งแต่ปี 2558-2562 ของส�ำนัก

บริหารแรงงานต่างด้าวมีจ�ำนวน 1,413,501, 

1,557,778, 1,461,337, 2,288,104, 3,091,453 

คน ตามล�ำดบั โดยจังหวัดสมุทรสาครเป็นพ้ืนที่หน่ึง

ที่มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท�ำงานอยู่เป็นจ�ำนวนมาก
โดยในปี 2561 มจี�ำนวนสงูถงึ 276,335 คน1 และ
เป็นจังหวัดที่มจี�ำนวนแรงงานต่างด้าว 3 สญัชาตทิี่ได้
รับใบอนุญาตให้ท�ำงานมากที่สดุในประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร2 ด้านการให้บริการทางด้าน
สาธารณสขุของจังหวัดสมุทรสาคร มแีรงงานต่างด้าว
มาใช้บริการสุขภาพจ�ำนวนมาก อาทิข้อมูลของ 
โรงพยาบาลสมุทรสาครมีแรงงานต่างด้าวเข้ามารับ
บริการในแผนกผู้ป่วยนอกเฉล่ียวันละประมาณ 650 ราย
ต่อวันหรือคิดเป็นร้อยละ 21 ของจ�ำนวนผู้ป่วยนอก

6



วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563  

Journal of Disease and Health Risk DPC.3

Volume  14  No.2 May – August  2020
กรมควบคุมโรค

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

ทั้งหมด ส่วนผู้ป่วยในเฉล่ียวันละประมาณ 130 ราย
ต่อวันหรือคิดเป็นร้อยละ 25 ของจ�ำนวนผู้ป่วยใน
ทั้งหมด3 ทั้งน้ีแรงงานต่างด้าวที่มารับบริการหากไม่มี
สทิธกิารรักษาพยาบาลจ�ำเป็นต้องช�ำระค่าบริการเอง 
เมื่อเกิดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเป็นจ�ำนวน
มาก แรงงานต่างด้าวบางส่วนจะไม่สามารถช�ำระค่า
บริการได้ทั้งหมด ท�ำให้โรงพยาบาลสมุทรสาครต้อง
แบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเรียกเกบ็จาก
แรงงานต่างด้าวได้มากถงึปีละประมาณ 10 ล้านบาท4 

	  ปัจจุบันความต้องการแรงงานต่างด้าวของ
ทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้ น จากรายงานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) มจี�ำนวนแรงงานข้าม
ชาติ เ พ่ิมขึ้ น5 จากปี 2556-2560 ประมาณ 
ร้อยละ 11 รวมทั้งประเทศไทยกม็ีความต้องการ
แรงงานต่างด้าวในภาคการผลิตสูงขึ้ นเช่นกัน ด้วย
สาเหตุดังน้ี (1) เกดิจากการขาดแคลนแรงงานของ
ตลาดแรงงานระดับล่าง และค่าแรงงานของแรงงาน
ต่างด้าวมีต้นทุนต�่ำกว่า (2) การเลือกท�ำงานของ
แรงงานไทย โดยเฉพาะงานที่คนไทยไม่ท�ำ6 คืองาน
ประเภท 3 D ได้แก่ งานสกปรก (dirty job) งาน
อนัตราย (dangerous job) และงานยาก (difficult 
job) จึงจ�ำเป็นต้องน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ทดแทน (3) แรงงานต่างด้าวมีความขยันอดทน  
ไม่เกี่ยงงาน ไม่เปล่ียนงานบ่อย และ (4) เกดิจาก
ความจ�ำเป็นของนายจ้างที่ต้องการใช้แรงงานต่างด้าว 
ด้วยปัจจัยด้านพ้ืนที่ตั้ งของสถานที่ท�ำงาน และ
ต้องการลดต้นทุนการผลิต

	 ปัจจุบนัประเทศไทยมจี�ำนวนแรงงานต่างด้าว
เพ่ิมสงูขึ้น ก่อให้เกดิผลกระทบโดยเฉพาะปัญหาทาง
ด้านสาธารณสขุ เป็นปัญหาที่มีความส�ำคัญและต้อง
ได้รับการจัดการอย่างเร่งด่วนตั้งแต่ระดับนโยบาย
ของประ เทศลงไปจนถึ งบ ริการ พ้ืนฐานทาง
สาธารณสขุ7 ทั้งน้ีผลกระทบของแรงงานต่างด้าวต่อ
สังคมไทย อันได้แก่ การเกิดโรคระบาดที่สามารถ

ตดิต่อได้ง่าย เพราะเป็นการน�ำพาหะน�ำโรคที่ไม่มใีน
ประเทศไทยหรือไม่เกดิขึ้นในประเทศไทยมานานแล้ว
เข้ามาในประเทศไทย6 จากข้อมูลการตรวจสุขภาพ
ของแรงงานต่างด้าวในเขตกรุงเทพมหานครในปี 
2559 พบแรงงานต่างด้าวที่เป็นโรคต้องห้ามไม่ให้
ท�ำงาน และเป็นโรคที่ต้องตดิตามรักษา ได้แก่ วัณโรค 
โรคเท้าช้าง และโรคซิฟิลิสในระยะที่ 3 อกีทั้งในกลุ่ม
ประชากรต่างด้าว 3 สญัชาตยัิงพบโรคที่มน้ีอยลงมาก
แล้วในคนไทย เช่น ซิฟิลิส เท้าช้าง ไข้กาฬหลังแอ่น 
มาลาเรีย รวมถงึวัณโรค และจ�ำนวนหน่ึงเป็นวัณโรค
ดื้อยาหลายขนาน (MDR TB) วัณโรคดื้อยาหลาย
ขนานชนิดรนุแรงมาก (XDR TB)8 นอกจากน้ีมกีาร
ศกึษาระบาดวิทยาของโรคเร้ือนในแรงงานต่างด้าวมี
อตัราเฉล่ียร้อยละ 16.36 ต่อปี ในขณะที่ผู้ป่วยไทย
มอีตัราเฉล่ียร้อยละ 5.18 ต่อปี9 จะเหน็ว่าโรคตดิต่อ
ที่พบน้อยลงหรือไม่มีแล้วในประเทศไทยมีแนวโน้ม
กลับมาอุบัติซ�ำ้อกีคร้ัง และที่ส�ำคัญยังส่งผลกระทบ
ต่องบประมาณทางด้านสาธารณสขุ จากการศกึษาค่า
ใช้จ่ายการรักษาผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวของโรง
พยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 8 แห่ง 
ระหว่างปี 2553-2555 พบว่ามีการใช้งบประมาณ
ส�ำหรับดูแลสขุภาพกลุ่มผู้ป่วยแรงงานต่างด้าวเป็นมูล
ราคา 713,044,085 บาท เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถ
เรียกเกบ็ได้ 259,631,194 บาท (ร้อยละ 36.41)10 

	 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น จึงมคีวามจ�ำเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกดิจาก
การให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงานต่างด้าวของ 
โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ รวมไปถงึ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น เพ่ือน�ำข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้าน
สาธารณสุขและการพัฒนาระบบการป้องกันและ
ควบคุมโรคตดิต่อกบัแรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาล
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร และ
พ้ืนที่อื่นต่อไป
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วตัถุประสงค ์

	 1. เพ่ือศกึษาสถานการณแ์ละผลกระทบจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาล

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร 

	 2. เพ่ือศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลใน

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร

วสัดุและวิธีการศึกษา 	

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธวิีทยา 

(Mixed Methodology)ประชากร แบ่งออกเป็น  

3 กลุ่ม ดงัน้ี (1) แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงานอยู่

ในจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 276,335 คน1 (2) 

เจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตัิการที่มีส่วนได้ส่วนเสยีของโรง

พยาบาลบ้านแพ้ว โรงพยาบาลกระทุ่มแบน โรง

พยาบาลสมุทรสาคร รวมทั้งหมดจ�ำนวน 320  คน 

และ (3) ผู้บริหารระดบันโยบายของโรงพยาบาลใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสาคร  

ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการเกี่ยวกับด้านการบริหาร

จัดการแรงงานต่างด้าว ผู้บริหารส�ำนักงานป้องกนัและ

ควบคุมโรค ผู้บริหารสาธารณสขุขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 15 คน

กลุ่มตวัอย่าง

	  ก�ำหนดขนาดก ลุ่มตั วอ ย่ า ง  มี ดั ง น้ี  

(1) แรงงานต่างด้าวและเจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตักิารที่

มส่ีวนได้ส่วนเสยีของโรงพยาบาล โดยการเปิดตาราง

ส�ำเรจ็รูปของ Krejzie and Mogan14 โดยก�ำหนด

ความคลาดเคล่ือนที่ระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้

ขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 384 และ 175 ราย ตามล�ำดบั 

และผู้วิจัยเพ่ิมจ�ำนวนตัวอย่างของกัปตาและคณะ15 

ส�ำหรับการวิจัยน้ีก�ำหนดค่า d กบัร้อยละ 10 คิดเป็น

จ�ำนวน 43 และ 19 ราย ตามล�ำดบั รวมเป็นตวัอย่าง

ทั้งสิ้นจ�ำนวน 427 และ 194 ราย ตามล�ำดบั มกีาร

สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเกบ็ข้อมูลแบบตามสะดวก 

(convenience sampling) โดยเป็นกลุ่มแรงงาน

ต่างด้าวที่เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

โรงพยาบาลกระทุม่แบน โรงพยาบาลสมุทรสาคร และ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
          ตวัแปรตน้                                                      ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
วสัดุและวิธีการศึกษา   

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธีวิทยา (Mixed Methodology)ประชากร แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ดังน้ี (1) แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 276,335 คน1 (2) 
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่ มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร รวมทั้งหมดจ านวน 320  คน และ (3) ผู้บริหารระดับนโยบายของโรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสาคร ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการเกี่ยวกับด้านการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว ผู้บริหารส านักงานป้องกันและควบคุมโรค ผู้บริหารสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 15 คน 
กลุ่มตวัอย่าง 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง มีดังน้ี (1) แรงงานต่างด้าวและเจ้าหน้าที่ระดับปฏบัิติการที่มีส่วนได้
ส่วนเสียของโรงพยาบาล โดยการเปิดตารางส าเรจ็รูปของ Krejzie and Mogan14 โดยก าหนดความคลาด
เคล่ือนที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 384 และ 175 ราย ตามล าดับ และ
ผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนตัวอย่างของกัปตาและคณะ15 ส าหรับการวิจัยน้ีก าหนดค่า d กับร้อยละ 10 คิดเป็น
จ านวน 43 และ 19 ราย ตามล าดับ รวมเป็นตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 427 และ 194 ราย ตามล าดับ มีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเกบ็ข้อมูลแบบตามสะดวก (convenience sampling) โดยเป็นกลุ่มแรงงานต่าง
ด้าวที่เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว โรงพยาบาลกระทุ่มแบน โรงพยาบาลสมุทรสาคร และ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏบัิติการที่ปฏบัิติงานอยู่ในช่วงเวลาที่เกบ็ข้อมูล 
 (2) ผู้บริหารระดับนโยบายของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสาคร
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 15 คน 

ความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 
ตามทฤษฎีความตอ้งการ อี. อาร.์ จี. (E.R.G)11 

1. ความต้องการในการอยู่รอด 
2. ความต้องการความสมัพันธ ์
3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า  

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณสุข13 
1.  การให้บริการอย่างเท่าเทยีมกนั     
2.  การให้บริการอย่างรวดเรว็ทนัเวลา             
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ      
4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง     
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

การบริหารทรพัยากร (4M)12  
1. บุคลากร (Man) 
2. งบประมาณ (Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
4. การจัดการ (Management) 
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เจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตักิารที่ปฏบิตังิานอยู่ในช่วงเวลา

ที่เกบ็ข้อมูล

	 (2) ผู้บริหารระดบันโยบายของโรงพยาบาล

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาครผู้วิจัย

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

ได้ขนาดตวัอย่าง จ�ำนวน 15 คน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่

	 1. แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถาม

ปลายปิด โดยแบบสอบถามความต้องการของแรงงาน

ต่างด้าวใช้ทฤษฎคีวามต้องการ อ.ี อาร์. จี. (E.R.G)11 

มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 16 ข้อ แบบสอบถามการบริหาร

ทรัพยากร ใช้แนวคิดการบริหารทรัพยากร (4M)12 มี

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ และแบบสอบถาม

ประสทิธภิาพให้บริการ ใช้ทฤษฎมีลิเลท13 มข้ีอค�ำถาม

จ�ำนวน 18 ข้อ แบบสอบถามทัง้ 3 ฉบบัมลัีกษณะค�ำ

ตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัตั้งแต่ 1-5 โดยให้

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนตามความคิดเหน็ของตนเอง 

คะแนน 1 หมายถงึไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง จนถงึคะแนน 

5 หมายถงึเหน็ด้วยอย่างย่ิง การคิดคะแนนรวมเฉล่ีย

โดยการก�ำหนดเกณฑแ์ละการแปลค่าคะแนนเฉล่ียทีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงคะแนนรวมเฉล่ียทีเ่ป็นไปได้

อยู่ระหว่าง 1.00-5.00 การแปลผล ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 

1.00-1.80 หมายถงึระดบัต�่ำทีส่ดุ, 1.81-2.60 หมาย

ถงึระดับต�่ำ, 2.61-3.40 หมายถงึระดับปานกลาง, 

3.41-4.20 หมายถึงระดับมาก และ 4.21-5.00 

หมายถงึระดบัมากทีส่ดุ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และ

วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สตูร

ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้เทา่กบั .894, .891 และ .876 

ตามล�ำดบั

	 2. แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) 

โดยใช้กระบวนการ (Appreciation-Influence-Control: 

AIC) ในกลุ่มผู้บริหารระดบันโยบายของโรงพยาบาล 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศกึษา

ผลกระทบและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการ

สาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว โดยแบบสอบถามผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน

การวิเคราะหข์อ้มูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดย

ใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถติิ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ก�ำหนดค่าความมนัียส�ำคัญทางสถติทิี ่p<.05

ผลการศึกษา

	 1. สถานการณก์ารให้บริการสาธารณสขุแก่

แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง

สาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร

	 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานต่างด้าว 

พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.14 

มอีายุระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 23.72 เป็นสญัชาติ

พม่า ร้อยละ 37.75 มสีถานภาพสมรส ร้อยละ 57.50 

ประกอบอาชีพประมง ร้อยละ 34.50 มรีายได้อยู่ช่วง 

5,000–10,000 บาท ร้อยละ 27.50 ระยะเวลาที่

อาศยัอยู่ในจังหวัดสมุทรสาครนาน 6-10 ปี มากทีส่ดุ 

ร้อยละ 14.50 และส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 42 

	 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏบิตักิารทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.55 มอีายุระหว่าง 20-40 ปี 
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ร้อยละ 50.75 และอายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 49.25 

ผู้ตอบแบบสอบถามาเป็นพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด 

ร้อยละ 50.75 รองลงมาคือเภสชักร ร้อยละ 8.96 

	 1.3 ผลการศกึษา พบว่าผู้ป่วยต่างด้าวส่วน

ใหญ่มีความประสงค์เข้ารักษาตัวกับโรงพยาบาลใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสาคร 

เน่ืองจากค่ารักษาถูกและได้รับการรักษาฟรี รวมถงึมี

การแนะน�ำญาตทิี่เจบ็ป่วยเข้ามารักษาในประเทศไทย 

โดยการเข้ามารปูแบบนักท่องเที่ยว ซ่ึงอาศยัช่องว่าง

ทางกฎหมายเพราะยังขาดระบบการตรวจและคัด

กรองโรค และที่ส�ำคัญปัจจุบนัมกีารแนะน�ำเครือญาติ

ของแรงงานต่างด้าวที่อยู่ระหว่างการตั้งครรภ์ให้เดิน

ทางเข้าประเทศไทยก่อนคลอด 5-6 เดอืน เพ่ือจะได้

ทั้งสทิธิ์การคลอดและได้สทิธิ์ขอสญัชาตไิทย

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความต้องการของแรงงานต่างด้าว (n=400)

รายการ           X      S.D.  ความหมาย
1. ความต้องการในการอยู่รอด 4.52 0.58 มาก

2. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 4.42 0.53 มาก

3. ความต้องการความสมัพันธ์ 4.40 0.57 มาก

ค่าเฉลีย่ 4.44 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านความต้องการของแรงงานต่างด้าวที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุคือความต้องการ

ในการอยู่รอด  (=4.52, SD=0.58) โดยข้อค�ำถามประเดน็การไม่มปีระกนัสขุภาพและปัญหาการใช้ภาษา

ในการสื่อสารมค่ีาเฉล่ียสงูสดุ ปัจจัยรองลงมาคือด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า (=4.42, SD=0.56) 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของการบริหารทรัพยากร (n=178)

รายการ           X S.D. ความหมาย
1. งบประมาณ (Money) 4.49 0.54 มาก
2. บุคลากร (Man) 4.45 0.52 มาก

3. วัสดุอปุกรณ ์(Material) 4.39 0.56 มาก
4. การจัดการ (Management) 4.34 0.51 มาก

ค่าเฉลีย่ 4.14 0.53 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือด้านงบประมาณ  

(=4.49, SD=0.53) รองลงมาคือด้านบุคลากร (=4.45, SD=0.52) โดยข้อค�ำถามประเดน็การเพ่ิมภาระ

งานของบุคลากรมค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ
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รายการ           X      S.D.  ความหมาย
1. ความต้องการในการอยู่รอด 4.52 0.58 มาก

2. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 4.42 0.53 มาก

3. ความต้องการความสมัพันธ์ 4.40 0.57 มาก

ค่าเฉลีย่ 4.44 0.56 มาก
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของประสทิธภิาพให้บริการสาธารณสขุแก่

แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร (n=400)

รายการ             X S.D. ความหมาย
1. การให้บริการอย่างเทา่เทยีมกนั    4.37 0.53 มาก

2. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.22 0.57 มาก

3. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4.21 0.51 มาก
4. การให้บริการอย่างรวดเรว็ทนัเวลา 4.12 0.56 มาก
5. การให้บริการอย่างเพียงพอ 4.11 0.50 มาก

ค่าเฉลีย่ 4.20 0.53 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่าประสทิธภิาพให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลที่มีค่า
เฉล่ียสงูทีส่ดุ คือ การให้บริการอย่างเทา่เทยีมกนั (=4.37, SD=0.53) รองลงมาคือการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(=4.22, SD=0.57) และการได้รับบริการอย่างต่อเน่ือง (=4.21, SD=0.51) ตามล�ำดบั

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว

ของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร (n= 578)

ปัจจยัพยากรณ์
สมัประสิทธ์ิการถดถอย

t sig
B β

Constant

ความต้องการในการอยู่รอด

งบประมาณ

บุคลากร

1.368

1.42

.138

.136

-

.752

.162

.271

5.38

29.63

9.65

9.07

.000

.000

.000

.000

         R2= .892, Adjust R2=.891, p<.01

	 จากตาราง 4 พบว่า รูปแบบที่สามารถพยากรณป์ระสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงาน
ต่างด้าวของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาครได้ดทีี่สดุ ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ความต้องการในการอยู่รอด งบประมาณ และบุคลากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาครอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถติ ิ (p<.01) โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์การพยากรณเ์ท่ากบัร้อยละ 89.2 (R2=. 892) โดยสามารถ
เขยีนในรปูแบบของสมการพยากรณ ์ดงัน้ี

สมการพยากรณใ์นรปูคะแนนดบิ คือ ประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว = 1.368 + 1.42 

(ความต้องการในการอยู่รอด) + .138 (งบประมาณ) + .136 (บุคลากร) 

สมการพยากรณใ์นรปูคะแนนมาตรฐาน คือ ประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว = .752 

(ความต้องการในการอยู่รอด) + .162 (งบประมาณ) + .271 (บุคลากร) 
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2. ผลกระทบจากการใหบ้ริการสาธารณสุขแก่แรงงานต่างดา้ว

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของผลกระทบจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว

ของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร (n=178)

รายการ          X SD ความหมาย

1. ปัญหาไม่มปีระกนัสขุภาพ 4.81 0.60 มาก
2. ปัญหาการสญูเสยีงบประมาณ 4.78 0.62 มาก
3. ปัญหาการเพ่ิมภาระงานของบุคลากร 4.73 0.52 มาก
4. ด้านภาษาสื่อสาร 4.68 0.50 มาก

5. ปัญหาการเกดิโรคอบุตัซิ�ำ้ 4.18 0.56 มาก
ค่าเฉลีย่ 4.63 0.55 มาก

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลกระทบจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าวที่มค่ีาเฉล่ียสงู

ที่สดุคือ ปัญหาไม่มปีระกนัสขุภาพ (=4.81, SD=0.62) รองลงมาคือปัญหาการสญูเสยีงบประมาณ 

(=4.78, SD=0.62) และปัญหาการเพ่ิมภาระงานของบุคลากร (=4.73, SD=0.52) 

	 3. ล�ำดบัความเร่งด่วน และแนวทางแกไ้ข

ปัญหาการให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงาน

ต่างดา้ว

	 3.1 การจัดล�ำดบัความเร่งด่วนในการแก้ไข

ปัญหาการให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงานต่างด้าว

จากมากไปน้อยดงัน้ี (1) การไม่มบีตัรประกนัสขุภาพ 

(2) การสญูเสยีงบประมาณ (3) การเพ่ิมภาระงาน

ของบุคลากร (4) การระบาดของโรค และ (5) การ

เกดิอบุตักิารณซ์�ำ้ของโรค ตามล�ำดบั

	 3.2 ผลการสมัภาษณข์องผู้ให้ข่าวส�ำคัญ พบ

ว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการ

สาธารณสุขของแรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาลใน

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จังหวัดสมุทรสาคร พบ

ประเดน็ผลกระทบที่เกดิขึ้น ได้แก่ การเข้าเมืองผิด

กฎหมาย ไม่มปีระกนัสขุภาพ ปัญหางบประมาณ และ

การเพ่ิมภาระงานของบุคลากรด้านสาธารณสขุ 

	 จากการศึกษาพบว่ามีการน�ำเสนอแนวทาง

การแก้ไขปัญหา ดงัน้ี (1) เพ่ิมมาตรการทางกฎหมาย

ต่อการเข้าเมือง (2) เน้นการท�ำประกนัสขุภาพของ

คนต่างด้าว (3) มกีระบวนการด�ำเนินการทางระบาด

วิทยาก่อนการเข้าเมือง (4) พัฒนาระบบจัดสรรงบ

ประมาณของรัฐแก่โรงพยาบาลที่เหมาะสม และ (5) 

การเตรียมความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ การจัด

เกบ็ฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวของโรงพยาบาล สงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ

การอภิปรายผลการวิจยั

   	 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยความต้องการ

ส�ำคัญของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทย 

ได้แก่ ความต้องการในการอยู่รอด และความต้องการ

ความเจริญก้าวหน้า ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตาม

ทฤษฎีความต้องการอี-อาร์-จี (ERG Theory)11 

เน่ืองด้วยแรงงานต่างด้าวมีความต้องการในการอยู่

รอด (Existence Needs) เป็นอนัดับแรกซ่ึงถอืเป็น

ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในการที่จะด�ำรง

ชีพ เช่น อาหาร น�ำ้ อากาศและที่อยู่อาศยั ซ่ึงสามารถ

เปรียบเทยีบได้กบัทฤษฎลี�ำดับขั้นความต้องการของ 

Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need) และเมื่อ

ความต้องการพ้ืนฐานได้รับการตอบสนองแล้ว

12



วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563  

Journal of Disease and Health Risk DPC.3

Volume  14  No.2 May – August  2020
กรมควบคุมโรค

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

แรงงานต่างด้าวจึงจะต้องการความเจริญก้าวหน้า 
(Growth Needs) เป็นอนัดบัต่อไป 

	 ด้านประสทิธภิาพการให้บริการสาธารณสขุ
ของโรงพยาบาล แรงงานต่างด้าวเหน็ว่าการเข้ามารับ
การรักษาในประเทศไทย จะได้รับการบริการอย่างเทา่
เทียมกัน การให้บริการอย่างก้าวหน้า และได้รับ
บริการอย่างต่อเน่ือง กอปรกบัระบบสาธารณสขุของ
ประเทศไทยมบุีคลากรและเทคโนโลยีทางการแพทย์
ที่มีศกัยภาพสงูกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน16 อกีทั้งค่าใช้
จ่ายในการรักษาถูก จึงเป็นแรงจูงใจที่ท�ำให้แรงงาน
ต่างด้าวเข้ามารับการรักษาในประเทศไทยสงูขึ้น อกี
ทั้งมีการแนะน�ำญาติที่เจบ็ป่วยเข้ามารับการรักษาใน
ประเทศไทย โดยเข้ามาในรปูแบบนักทอ่งเที่ยว อาศยั
ช่องว่างทางกฎหมาย เพราะยังขาดกระบวนการตรวจ
และคัดกรองโรค นอกจากน้ียังมกีารแนะน�ำเครือญาติ
ที่ตั้งครรภใ์ห้เดนิทางเข้าประเทศไทยก่อนคลอด 5-6 
เดือน เพ่ือจะได้ทั้งสิทธิ์การคลอดและได้สิทธิ์ขอ
สญัชาตไิทย 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บริการ
สาธารณสขุแก่แรงงานต่างด้าว ได้แก่ ความต้องการ
ในการอยู่รอด งบประมาณและบุคลากร อธบิายได้ว่า 
ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวประเทศไทยมีจ�ำนวนเพ่ิมสงู
ขึ้ น และก่อให้เกิดผลกระทบด้านสาธารณสุขของ
ประเทศไทย อันได้แก่ การพบโรคระบาดที่มากับ
แรงงานต่างด้าวซ่ึงเป็นโรคที่ไม่มใีนประเทศไทยหรือ
ไม่เกดิขึ้นในประเทศไทยมานานเพ่ิมสงูขึ้น6 และใน
กลุ่มประชากรต่างด้าว 3 สญัชาติยังพบโรคที่มีน้อย
ลงในคนไทย เช่น ซิฟิลิส เท้าช้าง ไข้กาฬหลังแอ่น 
มาลาเรีย รวมถงึวัณโรค และจ�ำนวนหน่ึงเป็นวัณโรค
ดื้อยาหลายขนาน (MDR TB) วัณโรคดื้อยาหลาย
ขนานชนิดรุนแรงมาก (XDR TB)8 เมื่อมีจ�ำนวน
แรงงานต่างด้าวที่ยังไม่สามารถเข้าถึงระบบประกัน
สขุภาพและบริการสขุภาพได้ ด้วยมข้ีอจ�ำกดัในเร่ือง

ของสถานะบุคคลในประเทศไทย สถานภาพการเข้า
เมอืงที่ผดิกฎหมาย และปัจจัยอื่น ได้แก่ การสื่อสาร 
สังคมและวัฒนธรรม ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ความ
ตระหนักและรับรู้ ระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งการ
ประกันสุขภาพอยู่ในสภาพของการสมัครใจ19 และ
การบังคับใช้กฎหมายให้แรงงานต่างด้าวท�ำประกัน
สุขภาพยังไม่เข้มงวด ท�ำให้มีแรงงานจ�ำนวนมากที่

ไม่มปีระกนัสขุภาพ รวมถงึการขาดการประสานข้อมูล
กนัอย่างมปีระสทิธผิล ท�ำให้จ�ำนวนผู้ที่ได้รับอนุญาต
ท�ำงานกับจ�ำนวนผู้ที่มีหลักประกันสุขภาพแล้ว ไม่
สามารถตรวจสอบกันได้8 ดังน้ันจึงส่งผลให้การ
ประกนัสขุภาพของแรงงานต่างด้าวไม่ครอบคลุม 

	 ด้านความเร่งด่วน ควรเร่งแก้ไขปัญหาการ
ไม่มีบัตรประกนัสขุภาพเพราะเป็นปัญหาที่มีผลกระ
ทบโดยตรงต่อด้านงบประมาณ เน่ืองด้วยแรงงาน
ต่างด้าวที่ไม่ท�ำประกันสุขภาพ ท�ำให้ไม่มีสิทธิการ
รักษาจะต้องช�ำระค่ารักษาพยาบาลเอง หากไม่ช�ำระ
โรงพยาบาลจะต้องรับภาระค่ารักษาพยาบาล
ทั้งหมด17 จากการศึกษาค่าใช้จ่ายในการรักษา
พยาบาลของแรงงานต่างด้าวในโรงพยาบาล
เกาะพะงนั จังหวัดสรุาษฎร์ธานี พบว่า ค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลกลุ่มมีบัตรประกันสุขภาพเป็น
จ�ำนวน 856,330.33 บาท (ร้อยละ 38.35) กลุ่ม
ไม่มบีตัรประกนัสขุภาพ (ช�ำระเงนิเอง) เป็นจ�ำนวน 
1,061,273 บาท (ร้อยละ 47.53) และกลุ่มไม่มบีตัร
ประกันสุขภาพ (อนุ เคราะ ห์)  เ ป็นจ�ำนวน 
315,426.67 บาท (ร้อยละ 14.12) สอดคล้องกบั
การศึกษาด้านค่าใช้จ่ายการรักษาของกลุ่มแรงงาน
ต่างด้าว โรงพยาบาลในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 
จ�ำนวน 8 แห่ง ในปีงบประมาณ 2553-2555 พบว่า
มีการใช้งบประมาณส�ำหรับดูแลสุขภาพกลุ่มผู้ป่วย
แรงงานต่างด้าวเป็นจ�ำนวน 713,044,085 บาท ไม่
สามารถเรียกเกบ็ได้ 259,631,194 บาท (ร้อยละ 
36.41)10 จากภาระค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นเมื่อเทยีบกบั
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ค่าใช้จ่ายที่แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายช�ำระรายปี
เพ่ือประกันสุขภาพจะพบว่าต่างกันอย่างมาก หาก
ปล่อยให้สถานการณ์เช่นน้ีด�ำเนินต่อไปกจ็ะเกดิการ
แย่งชิงแย่งชิงทรัพยากรทางด้านสาธารณสุขของ
ประเทศไทย อาจส่งผลกระทบถงึประชากรไทยที่อาจ
ต้องจ่ายต้นทุนบริการทางสาธารณสขุทีส่งูขึ้น หรือการ
ที่ ไ ม่สามารถเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขที่มี
มาตรฐานได้ทนัต่อเวลา20 

	 จากประเด็นปัญหาที่ ส่ งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงาน
ต่างด้าวของโรงพยาบาลในสงักดักระทวงสาธารณสขุ 
จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ การเข้าเมืองผดิกฎหมาย 
ไม่มีประกันสุขภาพและปัญหางบประมาณ จากผล
การศกึษามข้ีอเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ดงัน้ี (1) 
เพ่ิมมาตรการทางกฎหมายต่อการเข้าเมอืง พร้อมท�ำ
ประกนัสขุภาพทุกคน ณ ด่านพรมแดนถาวรทุกคน
อย่างเร่งด่วน (2) เ พ่ิมประสิทธิภาพในด้าน
กระบวนการคัดกรองทางระบาดวิทยาของแรงงาน
ต่างด้าวก่อนการเข้าเมือง และให้การสนับสนุน
อปุกรณเ์คร่ืองมือการคัดกรองทางระบาดวิทยา (3) 
จัดสรรงบประมาณของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกบั
บริบทของแต่ละพ้ืนที่  และ (4) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลแรงงานต่างด้าวของโรง
พยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุทั่วประเทศ

ขอ้เสนอแนะ

	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อ

ประสทิธภิาพจากการให้บริการสาธารณสขุแก่แรงงาน

ต่างด้าว และการศึกษาเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการประกนัสขุภาพของแรงงานต่างด้าวเพ่ือน�ำ

ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ

สาธารณสขุให้มปีระสทิธภิาพย่ิงขึ้น
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