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ปัจจัยที่มีอิทธพิลตอ่ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 
ส านักงานปอ้งกันควบคุมโรคที่  8  จังหวัดนครสวรรค ์

Factors affecting organization commitment of  personnel 
in Office of Disease Prevention and Control 8, Nakhonsawan Province. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
บทคัดย่อ 

เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์การ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 118 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent Sample t-test ส าหรับตัวแปรสอง
กลุ่ม    และใช้สถิติ One Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับตัวแปรมากกว่าสองกลุ่ม 
และใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe test)  และใช้ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนีเ้ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ระดับการศึกษา
ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มรีะยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 15 ปีข้ึนไป ต าแหน่งข้าราชการ และมีเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท การวิเคราะหเ์กี่ยวกบัปจัจัย
ที่มีผลต่อความผกูพันต่อองค์การ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะของ

องค์การ ปจัจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มผีลตอ่ความผูกพันในองค์การ         โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลีย่ 3 ล าดับ มากที่สุดคือ ด้านบรรทัดฐาน รองลงมา
คือ ด้านความรู้สึก และ ด้านการคงอยู่กับองค์การ ดังนั้นการคงไว้ซึ่งระดับความผกูพันทีม่ีอยู่ และการพฒันา

ความผูกพันต่อองค์การให้ดีย่ิงข้ึน จ าเป็นต้องท ากันอย่างเปน็ระบบ โดยเริม่จาก 
การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ การให้ค่าตอบแทน การจ่าย
เงินเดือน หรือสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อการด ารงเลี้ยงชีพ การส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความ
สามัคคีในการปฏิบัติงาน การจัดเลี้ยง การศึกษาดูงาน สร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมีระบบบรรทัด
ฐานทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมีพร้อมที่จะสนับสนุน เพื่อให้องค์การก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ 
 

This descriptive and analytical study aimed to investigate the factors Factors 
influencing  organization commitment of all personnel in Office of Disease Prevention and 
Control 8, Nakhonsawan Province. The data were collected by using questionnaire in 118 
personnel in Nakhonsawan Office of Disease Prevention and Control 8. All data were 
analyzed by descriptive study such as frequency, percentage and standard deviation. 
Independent t-test was used for comparing factors between groups. One-Way ANOVA (F-test) 
was also applied to analyze variables with more than two groups. Scheffe’s method test was 
used for comparing the data in pair group and Chi-square test was analyzed for finding the 
associated factors.     
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 The results have shown that female was more than male in answering the 
questionnaire. and mostly was married. Education level was bachelor degree or equivalent 
to bachelor degree. The work duration was more than 15 years in government officer 
position with salary more than 25,000 baht. Factors associated with organization 
commitment were individual factors, types of work, types of organization and work 
experience. The overall level of organization commitment was in the middle level. When 
investigate the mean level in each part, the data was shown from maximum to minimum 
levels as follows; standard of organization, feeling to organization and work remaining with 
organization. Regarding the maintenance of organization commitment and promote the 
organization commitment improvement, it should be set all of these issues in systematic 
process by firstly start with listening all opinions, suggestions, requests and comments from 
employees or all personnel towards incentive, salary or other facility supports for proper 
living including promote of harmony in work organization by setting annual recreation or 
sport activities in work organization. These activities should be promoted as a social norm in 
the organization as all personnel are satisfied and willing to work for the organization and 
would like to see the organization achievement.   
 
ค าส าคัญ                                                    Keywords 
ความผูกพันของบุคลากร                                    Employee engagement 
ความผูกพันกบัองค์การ                                      Organizational engagement 
ความพึงพอใจในการท างาน                                Job satisfaction 
บทน า 
ความผูกพันของบุคลากร (Employee engagement) เป็นทัศนคติของบุคลากรทั้งที่แสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึก การรับรู้ และการเรียนรู้ของพนักงาน ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์และความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและมีแรงบันดาลใจต่อ
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนที่มีต่อพฤติกรรมการท างานในเชิงพัฒนา และจะมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลซึ่งช่วยท าให้เกิดความร่วมคิด ร่วมใจ และความร่วมมือ        ซึ่งกันและกัน เพื่อการสร้างสรรค์ 
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน      โดยส่งผลต่อผลิตภาพและคุณภาพขององค์การ บุคลากร
ทุกส่วนในองค์การ มีบทบาทหน้าที่ในการสรา้ง พัฒนา และรักษาสัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างสรรค์
ความผูกพันของพนักงานให้มีต่อองค์การ บุคลากรทุกคนที่มีความพึงพอใจในการท างาน              (Job 
satisfaction) และความสุ ขในการท างานนั้ น ใช่ ว่าจะมี ความผู กพันกั บ อง ค์การ (Organizational 
engagement) เสมอไป ดังนั้น การสร้างความผูกพันของบุคลากร (Employee engagement) จึงเป็นวิธีการ
หนึ่งที่ช่วยท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับองค์การได้ (ณัช  อุษาคณารักษ์, 2554) 

การปฏิบัติงานตามนโยบายและภารกิจของกรม  ซึ่งในปัจจุบันก็ยังแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน            
ตามกรอบอัตราที่ควรจะมีและเกิดความล่าช้าในการสรรหาบุคลากรมาทดแทน ต้องใช้เวลา และสิ้นเปลือง
งบประมาณ ส่งผลให้บุคลากรไม่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการส ารวจความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรจึงเป็นข้ันตอนแรกที่องค์การจะต้องท าการส ารวจเพื่อหาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การในแต่ละด้านที่คาดว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์การ เพื่อหาว่าปัจจัยใดที่มี
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อิทธิพลในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อมทางปัจจัย
ภายนอก หรือแม้แต่ปัจจัยภายในองค์การก็มีส่วนท าให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น หรือ
ลดได้ตลอดเวลา สิ่งที่ สคร.8 นครสวรรค์สามารถควบคุมได้ คือปัจจัยภายในองค์การซึ่งผู้บริหารและทีมงาน
ทุกหน่วยจะต้องให้ความส าคัญและไม่ควรมองข้ามบางสิ่งบางอย่างที่คิดว่าไม่ส าคัญ ดังนั้น  Engagement 
survey จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้เราได้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งในการบริหารคนที่อยู่ในองค์การได้เป็น
อย่างดี ว่าปัจจัยใดที่จะต้องให้ความส าคัญ สนับสนุนให้มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอยู่ต่อไปอย่าง
ยาวนาน เนื่องด้วยระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรจะบอกได้ว่าองค์การนั้นจะประสบความส าเร็จ 
หรือล้มเหลวในการป้องกันควบคุมโรคได้ 

จากปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าวในข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติงานใน สคร.8 นครสวรรค์ จึงได้มีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์การเพื่อให้มีความเป็นเลิศปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพ ก้าวไปสู่องค์การช้ันน าในระดับเขต ซึ่งจะน าไปสู่ความตั้งใจทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการ
ปฏิบัติงานอันเป็นผลส่งต่อไปสู่ความส าเร็จขององค์การและความจงรักภักดีต่อองค์การ 
 
วัตถุประสงค์ของศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร และระดับความผูกพันในองค์กร ของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรกับความระดับความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะผล
ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านลักษณะงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และ
เงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันในองค์การแตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 
วิธีการการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการศึกษาไว้ ดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ ใช้เกณฑ์ช้ีวัดของ เมาว์เดย์ และคณะ (Mowday et al., 1982) ได้แก่  

1.1 ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาใน
การท างาน  ต าแหน่งงาน และเงินเดือน 

1.1 ด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความอิสระในการท างาน 
ความท้าทายของงาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
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1.1 ด้านลักษณะขององค์กร ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์การ และขนาดขององค์การ 

1.1 ด้านประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง
จากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์กร 

2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผู้ศึกษาได้วัดจากเกณฑ์ช้ีวัดของ Allen and  
Meyer (1990) ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือด้านการคงอยู่กับองค์กร  ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐาน 
 
 ประชากรในการศึกษา 

เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 นครสวรรค์ จ านวน 168 ราย ประกอบด้วย 
ข้าราชการ 91 คน พนักงานราชการ 28 คน และลูกจ้างประจ า 49 คน  
 
ผลการศึกษา 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.9 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
รองลงมาได้แก่อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 27.5% และ อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 21.2% การศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 76 คิด
เป็นร้อยละ 64.4 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา
น้อยกว่า 5 ปี  จ านวน 23 คน ร้อยละ 19.5% และ 6-10 ปี  จ านวน 17 คน ร้อยละ 14.4%ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานข้าราชการ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 และมีเงินเดือนมากกว่า 
25,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (คะแนนเต็ม 4.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.17 รองลงมาคือ ด้านด้านความหลากหลายของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความอิสระในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.67 
ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการกระจายอ านาจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.68 
รองลงมาคือ ด้านขนาดขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.57    และน้อยที่สุด คือด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ 
มีค่าเฉลี่ย 3.29 
ข้อมูลปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.09 รองลงมาคือ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้ มีค่าเฉลี่ย 3.49 และน้อยที่สุด คือ ความ
คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.20 
ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
4.29 รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ย 3.96 และน้อยที่สุด คือ ด้านการคงอยู่กับองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.73 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปจัจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 
ปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน 
ปัจจัยด้าน

ลักษณะของ
องค์การ 

ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ใน

การท างาน 

ภาพรวม 

เพศ - - - - 
อายุ - - - - 
ระดับการศึกษา - - - - 
สถานภาพสมรส - - - - 
ระยะเวลาในการท างาน - - - - 
ต าแหน่งงาน - - - - 
เงินเดือน - - - - 
  หมายถึง มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
-  หมายถึง ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านักงานปอ้งกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การที่แตกต่างกัน 
  
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านการคงอยู่
ขององค์การ 

ด้านความรู้สึก ด้าน 
บรรทัดฐาน 

ภาพรวม 

เพศ - - - - 
อายุ   -  
ระดับการศึกษา     
สถานภาพสมรส     
ระยะเวลาในการท างาน     
ต าแหน่งงาน  -   
เงินเดือน - - - - 
  หมายถึง มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
-  หมายถึง ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ที่ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันในองค์การภาพรวม 
ในขณะที่ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันในองค์การ ในด้านการคงอยู่ขององค์การ ด้านบรรทัด
ฐาน อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันในองค์การ ในด้านการคงอยู่ขององค์การและด้านบรรทัดฐาน 
ส าหรับอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะขององค์การ และด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ปัจจัย 
ความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านการคงอยู่กบั
องค์การ 

ด้านความรู้สึก ด้านบรรทัดฐาน 

ด้านลักษณะงาน    
ด้านลักษณะขององค์การ    
ด้านประสบการณ์ในการท างาน    
  หมายถึง มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
-  หมายถึง ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ระดับปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน และ
ความผูกพันที่มีต่อองค์การส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานพบว่าบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด
นครสวรรค์ให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมี
ค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากสูงสุดในด้านความหลากหลายของงานเรื่ องงานที่ปฏิบัติอยู่จ าเป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถและความช านาญหลายด้าน ด้านความอิสระในการท างานเรื่องสามารถใช้วิจารณญาณของ
ตนเองในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ด้านความท้าทายของงานเรื่องงานที่รับผิดชอบเป็นงานที่องค์กรใหค้วามส าคัญ 
ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเรื่องการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิชาต จิวิริยะวัฒน์ (2549) ที่ ศึกษาพบว่าปัจจัยลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับผูกพันต่อ
องค์การ พนักงานของบริษัทมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจัจยัด้านลักษณะงาน ในภาพรวมระดับมาก และพนักงาน
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงาน ระดับมากสุด คือเรื่องความมีอิสระในการท างานเมื่อเกิดปัญหาข้ึน 
พนักงานมักจะแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การพบว่าบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 
จังหวัดนครสวรรค์ให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก และมีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากสูงสุดในด้านการกระจายอ านาจเรื่องระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานที่
รับผิดชอบมีความชัดเจน ด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การเรื่องการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัด
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านขนาดขององค์การเรื่องขนาดขององค์การในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544) ที่ศึกษาพบว่า ลักษณะ
องค์การ ได้แก่ นโยบาย ข้อบังคับและข้ันตอนต่าง ๆ  ในการท างผู้บริหารจ าเป็นทีจ่ะต้องเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิง
ได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรมีความรู้สึกว่า
องค์การเป็นที่พึ่งพิงได้ และมีความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ แต่ไม่พึงพอใจต่อการตอบสนองจาก
องค์การโดยเฉพาะเรื่องค่าตอบแทนพิเศษ (OT ค่าล่วงเวลา) 
ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ พบว่าบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
และมีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากสูงสุดในด้านการคงอยู่กับองค์การเรื่องความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้านความรู้สึกเรื่องความยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงาน และด้านบรรทัดฐานเรื่องความยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อช่ือเสียงที่ดีของหน่วยงาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าจากการที่บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ มีความมุ่งมั่น เต็มใจในการใช้ความสามารถที่มีอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน ยินดีปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อช่ือเสียงที่ดีของหน่วยงาน ปฏิบั ติงานอย่างสุด
ความสามารถ เพื่อให้งานลุล่วงทันเวลา แม้จะไม่ได้รับค่าตอบแทนพิเศษหรือปฏิบัติเต็มที่ แม้มีอุปสรรค กรณี
ได้รับมอบหมายงานนอกเหนือจากงานในหน้าที่รับผิดชอบ ก็ยินดีท าด้วยความเต็มใจ และมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานจนกว่าจะเกษียณอายุงานหรือเลิกจ้าง สอดคล้องกับทฤษฎีของ สเตียร์ (Strees,1977) กล่าวว่า 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็น ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ และเป็นพฤติกรรมที่
สมาชิกในองค์การมีค่านิยม ที่กลมกลืนกับสมาชิก คนอื่น ๆ แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การซึ่ง
สามารถแสดงให้เห็นถึง ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทท างาน การกระจายอ านาจในองค์การ และสภาพแวดล้อมขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันองค์การ ดังนั้น หากองค์การต้องการที่จะเพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์การให้สูงข้ึน 

พยายามอย่างมากเพื่อองค์การ ความปรารถนาอย่างยิ่งยวดที่จะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกใน
องค์การ  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 
 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และเงินเดือน ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ เนื่องจากบุคลากรที่อยู่ในองค์การทั้งหมดได้รับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบ ในรูปแบบเดียวกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ มีผลดังนี้ 
 ด้านเพศ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ สอดคล้องกับขวัญเมือง ไตรนุช (2554) เนือ่งจากลักษณะ
งานด้านอาศัยความรู้ความสามารถ แนวทางการปฏิบัติงานทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความเสมอภาคกัน 
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แสดงผลงานความรู้ความสามารถ โดยไม่ขึ้นกับเพศของผู้ปฏิบัติงานโดยประเมินผลจากการปฏิบตัิงาน จึงท าให้
ไม่แตกต่างกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 38.1 
บุคลากรที่มีอายุมากจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าบุคลากรที่มอีายุน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ ศันสนีย์ เต
ชะลาภอ านวย (2544) ที่ศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุมากจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่อายุ
น้อยกว่า เนื่องจากพนักงานที่มีอายุมากขึ้น ต าแหน่งงานที่สูงข้ึน และได้รับเงินเดือนหรือรายได้ที่มากขึ้น จึงไม่
มีความต้องการที่จะโยกย้ายองค์การ (เปลี่ยนงาน) ประกอบกับ 
พนักงานที่มีอายุมาก การโยกย้ายออกจากองค์การจะยากกว่า พนักงานที่มีอายุน้อย ในขณะที่พนักงานที่มีอายุ
น้อยยังต้องการแสวงหาเงินเดือนหรือรายได้ และต าแหน่งงานที่สูงข้ึน 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความผูกพันใน
องค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์ แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 47.5 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 29.7 บุคลากรที่มีการศึกษาต่ าจะมีความผูกพันต่อ
องค์การสูงกว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูง เนื่องจากมีโอกาสเลือกอาชีพน้อยกว่า และเพราะคนที่มี
การศึกษาสูงมักมีความคาดหวังต่อสิ่งที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การสูง และจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง
ว่าโอกาสที่จะหางานใหม่ได้ไม่ยาก ท าให้มีความผูกพันต่อองค์การน้อย 
 ด้านสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความผูกพันใน
องค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์ แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่สมรสแล้ว และอยู่ในวัยสูงอายุ บุคลากรที่มีครอบครัวจะมีความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าคนโสด เนื่องจากมีภาระต้องรับผิดชอบท าให้ต้องการความมั่นคงในการท างานสูง มองงานในทางบวก 
สามารถปรับตัวเข้ากับงานได้ดีกว่าจึงไม่ค่อยเปลี่ยนงาน ในขณะที่คนโสดมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงานได้ง่ายกว่า 
 ด้านระยะเวลาในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการท างานนาน จะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
บุคลากรที่ระยะเวลาในการท างานน้อย   โดยบุคลากรที่มีอายุงาน 15 ปีข้ึนไป จะมีความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า เนื่องจากบุคลากรที่ท างานในองค์การนาน จะมีแนวโน้มในการยอมรับ
นโยบาย เป้าหมายขององค์การมากขึ้น เกิดการสะสมประสบการณ์ และผลประโยชน์ตอบ 
นโยบาย เป้าหมายขององค์การมากข้ึน เกิดการสะสมประสบการณ์ และผลประโยชน์ตอบแทนมากขึ้นตาม
ระยะเวลาการท างานในองค์การ  
 ด้านต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความผูกพันใน
องค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 นครสวรรค์ แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่มีระดับต าแหน่งเป็นข้าราชการ   จึงมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ ต าแหน่งงานเป็นตัวแสดงสถานภาพทางสังคมประการหนึ่ง เพราะเมื่อบุคคลนั้นมี
ต าแหน่งหน้าที่สูงมากข้ึนเท่าไร การได้รับการยกย่อง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น อ านาจการ
ตัดสินใจ ตลอดจนสิทธิในการบังคับบัญชาก็จะมีมากข้ึนตามไปด้วย ซึ่งเป็นเพียงการระบุถึงสถานะของหน้าที่
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ของแต่ละบุคคล ประกอบกับข้าราชการ เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ได้รับสิทธิ และสวัสดิการ ความก้าวหน้าใน
สายงาน ระยะเวลาในการรับราชการ การได้รับบ าเหน็จบ านาญตอบแทน 
 ด้านเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความผูกพันในองค์การ
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 นครสวรรค์ แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากบุคลากรที่มีรายได้มากกว่า 15,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่าผู้มีรายได้น้อยกว่า 
15,000 บาท เนื่องจากบุคลากรตระหนักดีกว่า การก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนในระบบราชการจะ
ใช้ตามบัญชีอัตราเงินเดือนที่กระทรวงการคลงัก าหนด รวมถึงการปรับอัตราเงนิเดือน การเพิ่มค่าจ้าง การเลื่อน
ข้ัน ต่างมีหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะขององค์การ และด้านประสบการณ์ในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านลักษณะงาน ผลการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กบัความผูกพันตอ่องค์การบุคลากร 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ใน ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐาน อธิบายได้ว่า  
ปัจจัยทางด้านลักษณะงานแตล่ะด้านได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความอิสระในการท างาน ความท้าทาย 
ของงาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่น มีอิทธิพลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ โดยความผูกพันต่อองค์การ 
เป็นความรูส้ึกของบุคคลที่รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์การและจะทุม่เทแรงกายแรงใจในการท า งานเพื่อ 
องค์การ ถ้าบุคคลยิง่มีความผกูพันต่อองค์การสูงมากเท่าไหรแ่นวโน้มที่จะลาออกหรอืทิ้งองค์การไปกล็ดน้อยลง 
ไปเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัย สุรสัวดี สุวรรณเวช. (2549).ศึกษาเรื่องการสร้างรูปแบบความผกูพันของ 
พนักงานต่อองค์การ.  ผลการวิจัย พบว่าลักษณะที่ปฏิบัติ วัฒนธรรมขององค์การ ความก้าวหน้าและผล 
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน 

ด้านลักษณะขององค์การ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านลักษณะขององค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ในองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการคงอยู่กับองค์การ ด้าน
ความรู้สึก และด้านบรรทัดฐาน อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมี
ส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ และด้านขนาดขององค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยขนาดของ
หน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่  เนื่องจาก
หน่วยงานขนาดเล็กบุคลากรมีโอกาสรู้จักกัน ท างานคุ้นเคยกันได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกเป็นกันเอง และร่วมมือช่วยเหลือกัน ขวัญในการท างานดีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ด้านประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการคงอยู่
กับองค์การ ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐาน อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานแต่ละด้าน 
ได้แก่ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้ และความรู้สึก
ว่าตนมีความส าคัญในองค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ หากองค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์การสูงย่อมน าพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้ความรู้สึกของบุคลากรที่ แสดงตนว่า
เป็นหนึ่งเดียวกับองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกอื่น ๆ จะเต็มใจอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ ซึ่งเต็มใจอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ สเตียร์ (Strees,1977) กล่าวว่าประสบการณ์ในการท างานคือการ
รับรู้ของสมาชิกต่อสิ่งแวดล้อมในช่วงปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์การ องค์การเป็นที่พึ่งพาได้ ความคาดหวังได้รับการตอบสนองจากองค์การทัศนคติที่มีต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์การ สอดคล้องกับ Sheldon (1971) เห็นว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
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องค์การ ได้แก่ การเข้ากันได้กับเพื่อนร่วมงาน ระยะเวลาที่ท างานในหน่วยงาน  รวมถึงปัจจัยที่ เป็น
ประสบการณ์การท างาน ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ ความผูกพันเกี่ยวกับเพื่อน
ร่วมงานที่ท า งานด้วยกัน การพัฒนาประสบการณ์และความสนใจในการท างาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความผกูพันในองค์การของบคุลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 
จังหวัดนครสวรรค์ มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 

ด้านลักษณะขององค์การ บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ มีความ
คิดเห็นต่อลักษณะขององค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์การควรมีการปรับปรุง เห็นได้จากการที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากหน่วยงาน
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจ วางแผนการบริหารขององค์ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริม 
และสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานขององค์การ ตั้งแต่การช้ีแจงนโยบาย และ
ระเบียบการปฏิบัติในทุกๆเรื่อง แบ่งหน้าที่ที่รับผิดชอบให้มี ความชัดเจน และตรงกับความสามารถของ
บุคลากร 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ มี
ความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความคาดหวังที่จะได้รับ
การตอบสนองจากองค์การ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ควรมีการปรับปรุงโดยเฉพาะในส่วน
ของค่าตอบแทนพิเศษ (OT ค่าล่วงเวลา) ที่ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานปกติให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้ บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าควรมีการปรับปรุงการจัดการสวัสดิการของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการโดยการ
ส ารวจความต้องการ ปัญหาของบุคลากร และด าเนินการในเรื่องความโปร่งใส ยุติธรรม ให้เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ ที่ก าหนดไว้ ผู้บังคับบัญชาควรให้มีการสอนงานจากการถอดบทเรียนจากรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์หรือ
ฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ดีย่ิงข้ึน 

ด้านความผูกพันต่อองค์การ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 
จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ ด้านการคงอยู่กับองค์การ ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐาน พบว่าความผูกพันที่มี
ต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการคงไว้ซึ่งระดับความผูกพันที่มีอยู่ และการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ
ให้ดียิ่งข้ึน จ าเป็นต้องท ากันอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึง 
ข้อเสนอแนะต่างๆ การให้ค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือน หรือสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในสถานการณ์ปัจจุบัน การส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การจัดเลี้ยง 
การศึกษาดูงาน สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน ควรสร้างระบบบรรทัดฐานทางสังคมเพราะว่าพนักงานมี
ความยินดี และพร้อมที่จะตอบแทนเพื่อให้องค์การก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ ท่านนายแพทย์ดิเรก ข าแป้น ผู้อ านวยการ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  8  
 จังหวัดนครสวรรค์ และ ท่านที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกทา่นที่ท าให้การศึกษาครั้งนีจ้นส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 
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