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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวร จังหวดัสุโขทัย รูปแบบการศึกษาเป็นแบบวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรใน
การศึกษา คือบุคลากรของโรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวดัสุโขทยั เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง
มีนาคม พ.ศ. 2560 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มจ านวน 242 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  41 ถึง 50 ปี อายุเฉล่ีย 43 ปี  ประสบการณ์ในต าแหน่ง เฉล่ีย 17 ปี 9 
เดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,834 บาท ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งท่ีไม่ใช่สายงานหลกั ปัจจัยสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย ระดับปานกลาง ถึงมาก มีความสุขในการ
ปฏิบติังานระดบัปานกลาง ถึงมาก ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.39 ถึง 2.66 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ พบว่า ระดับ
การศึกษา การปฏิบติังานในต าแหน่ง  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การ
ติดต่อสัมพนัธ์ และการเป็นท่ียอมรับ มีความสมัพนัธท์างบวก กบัระดบัของความสุขในการปฏิบติังานอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ p – value < 0.05 โดยพบว่า บรรยากาศในโรงพยาบาล การมีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ  านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทนัสมยั เพียงพอ เหมาะสม และหอ้งน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า ความ
สะอาดอยู่เสมอร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานร้อยละ 27.3 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ p – value < 

0.05  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ผูรั้บผดิชอบงานและผูบ้ริหารควรน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาปรับปรุง
งานดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงพยาบาล โดยเนน้ตวัแปรท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 

Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the environmental factors affecting   the happiness 
of staffs in Srisangworn Hospital, Sukhothai Province. The study design was a cross-sectional study. Two 
hundred and forty-two  samples were collected by simple random sampling. The data were analyzed using 
descriptive statistics correlation analysis and multiple regression analysis. The study indicated that most of 
samples were females between 41 to 50 years of age  that the ranging from the age of  and average age  
are between the ages average age is 43 years old, lower 22 years old and upper 59 years old, the bachelor 
degree is up to 75.2 percent, the position up to 47.5 percent don’t come from health science, the 



experiences in average position 17 years 9 months, and the average monthly income 25,834 baht. The 
environmental factors are average in average to very happy in the operation level medium to large with an 
average of 2.39 to 2.66. The result showed that the level of education, performance in position, 
environmental factors in work, Love of the Work, Work Achievement, Connection and Recognition there 
was a statistically significant relationship with the level of happiness in p-value < 0.05. The availability of 
materials and facilities for proper modern operation, and the bathrooms of the hospital cleanliness was 
always predictive of happiness in work performance 27.3 percentile in p-value < 0.05. The equation 
predictive happiness  (Y) (the happiness of the staffs) = 0.237 (the climate in the hospital) +.228 (the 
bathrooms of the hospital cleanliness was always) + .154 (The availability of materials and facilities for 
proper modern operation). The result were suggestive the person responsible for the task and the 
management should bring the results of the study to the improvement of the environmental work of the 
hospital emphasize on the variables derived from this study. 
                                                                                                                                                                         

 

 

บทน า      
 การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม (Environmental Sanitation)  คืองานท่ีกระท าเพ่ือควบคุมส่ิงปัจจัย
แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบทางกายภาพทั้ งหมดท่ีมนุษยก์ระท า ซ่ึง ท าให้เกิดผลกระทบท่ีเป็น
อนัตรายต่อการพฒันาทางดา้นสุขภาพร่างกาย และการด ารงชีวิตอยูร่อดของมนุษย์ ) ดงันั้น การด าเนินการ
พฒันางานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาล จึงเป็นการพฒันาดา้นสถานท่ี องค์ประกอบทางกายภาพ 
รวมทั้งกิจกรรมของโรงพยาบาลท่ีคาดว่าอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของ ผูรั้บบริการผูใ้ห้บริการ
และประชาชนหรือชุมชนใกลเ้คียงเพ่ือควบคุมป้องกนัไม่ให้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นองคป์ระกอบทางกายภาพมี
ผลกระทบต่อมนุษย ์

 ความสุขเป็นสถานการณ์ทางอารมณ์ท่ีแสดงความรู้สึกสนุกสนาน  ความยินดี และ พึงพอใจ  
ความสุขอาจจะรวมไปถึงการมีสุขภาพดี  ความปลอดภยัในชีวิตและความรัก  ความสุขอาจจะเก่ียวขอ้งกบั
ความส าราญใจ  การมีชีวิตครอบครัวท่ีดี ความสุขของชีวิตคู่ และ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ   ดงันั้นความสุข
ในการท างาน หมายถึงการรับรู้ในทางบวกของพนกังาน ในดา้นสมัพนัธภาพท่ีดีของคนในองคก์ร ความรัก 
ความภาคภูมิใจ ความเพลิดเพลินในการท างาน ของคนในองค์กร ความรู้สึกท่ีดีของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทน
จากการท างาน อีกทั้งการไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือร่วมงานท่ีท างานร่วมกนัในองคก์ร1 วามสุขในการท างาน

ประเด็นส าคญั       Key Word 
ปัจจยั        Factors 

สิง่แวดล้อม       Environmental 

ความสขุในการปฏิบติังาน      Operation Happiness 
  



คือปัจจยัในความส าเร็จขององคก์รประการหน่ึง ถา้บุคลากรท างานอยา่งมีความสุขก็จะส่งผลส าเร็จต่องานท่ี
รับผิดชอบ องคก์รก็จะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคลากรไม่มีความสุข ก็ปฏิบติังาน
อยา่งไม่ตั้งใจ โอกาสการบรรลุความส าเร็จในงานก็จะนอ้ยลงตามไปดว้ย 

  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่าส่ิงแวดลอ้มภายในหน่วยงานจะเป็นปัจจยัน าท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่ง
มีความสุขของบุคลากร ความสุขของคนในองคก์รจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานทั้งในบุคคล และในระดบั
องค์กร  อย่างไรก็ตามยงัไม่มีค  าตอบท่ีชัดเจนในโรงพยาบาลศรีสังวรว่ามีปัจจัยส่ิงแวดลอ้มทีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรเป็นเช่นไร มีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการท างานอย่างมี
ความสุขของบุคลากร โดยคาดหวงัว่าผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปเป็นขอ้พิจารณาในการพฒันาปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

วตัถุประสงค์ 

  เพ่ือคน้หาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวร 
จงัหวดัสุโขทยั  
 

วสัดุและวธิีการศึกษา 

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว (Cross – sectional Study)                

 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่    บุคลากรของโรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวดัสุโขทยั 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ ( Tao Yamane)2  ไดข้นาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 242 คน การคดัเลือกมาจากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนประกอบดว้ย แบบสอบถามด้าน
ประชากร สังคม และเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสุขในการปฏิบติังาน การตรวจสอบความ
ตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ดว้ยวิธีการหาความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Item of Concurrent: IOC))โดยผา่น
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน   มีค่า IOC เท่ากับ 0.803    หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการไป
ทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ิดว้ยวิธีการหาค่าอลัฟ่าของเพียร์สนั (Alpha Coefficient)  มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.75  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด 
ค่าต ่ าสุด ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ใช้สถิติ ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Movement Correlation) และ สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 



ผลการศึกษา 

 1. ขอ้มูลดา้นประชากร สงัคม และเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่ามากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง  41 ถึง 50 ปี โดยมีอายุต  ่าสุด 22 ปี อายมุากสุด 59 ปี อายเุฉล่ีย 43 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไปมากถึงร้อยละ 75.2 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีไม่ใช่สายงานหลักร้อยละ 47.5 รองลงมา
ปฏิบติังานในสายงานพยาบาล ประสบการณ์ในต าแหน่งนอ้ยสุดเพียง  4 เดือน มากสุด 38 ปี ประสบการณ์
ท างานเฉล่ีย 17 ปี 9 เดือน ส่วนมากมีประสบการณ์ระหว่าง 20 ปีข้ึนร้อยละ 40.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
25,834 บาท ต ่าสุด 8,596 บาท  และมากสุด 55,000 บาท รายละเอียดของผลการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากร 
สงัคม และเศรษฐกิจน าเสนอตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากร สงัคม และเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 242) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ   

ชาย 32 13.2 
หญิง 210 86.8 

อาย ุ   
30 ปี 20 8.3 
31 – 40 ปี 79 32.6 
41 – 50 ปี 95 39.3 
51 ปีข้ึนไป 48 19.8 

อายตุ  ่าสุด 22 ปี อายมุากสุด 59 ปี อายเุฉลี่ย 43 ปี 
ระดบัการศึกษา   

ต  ่ากว่าปริญญาตรี 60 24.8 
ปริญญาตรีข้ึนไป 182 75.2 

ปฏิบติังานในต าแหน่ง   
พยาบาล 98 40.5 
เภสัช/จนท.รังสี/ 5 2.1 
ลูกจา้งประจ า 24 9.9 
อื่นๆ 115 47.5 

ประสบการณ์   
1 – 5 ปี 33 14.6 
6 -10 ปี 40 16.5 
11 -15 ปี 27 11.2 
16 – 20 ปี 45 18.6 
20 ปีข้ึนไป 97 40.1 

ประสบการณ์นอ้ยสุด 4 เดือน ประสบการณ์มากสุด 38 ปี ประสบการณ์เฉลี่ย 17 ปี 9 เดือน 



รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
นอ้ยกว่า 15,000 บาท 59 24.4 
15,001 – 30,000 บาท 115 47.5 
มากว่า 30,000 บาทข้ึนไป 68 28.1 

        รายไดน้อ้ยสุด  8,596 บาท มากสุด 55,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ย 25,834 บาท 

 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ถึงมาก  พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดี 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายใน
โรงพยาบาล มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม ร่มร่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.83  มีพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมต่างได้อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.83 และ มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่การปฏิบติังาน ตามล าดบั เมื่อพิจารณาปัจจยั
สภาพแวดลอ้มท่ี เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ บริเวณในโรงพยาบาลมีส่ิงอ  านวยความสะดวก 
เช่น โรงอาหารหรือร้านสะดวกซ้ือท่ี เหมาะสม ร้อยละ 16.9 มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่การปฏิบติังาน 
ร้อยละ 16.1 และ สภาพแวดลอ้มภายในโรงพยาบาล มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ร่มร่ืน ร้อยละ 15.7 ตามล าดบั ส่วน
ล าดบัน้อยเรียงจากน้อยสุด จ  านวน 3 ล าดบั พบว่า มีพ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมต่างไดอ้ย่างเพียงพอ เหมาะสม 
ร้อยละ 6.2 ไม่มีฝุ่ นละออง เหมาะแก่การปฏิบัติงาน ร้อยละ 6.6 และ บรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้
ปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีความสุข ร้อยละ 7.4 ตามล าดบั รายละเอียดน าเสนอตามตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน (n = 242) 

ล าดั
บท่ี 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

S.D 
เห็ น ด้ ว ย
มากที่สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที่สุด 

1 บริเวณในโรงพยาบาลมีส่ิง
อ  านวยความสะดวก เช่น โรง
อาหารหรือร้านสะดวกซ้ือท่ี 
เหมาะสม 

16.9 45.9 31.8 4.5 0.8 3.74 0.82 

2 มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่
การปฏิบติังาน 

16.1 52.5 25.2 3.7 2.5 3.76 0.86 

3 ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น
โร งพ ย าบ า ล  มี ภู มิ ทั ศ น์ ที่
สวยงาม ร่มร่ืน 

15.7 53.7 28.5 2.1 0.0 3.83 0.71 

4 ไม่มีกลิ่นเหม็นอับ เหมาะแก่
การปฏิบติังาน 

15.7 40.9 35.1 7.4 0.8 3.63 0.87 

5 ข น า ด พื้ น ที  ห้ อ ง ท า ง า น
กว้า งขว างส ะดวกใน  ก าร
ปฏิบติังาน 

11.2 34.3 35.5 11.2 7.9 3.30 1.06 



ล าดั
บท่ี 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

S.D 
เห็ น ด้ ว ย
มากที่สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที่สุด 

6 บริเวณที่ท่ านท างาน สะอาด
เหมาะสมต่อ การปฏิบติังาน 

9.9 53.7 28.1 5.4 2.9 3.62 0.77 

7 หอ้งน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า 
ความสะอาดอยูเ่สมอ 

9.1 42.6 40.5 7.9 0.0 3.53 0.77 

8 วัส ดุอุปกรณ์ และส่ิ งอ  านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  ในการ
ปฏิบัติงานทันสมัย เพี ยงพอ 
เหมาะสม 

7.9 37.2 33.9 18.2 2.9 3.29 0.96 

9 อุณหภูมิภายในบริเวณที่ท  างาน
เหมาะสม ในการปฏิบติังาน 

7.4 45.5 40.1 5.0 2.1 3.51 0.79 

10 บรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้
ปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีความสุข 

7.4 43.0 41.7 4.5 3.3 3.47 0.83 

11 ไม่มีฝุ่ นละออง เหมาะแก่การ
ปฏิบติังาน 

6.6 42.1 33.9 14.0 3.3 3.35 0.92 

 

 
12 มีพื้นท่ีในการจดักิจกรรมต่างได้

อยา่งเพียงพอ เหมาะสม 
6.2 48.8 39.3 4.5 1.2 3.83 0.74 

3. ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.17 ถึง 4.26 คะแนน  มีความสุขมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ ร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ  จะกระท าทุกอย่างเพื่อให้งานท่ี
รับผดิชอบประสบความส าเร็จ ร้อยละ 37.6 และ มีความสุขท่ีเห็นบุคลากรภายในหน่วยงานมีความรัก ผกูพนั
ซ่ึงกนัและกนั ร้อยละ35.1 ตามล าดบั มีความสุขน้อย ไดแ้ก่ ไดรั้บรางวลัตอบแทนเมื่อท างานไดส้ าเร็จ ร้อย
ละ 2.9 มีอิสระในการปฏิบติังาน ร้อยละ 12.0 และมีความสุขจากการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน ร้อย
ละ 12.4 ตามล าดบั ผลการศึกษาน าเสนอตามตารางท่ี 3 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3 ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร   (n = 242)      

ล  าดั
บท่ี 

ความสุขในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) ค่า 
เฉล่ีย 

S.D 
เ ห็ น ด้ ว ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1 มีค ว าม มุ่ งมั่น ท่ี จะป ฏิบั ติ ง าน ท่ี
รับผิดชอบใหส้ าเร็จ 

40.9 52.9 4.5 0.8 0.8 4.32 0.68 

2 จะกระท าทุ กอย่ างเพ่ื อ ให้ งาน ท่ี
รับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

37.6 52.8 8.7 1.2 0.0 4.26 0.67 

3 มีความสุขท่ี เห็นบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรัก ผูกพันซ่ึงกนั
และกนั 

35.1 49.6 12.0 3.3 0.0 4.17 0.76 

4 ความตั้ งใจ  กระ ตือ รือ ร้น ในการ
ปฏิบติังาน 

34.7 53.7 9.1 2.1 0.4 4.20 0.68 

5 รัก  ผูกพัน  ต่องานท่ีป ฏิบั ติอยู่ใน
ปัจจุบนั 

31.8 52.1 11.6 2.5 2.1 4.09 0.85 

6 เพ่ือนร่วมงาน จะแสดงความยินดี ยก
ย่อง ให้เกยีรติต่อบุคลากรท่ีมีผลงาน
ดีเด่น 

26.9 62.8 9.9 0.4 0.0 4.16 0.60 

7 รู้สึกภูมิใจ มีคุณค่าเม่ือได้เป็นส่วน
หน่ึงของการเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
ไปสู่ความส าเร็จ 

26.9 56.2 13.2 3.7 0.0 4.06 0.74 

8 มีความสุขเม่ือไดช่้วยเหลือผูร่้วมงาน 26.4 62.4 10.3 0.8 0.0 4.14 0.62 
9 มีความสุขเม่ือผู ้ร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 
25.6 59.9 13.6 0.8 0.0 4.10 0.65 

10 รู้ สึ ก มี ความ สุข ท่ี ได้ป ฏิบั ติ ง าน
ร่วมกบัผูร่้วมงานภายในหน่วยงาน 

21.1 55.5 21.9 2.1 0.0 3.95 0.72 

11 มี ค วาม สุ ข ท่ี ได้ พู ด คุ ยก ับ เพ่ื อ น
ร่วมงานอย่างเป็นมิตรในระหว่าง
ปฏิบติังาน 

20.7 57.9 19.8 1.7 0.0 3.98 0.69 

12 ได้ ใช้ค วาม รู้  ป ระสบ การณ์ เพ่ื อ
พัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ
อย่างสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 

19.8 60.3 15.3 3.7 0.8 3.95 0.76 

 

       4. ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน    ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
กับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานในต าแหน่ง  ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การติดต่อสัมพนัธ ์และการเป็นท่ียอมรับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือมั่น   0.05 และ 0.01 ( p – value < 0.05, p – value < 0.01) 

รายละเอียดน าเสนอตามตารางท่ี   4 



ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ  กับ ระดบัของความสุขในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร               

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) 
เพศ -.072 
อาย ุ .093 
ระดบัการศึกษา -.148* 

ปฏิบติังานในต าแหน่ง .200** 

ประสบการณ์ -.109 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน -.036 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน .413** 

ความรักในงาน .565** 
ความส าเร็จในงาน .535** 
การติดต่อสัมพนัธ์ .633** 
การเป็นที่ยอมรับ .743** 

                               * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05     ** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 5. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของบุคลากรดว้ยการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรท่ีร่วมกนั
พยากรณ์ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ บรรยากาศในโรงพยาบาลท าใหป้ฏิบติังาน ไดอ้ยา่ง
มีความสุข,  ห้องน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า ความสะอาดอยู่เสมอ  และวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ  านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทนัสมยั เพียงพอ เหมาะสม โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรไดร้้อย
ละ 27.3 ร่วมกนัพยากรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตารางท่ี 5 4 
  ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรกบัระดบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ตวัแปรพยากรณ ์ b SEb β t P 95% CI 
Lower Upper 

1. บรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้
ปฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีความสุข 

.148 .046 .237 3.230 .001 .058 .239 

2. หอ้งน ้าของโรงพยาบาลมีคนท า 
ความสะอาดอยู่เสมอ 

.160 .049 .228 3.277 .001 .064 .256 

3.วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
ทนัสมยั เพียงพอ เหมาะสม 

.096 .049 .154 1.972 .05 .000 .192 

a. Dependent Variable: ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวร จงัหวดัสุโขทยั 
 

 



อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาพบว่ารายไดไ้ม่ไดท้  าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุข แต่งานวิจยัท่ีผ่านกลบัพบว่า โอกาส
กา้วหน้าในงาน หรือค่าตอบแทนท่ียุติธรรม เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีความสุข 4,5,6 
รายไดจึ้งเป็นตวับ่งช้ีทางออ้มในการพฒันาความกา้วหนา้ของงาน เพราะค่าตอบแทนท่ีดีมาจากต าแหน่งงาน
ท่ีดีร่วมกนัไปดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งสอดส่องดูแลบุคลากร โดยเฉพาะการดูแลค่าตอบแทน และรายได ้
เพราะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตราชการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นส่วนหน่ึงของความสุขของครอบครัว 
(Happy Family) ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ดงันั้นการดูแลเร่ืองรายได ้เหนือกบัการดูแลผูบ้งัคบับญัชาท่ี
ไดท้ั้งกาย และใจ 

 การศึกษาผูท่ี้จบปริญญาตรี กับผูท่ี้จบการศึกษาต ่ ากว่ามีความสุขท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงขัดแยง้กับ
การศึกษาท่ีผา่นมา ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคลไม่มีผลต่อความสุข7 อยา่งไรก็ตามระดบัการศึกษามีผลต่อรายได ้
มีผลต่อต าแหน่ง  ต  าแหน่งงานอาจส่งผลต่อค่าตอบแทน ค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุข ดว้ยความเป็นเหตุ
เป็นผล ดงักล่าว ผูบ้ริหารพึงตระหนักว่าองค์กรน้ีผูมี้ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัก็ต้องดูแลเอาใจใส่ใน
ระดบัเดียวกนั ไม่เช่นนั้นจะเกิดการแยกส่วนของผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในโรงพยาบาล มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ร่มร่ืน มีพ้ืนท่ีใน
การจัดกิจกรรมต่างไดอ้ย่างเพียงพอ เหมาะสม และ มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่การปฏิบติังาน เป็น 3 
ล  าดบัแรกท่ีบุคลากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด และพบว่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา การปฏิบติังานในต าแหน่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรักใน
งาน ความส าเร็จในงาน การติดต่อสมัพนัธ์ และการเป็นท่ียอมรับ โดยพบว่าบรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้
ปฏิบัติงาน ได้อย่างมีความสุข วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทนัสมยั 
เพียงพอ เหมาะสม และหอ้งน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า ความสะอาดอยูเ่สมอ ทั้ง 3 ตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสังวร จงัหวดัสุโขทยั ไดร้้อยละ 27.3 ส่ิงท่ีควรพิจาณา
จากผลการศึกษา คร้ังน้ี คือการพัฒนาปรับปรุงใน 3 เร่ืองน้ีก่อนเป็นล าดับต้นๆ  ได้แก่ บรรยากาศใน
โรงพยาบาล, วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทนัสมยั เพียงพอ เหมาะสม 
และหอ้งน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า ความสะอาดอยูเ่สมอ เพราะผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าจะช่วยท าให้
บุคลากรมีความสุขเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 27.3 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ผลการศึกษา คร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่ามีจุดเด่นท่ีบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหมี้ความส าเร็จ 
แมว้่าจะเหน็ดเหน่ือย ยากล าบากเพียงใด ก็ยงัมีความสุขท่ีจะปฏิบติั ดงันั้นหน่วยงาน ควรน าจุดเด่นดา้นน้ี ไป
สร้างเป็นค่านิยม และวฒันธรรมขององค์ เพื่อเป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีจะท าให้บุคลากรทุกคนน าไป
ปฏิบติัจะท าใหอ้งคก์รมีความส าเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 



 2. ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า มี 3 ตัวแปรท่ีร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
บรรยากาศในโรงพยาบาล วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการปฏิบติังานทนัสมยั เพียงพอ 
เหมาะสม และห้องน ้ าของโรงพยาบาลมีคนท า ความสะอาดอยู่เสมอ ดังนั้ นส่ิงท่ีจะด าเนินการภายใต้
ขอ้จ  ากดัดา้นทรัพยากร ควรพิจารณาปัจจยั 3 ตวัแปรน้ีเป็นล าดบัแรกๆ เพราะผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่า
จะช่วยใหบุ้คลากรมีความสุขเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 27.3 

 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรน าผลการศึกษาคร้ังน้ีสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งไปศึกษาเชิงทดลอง 
โดยก าหนดเป็น Intervention เพื่อยนืยนัประสิทธิผล และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อไป 
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