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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีเน้นวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตการท างานปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของลูกจา้ง โรงพยาบาลแกลง จงัหวดัระยอง     กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือลูกจา้ง ประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้ง
ชัว่คราวท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลไดรั้บตอบกลบัท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 
231 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.22 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้แตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ขณะท่ีปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มากท่ีสุด 
ABTRACT  
 This study focuses on the quality of working life. Relationship between personal factors and 
quality of work life. Obstacles and suggestions of employees Klaeng Hospital, Rayong. The samples used 
in the study were employees consisting of regular employees of the Ministry of Public Health. For 
temporary workers who worked for 6 months or more, the questionnaire was used to collect 231 complete 
questionnaires (92.40%). Quality of working life of employees Overall, the mean was 3.22, standard 
deviation 0.44 Personal factors in terms of gender, age, duration of work, income, and quality of life were 
not significantly different. Marital status Education Different job positions have different quality of work 
life, while most barriers and recommendations pay the most fair and reasonable compensation. 
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คนถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อองค์การ เพราะเป็นผูจุ้ดประกายความคิด สรรค์สร้างส่ิงต่างๆให้
เกิดข้ึนในองค์กร เป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนัถือว่าคนมีค่าจึงเกิดค าว่า  “การบริหารทรัพยากรบุคคล” 
ข้ึน ในบางแห่งมองเห็นคนเป็นตน้ทุนท่ีส าคญั จึงเกิดค าใหม่ข้ึนมาว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น
ตน้ทุน หรือการบริหารทุนมนุษย ์หรือ Capital Management1 มนุษยท่ี์ปฏิบติังานมีคุณค่าท่ีตอ้งธ ารงรักษาให้
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ผูบ้ริหารยุคใหม่เช่ือว่าบุคคลลว้นมีความรู้ ความสามารถและศกัยภาพท่ี
จะตอ้งคน้หาเพ่ือน ามาสร้างสรรคป์ระโยชน์นอกจากน้ียงัยอมรับว่าการท างานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือ
ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสุขในการด ารงชีวิตและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงาน2 
 คุณภาพชีวิตเป็นลกัษณะการด าเนินความเป็นอยูท่ี่สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็น
ของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยมีการกินดีอยู่ดีถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์แข็งแรง มีงาน
ท าสามารถเล้ียงตวัเองและครอบครัวไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระของผูใ้ด เป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยมีคุณธรรม
วฒันธรรมอนัดี ส านึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่งผลต่อการเสริมสร้างการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมได้อย่างเต็มท่ี ตามก าลงัความสามารถและสถานภาพของตนเอง  สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพตามบทบาทหรือหน้าท่ี กล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงคือการท างานเป็นส่วนหน่ึง
ของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีบุคคลทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรมการท างานจากการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัได ้แนวคิดน้ีจึงเรียกคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็นแนวคิดท่ีบอกว่า งาน
และชีวิตจะเก่ียวขอ้งและผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืน มีความสุขพึงพอใจมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขพร้อม
ทั้งมีการท างานร่วมกันท่ีเกิดผลดีต่อองค์กร3 ท าให้งานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ใช้
ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด แต่เป้าหมายของคนท่ีท างานคือประสบความส าเร็จในความตอ้งการหรือคาดหวงัท่ีมีต่อ
องคก์ร และการประสานเป้าหมายทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างาน 4 
 บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี สามารถท างานได้อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้น 
ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่มาพฒันางานในองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ    ท าให้
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการต่อไป มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนสามารถปรับตัวให้มีศกัยภาพภายใตน้โยบายการปฏิรูประบบ
ราชการได ้โดยใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการท างานอยา่งมีเป้าหมาย มองเห็นผลส าเร็จท่ีเกิดจาก
การท างานของตนเองและองค์กรเป็นหลกั เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีข้ึน เช่น ได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ไดรั้บความเป็นธรรมในทางกา้วหน้าในอาชีพ ไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาในสังคม 
ประกอบกบัองค์กรยคุใหม่ไดมุ้่งเน้นพฒันาระบบขอ้มูลในงานบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความกา้วหน้า 
ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์เกิดข้ึนตลอดเวลา 
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 จากเหตุผลดังกล่าวจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งเพื่อน าผลมาใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพชีวิตของลูกจา้งและในส่วนของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดท้ างานอยู่
ในองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน ร่วมยนืหยดัท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  

 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง  
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง  

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง
วธิีกำรด ำเนินงำน 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Study)  
ประชำกร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจ า พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งชัว่คราว  
(ณ 1 ตุลาคม 2559) จ  านวน 250 คน  
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ใชแ้นวคิดของวอลตนั 8 ดา้น (Walton, 1973)4 ไดแ้ก่ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4. โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 
5. การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคลอ่ืน ๆ 
6. สิทธิส่วนบุคคล 
7. จงัหวะชีวิต 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ตวัแประอิสระคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลกัษณะ
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ 
 ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของท่านในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
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กำรวดัระดับคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน เกิดจากการยอมรับและการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าเป็นลกัษณะงานท่ีจะ
ส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตท่ีดี ไดว้ดัเป็น 3 ระดบั คือคุณภาพชีวิตสูง ปานกลาง และต ่า จากการแบ่งช่วง
คะแนน ใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  = 5 - 1  = 1.33 
         จ  านวนช่วง         3 

ดงันั้นจะไดเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน คะแนนเฉล่ีย 

สูง 3.68 - 5.00 
ปานกลาง 2.34 – 3.67 

ต ่า 1.00 – 2.33 
ผลกำรศึกษำ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอเป็นตารางตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ของลูกจา้งไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาลกัษณะต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้(ตารางท่ี 4.1) 
 4.2 คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง โดยใชเ้กณฑช้ี์วดั 8 ดา้น (ตารางท่ี 4.2) 
 4.3 การทดสอบสมมุติฐาน ไดก้  าหนดสมมุติฐานในการศึกษา คือ 
 ทดสมมุติฐาน โดยหาความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานใชค่้าสถิติ    
t-test และ F-test (ตารางท่ี 4.3) 
 4.4 ขอ้เสนอแนะของท่านในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง (ตารางท่ี 4.4) 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ลูกจา้งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 231 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.7 อายนุ้อยกว่า 30 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45 สถานภาพสมรสโสด จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.75 ระดบัการศึกษา จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และ ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ  านวน 57 คนเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 24.7 ลกัษณะต าแหน่งงานพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รายได้ 10,000 – 20,000 บาท  
จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตำรำงที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของลูกจา้ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (n = 231) ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 63 27.3 
        หญิง 168 72.7 
อำยุ   
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        < 30 ปี 104 45.0 
        31-40 ปี 65 28.1 
        41-50 ปี 32 13.9 
        51 ปีข้ึนไป 30 13.0 
   

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (n = 231) ร้อยละ 
สถำนภำพสมรส   
        โสด 108 46.75 
        คู่ 99 42.86 
        หมา้ย/หยา่/แยก 24 10.39 
ระดับกำรศึกษำ   
        ป.6 25 10.8 
        ม.3 44 19.0 
        ม.6 57 24.7 
        ปวช. 15 6.5 
        ปวท./ปวส. 32 13.9 
        ปริญญาตรี 57 24.7 
        สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.4 
ลกัษณะต ำแหน่งงำน   
        ลูกจา้งประจ า 24 10.4 
        พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 148 64.1 
        ลูกจา้งชัว่คราว 59 25.5 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัตงิำน   
        นอ้ยกว่า 5 ปี 127 55.0 
        5-10 ปี 39 16.9 
        11-15 ปี 19 8.2 
        16-20 ปี 10 4.3 
        21-25 ปี 12 5.2 
        26-30 ปี 10 4.3 
        30 ปีข้ึนไป 14 6.1 
รำยได้   
        นอ้ยกว่า 10,000 บาท 70 30.3 
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        10,000 – 20,000 บาท 123 53.2 
        มากกว่า 20,000 ข้ึนไป 38 16.5 
4.2 คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.22 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คะแนนระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง จ  านวน 8 ดา้น เรียงล  าดบัค่าคะแนนจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคล
อ่ืน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ด้านสิทธิส่วนบุคคล ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพค่าคะแนนเฉล่ีย 3.23 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.22 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านจังหวะชีวิต ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ตามล าดับ ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2  
ตำรำงที่ 4.2 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง 
ล ำดบัที ่ คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนด้ำน ค่ำเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1 ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.48 0.59 ปานกลาง 
2 โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 3.30 0.55 ปานกลาง 
3 การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 3.28 0.61 ปานกลาง 
4 สิทธิส่วนบุคคล 3.26 0.61 ปานกลาง 
5 สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.23 0.62 ปานกลาง 
6 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.22 0.46 ปานกลาง 
7 จงัหวะชีวิต 3.16 0.64 ปานกลาง 
8 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.71 0.65 ปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 3.22 0.44 ปานกลาง 

4.3 กำรทดสอบสมมุตฐิำน 
การทดสอบสมมุติฐาน โดยหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานใช้

ค่าสถิติ t-test และ F-test พบว่า เพศ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.670 อายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.282 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.737 รายไดม้ีค่า Sig. เท่ากบั 0.141 ซ่ึงมากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สรุปว่า เพศ อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้ ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วน
สถานภาพสมรสมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ระดับการศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ลกัษณะต าแหน่งงานมีค่า  
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Sig. เท่ากับ 0.022 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปว่า สถานภาพสมรสระดับการศึกษา
ลกัษณะต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3 

 
 
 
 

ตำรำงที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง 
ปัจจยัส่วนบุคคล t – test F – test Sig. 

1. เพศ .427  .670 
2. อาย ุ  1.279 .282 
3. สถานภาพสมรส 2.030  .044* 
4. ระดบัการศึกษา  2.735 .014* 
5. ลกัษณะต าแหน่งงาน  3.872 .022* 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  0.591 .737 
7. รายได ้  1.973 .141 
4.4 ข้อเสนอแนะในกำรส่งเสริมคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ลูกจา้ง มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากผูแ้สดงความคิดเห็น 26 คน พบว่าดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม มีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 
รองลงมาคือดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตำรำงที่ 4.4 แสดงการจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (26 คน) 
คุณภาพชีวิตการท างาน จ  านวน ร้อยละ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 16 61.54 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 7 26.92 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 1 3.85 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 1 3.85 
5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 2 7.69 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 1 3.85 
7. ดา้นจงัหวะชีวิต 1 3.85 
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 2 7.69 
สรุปและอภิปรำยผล 
 1. คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
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คุณภาพชีวิตการท างานพบว่า คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงหมายถึง ลูกจา้งเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรู้สึกเป็นสุขในการท างาน โดยไดรั้บ
การตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ท าให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี
ความสุขในระดบัปานกลาง  

คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นทั้ง 8 ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี  

ล  าดับท่ี 1 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.48 อภิปรายไดว้่า มีความรู้สึกว่า
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรมีความตระหนกั
ในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การน าของเก่ามาใชใ้หม่เพ่ือลดขยะท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้ม
และเป็นการประหยดั มีการน าเส้ือผา้จากผูบ้ริจาคมาจ าหน่ายเพ่ือน ารายไดม้าสมทบซ้ืออุปกรณ์การแพทย ์มี
นโยบายของในดา้นการประหยดัพลงังาน 

ล  าดบัท่ี 2 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.30 อภิปรายได้
ว่า หน่วยงานมีการจดัประชุมวิชาการอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี มีการจดัเวทีผูบ้ริหารพบลูกจา้งอยา่งนอ้ยปี
ละ 2 คร้ัง 

ล  าดบัท่ี 3 ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.28 อภิปรายได้
ว่า มีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร
ไดพ้บปะสงัสรรคแ์ละมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรม OD เป็นตน้ 

ล  าดบัท่ี 4 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26 อภิปรายไดว้่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ือง
ส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน ให้อิสระในการแสดงความเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน 
เจา้หน้าท่ีทุกคนให้ความเคารพต่อหน้าท่ีและความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน ทุกคนในท่ีท างานไดรั้บความ
เสมอภาคในกฎ ระเบียบ การประเมินผลงาน ค่าตอบแทน 

ล าดบัท่ี 5 ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.23 อภิปรายไดว้่า 
หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพบุคลากร ปีละ 1 คร้ัง มีการตรวจความเพียงพอของแสงสว่าง ความดงัของเสียง 
ในท่ีท างาน มีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ี 

ล  าดบัท่ี 6 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.22 แสดงใหเ้ห็น
ว่ามีความรู้สึกว่าหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติังานยงัใหค้วามส าคญัปานกลางค่อนขา้งต ่าในดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในชีวิตการท างานซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับชีวิตคนท างาน 

ล  าดบัท่ี 7 ดา้นจงัหวะชีวิต มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.16 แสดงให้เห็นว่ามีการแบ่งเวลาในการท างานเวลา
ส่วนตัวเวลาส าหรับครอบครัวและสังคมสมดุลปานกลางค่อนขา้งต ่า การปฏิบติังานต้องเร่งให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาจึงท าใหข้าดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลงักายและไม่มีการจดัสรรเวลาออกก าลงักาย
ระหว่างวนั   
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ล าดับท่ี 8 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.71 แสดงให้เห็นว่ามี
ความเห็นว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสมและเป็นธรรมยงัมีความเหมาะสมปานกลางค่อนข้างต ่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกนั และค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

2. ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
ผลการศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานพบว่าลูกจา้งท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลในส่วนของเพศ อาย ุอายงุาน รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
อาจเน่ืองจาก คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างส่วนใหญ่ได้รับรู้และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานในหน่วยงาน ดงันั้นถึงแมปั้จจยัส่วนบุคคลต่างกนัแต่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั สถานภาพสมรส อาจเน่ืองจากการท างานในหน่วยงานมีการปฏิบติังาน
เป็นเวรเชา้ บ่าย ดึก เป็นส่วนใหญ่ จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั ระดบัการศึกษา อาจเน่ืองจาก
ลูกจา้งท่ีมีการศึกษาสูงไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน รวมทั้งมีโอกาสในการเลือกงานหรือได้
ท างานท่ีมีสภาพการท างานท่ีดีกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า จึงส่งผลให้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกันมี
คุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน ลกัษณะต าแหน่งงาน อาจเน่ืองจาก ลกัษณะต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน 
ก่อให้เกิดรายไดเ้พ่ิมข้ึน มีความมัน่คงมากข้ึน ส่งผลใหล้กัษณะต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คุณภาพ

ชีวิตการท างานรายด้านทั้ง 8 ด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางเรียงล  าดบัจากคะแนนเฉล่ียน้อยไปมาก มี
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. ดา้นค่าตอบแทนมีความเหมาะสมและเป็นธรรม ควรเป็นไปตามลกัษณะงาน ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญ ควรค านึงถึงรายไดใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิดความพอเพียงของ
รายได ้การพิจารณาการข้ึนเงินเดือนควรมีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบโดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบติังานท่ีส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร และควรก าหนดเกณฑพ์ิจารณาท่ีชดัเจน ควรมีการ
อบรมใหค้วามรู้เร่ืองการบริหารรายได ้ 

2. ดา้นจงัหวะชีวิต หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีออกก าลงักาย จดัสถานท่ีและอุปกรณ์ในการ
ออกก าลังกาย แต่ระดับความคิดเห็นด้านการออกก าลังกายอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต ่าอยู่ ควร
สนับสนุนให้มีการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  จดัสรรเวลาส าหรับให้เจา้หน้าท่ีได้
ผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน ให้ความรู้เร่ืองประโยชน์ของการออกก าลงักาย เพื่อป้องกนัโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง ส่งเสริมใหม้ีการออกก าลงักาย เพ่ิมสถานท่ีออกก าลงักายในหน่วยงาน  
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3. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน หน่วยงานควรมีการวางแผนจดัหาต าแหน่ง
ส าหรับลูกจ้าง เตรียมความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถก้าวสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าอย่างเป็นระบบ ใน
ขณะเดียวกนัควรสนบัสนุนใหมี้การศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือปรับวุฒิอยา่งทัว่ถึง และสนบัสนุนให้มี
การเพ่ิมพูนประสบการณ์การท างาน ความรู้และเทคนิคใหม่ๆ เช่น การดูงาน อบรม การปรับต าแหน่งจาก
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ควรด าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 

4. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการสนับสนุนใหม้ีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการท างานอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน ควรมีการส ารวจส่งแวดลอ้มและความปลอดภยั
ในการท างาน 

5. ด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยทั่วไปเจ้าหน้าท่ีได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ผูบ้งัคบับญัชาให้เกียรติเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานและใหก้  าลงัใจในการท างาน 

6. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธก์บับุคคลอ่ืน ควรส่งเสริมและกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีกลา้
แสดงความคิดเห็นกลา้แสดงออกอยา่งสุภาพให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมให้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างเจา้หนา้ท่ีและผูบ้งัคบับญัชา 
 7. ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หน่วยงานมีการจดัประชุมวิชาการอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ เพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้น าความรู้
ท่ีไดรั้บมาประยกุต์ใชก้บังานท่ีรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเหมาะสมและสามารถขอไปประชุมอบรมท่ีหน่วยงานอ่ืน
จดั (ภายนอก) ตามความตอ้งการของตนเอง แต่อาจยงัไม่ครอบคลุมทุกคน 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพในชุมชน 
โรงเรียน และหน่วยงานท่ีประสานขอความร่วมมือ อยา่งสม ่าเสมอ แต่ก็ควรส่งเสริมให้จดัมีโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยพฒันาชุมชนสงัคมและมีเครือข่ายเพ่ิมข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาต่อไป 
 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทุกระดบัของหน่วยงาน 
 2. ศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ ความรักและความผกูพนัในองคก์รของหน่วยงาน 
กติตกิรรมประกำศ 

รายงานการศึกษาคร้ังน้ี ส าเร็จด้วยดี ผูศึ้กษาขอขอบคุณ นายแพทยส์าธารณสุขจังหวดัระยอง 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแกลง ท่ีให้โอกาสในการท าการศึกษา คุณสุนิสา ตัว๊มาก ท่ีให้ค  าแนะน าในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และลูกจา้งโรงพยาบาลแกลง จงัหวดัระยองประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

เอกสำรอ้ำงองิ 
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