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บทคดัย่อ 

กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ (1) คุณลักษณะพ้ืนฐำนส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรบริโภค

อำหำรของประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวง (2) ควำมคิดเห็นของประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงที่มีต่อกำร

บริโภคอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ และ (3) กำรรับรู้คุณค่ำในตรำสินค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ของประชำชน

ในพ้ืนที่สวนหลวง ใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัย 2 วิธี แนวทำงเชิงปริมำณใช้แบบสอบถำมเกบ็ข้อมูลจำก

ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวง 197 รำย จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนำ แนวทำงเชิงคุณภำพเกบ็ข้อมูลกับประชำชนพ้ืนที่สวนหลวง 16 รำย ด้วยกำรสัมภำษณ์เจำะลึก 

กำรสนทนำกลุ่ม กำรบันทกึสนำม และบันทกึควำมจ ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 31 – 45 ปี ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำศัยในเขตสวนหลวง

มำกกว่ำ 10 ปี พักอำศัยที่คอนโด ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน รำยได้ต่อเดือนเฉล่ีย 25,001 – 

35,000 บำท สัญชำติไทย นับถือศำสนำพุทธ ทรำบถึงแหล่งซ้ือเป็นอย่ำงดีมำก พบเห็นร้ำนจ ำหน่ำย

ระหว่ำงเดินทำงเป็นประจ ำและเคยซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ ส่วนใหญ่ซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็และแช่

เยน็บริโภคบ่อย ทั้งยังรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนและซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปมำรับประทำนค่อนข้ำงบ่อย จะมี

เพียงกำรท ำอำหำรรับประทำนเองเท่ำน้ันที่คนย่ำนสวนหลวงส่วนใหญ่ท ำไม่บ่อย (2) ควำมคิดเห็นของ

ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่มีควำมพอใจเป็นอย่ำงมำกต่อรส ชำติผลิตภัณฑ์ ควำมหลำกหลำย

อำหำร ตรำสินค้ำเป็นที่นิยม ควำมสะดวกในกำรบริโภค ติดป้ำยบอกรำคำชัด  เจน และกำรโฆษณำ

ประชำสมัพันธ ์และที่ไม่พอใจคือ กำรลดรำคำและกำรจัดโปรโมชั่นซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง และ (3) ประชำชน

พ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่รับรู้เป็นอย่ำงดีถึงคุณค่ำในตรำสนิค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็  

Abstract 

The purposes of this research were to study (1) Personal characteristic and  consumption 

behavior of people in Suanluang area ( 2)  The opinion of people in Suanluang involvement 

consumption behavior frozen food and (3) Awareness frozen food brand of people in Suanluang 

area. This study were conducted by applying 2  research methodologies.  Quantitative approach, 

questionnaire used to collect data from 197of people in Suanluang area. The data was analyzed, 

using descriptive statistics.  For the qualitative approach, in-depth interview, focus group, 

observation, field notes and memos were conducted with the 16 person. The results indicated that 

(1) Almost of people in Suanluang area had male, average 31-45 years old, bachelor's degree, 



more than 10 years lived in Suanluang area, in condo, employee, average 25,001-35,000 per 

month, Thai nationality, buddhist, know to place very well, always see the store during travel and 

had bought frozen food. Mainly buy frozen and refrigerated ready-to-eat foods. (2) The opinions 

of the people in Suanluang area were very satisfied with the taste, variety of food, the brand has 

popular, ease of consumption, stick to the price tag and advertising and that has not satisfied to 

reducing the price and promoting one buy one getaway. (3) Most of the people in Suanluang area 

had well aware of the value of frozen food brand. 
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บทน า 

กำรใช้ค วำมเย็น เพ่ื อถนอมรักษำ

อำหำรได้ มี วิ วัฒ น ำกำรมำแต่ โบ รำณ จำก

ประสบกำรณ์และกำรสังเกตของผู้ที่อำศัยอยู่ใน

เขตหนำวเย็นของโลก เช่นกำรแช่เย็นไวน์ด้วย

หิมะผสมเกลือโพเเทสเซียม ไนเตรทในสมัย

โรมัน หรือที่ประเทศอังกฤษใน ค.ศ.1842 เอช 

เบนจำมิน (H. Benjamin) ได้จดลิข สทิธิ์ส  ำหรับ

กำรแช่แขง็อำหำรด้วยกำรจุ่มอำหำรลงในตัวท ำ

ควำมเย็น หลังจำกน้ันกำรพัฒนำกระบวน กำร

แช่เยน็อำหำรต่ำงๆ มีเร่ือยมำ ผู้มีส่วนส ำคัญใน

กำรพัฒนำอุตสำหกรรมแช่เย็นในยุคแรก คือ 

แคลเรนซ์ เบิร์ดเซย์ (Clarence Birdseye) ท ำ

กำรวิจัย ค้นคว้ำออกแบบเคร่ืองแช่แข็ง ก่อตั้ง

บ ริ ษั ท อุ ต ส ำห  กรรมแ ช่แ ข็งที่ เ ป็ น ที่ รู้ จั ก

แพร่หลำยทั่วไป และเป็นผู้ที่เหน็ควำมส ำคัญของ

กำรคัดเลือก กำรเตรียม กำร กำรเกบ็รักษำ กำร

ขนย้ำยและจัดจ ำหน่ำยที่มีต่อคุณภำพของอำหำร

แช่แขง็(1) กำรใช้ควำมเยน็แยกได้ตำมระดับของ

กำรใช้อุณหภูมิได้ 2 ระดับ (1) กำรแช่เย็น 

(Refrigeration) กำรเกบ็เน้ือสัตว์ไว้ในอุณหภูมิ

ต ่ำเหนือจุดเยือกแขง็ ณ อุณหภูมิ 0 – 5 องศำ

เซลเซียส (2) กำรแช่แข็ง (Freezing) เป็นกำร

เกบ็อำหำรไว้ในอุณหภูมิที่ต ่ำกว่ำจุดเยือกแข็ง

หรือต ่ำกว่ำ 0 องศำเซลเซียส กำรแช่แขง็เป็นกำร

ถนอมอำหำรระยะยำวที่หำกปฏิบัติอย่ำงถูก ต้อง

จะสำมำรถรักษำส ีกล่ินรส และคุณค่ำทำงอำหำร

อย่ำงมีประสิทธิภำพแต่อำจสำมำรถรักษำเน้ือ

สมัผัสได้ปำนกลำงเท่ำน้ัน(2) 

ปัจจุบันวิถีกำรด ำเนินชีวิตได้เปล่ียน

จำกอดีตโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนในสังคมเมืองที่

ต่ำงต้องเร่งรีบออกจำกบ้ำนไปที่ท ำงำนเพ่ือ

หลีกเล่ียงกำร จรำจรติดขัดรวมถึงภำระกำร

ท ำงำนมำกเกินเวลำท ำให้กำรด ำเนินชีวิตหลำย

กิจกรรมแปรเปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรมกำร

บริโภคอำหำรที่มีแนวโน้มในกำรบริโภคอำหำร

ส ำเรจ็รูปหรืออำหำรปรุงส ำเรจ็มำกขึ้นโดยเฉพำะ

อำหำรส ำเร็จ รูปแช่แข็ง (3) เน่ือง จำกสะดวก 

รวดเรว็ หำซ้ือได้ง่ำย ตอบสนองต่อวิถีกำรด ำเนิน

ชีวิตของคนเมืองที่ไม่มีเวลำท ำอำหำรเพ่ือบริโภค



เอง รวมถึงกำรขยำยตัวของร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่

โดยเฉพำะกำรกระจำยตัวของร้ำนสะดวกซ้ือท ำ

ให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกและสำมำรถ เข้ำถึงสนิ ค้ำ

ได้ง่ำยขึ้ น อำหำรส ำเรจ็รูปพร้อมรับประทำนแช่

แข็ง (Frozen Ready Meals) จึงเป็นรูปแบบที่

เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงยิ่งต่อวิถีชีวิตผู้คนที่อำศัย

อยู่ในเมืองของสังคมเมืองไทย ทั้งที่ควำมเป็น

จริงทั้งอำหำรแช่เย็นและแช่แข็งเป็นรูปแบบ

อำหำรที่ได้ รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยใน

ตลำดต่ำงประเทศมำนำนกว่ำ 50 ปี ไม่ว่ำจะใน

ญ่ีปุ่น อเมริกำ รวมถึงประเทศในแถบยุโรป(4) 

ขณะที่ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศที่มีชื่อเสียง

ด้ำนกำรส่งออกอำหำรแช่แข็งที่มีคุณภำพเป็น

อนัดับต้นของโลกโดยเฉพำะอำหำรทะเลแช่แขง็ 

เช่น กุ้ งแช่แข็ง ปลำแช่แข็ง เป็นต้น กลับเป็น

ประเทศที่ให้ควำมสนใจในกำรบริโภคอำหำรแช่

แข็งช้ำกว่ำประเทศอื่น อย่ำงไรก็ดี เน่ือง จำก

ชื่อเสยีงกำรผลิตของประเทศไทยที่เป็นที่ยอม รับ

ระดับสำกล ส่งผลให้คนในสงัคมไทยโดยเฉพำะ 

อย่ำงยิ่งคนสังคมเมืองต่ำงให้ควำมสนใจกับ

อำหำรแช่เยน็แช่แขง็มำกขึ้น แม้จะมีงำนวิจัยระบุ

ถึงข้อ เสียกำรบริโภคอำหำรส ำเร็จรูป เช่น มี

ควำมเสี่ยงต่อกำรเป็นโรคอ้วนหรือสำรอำหำรไม่

ครบถ้วน(5) 

ผู้วิจัยในฐำนะหน่ึงในบุคคลที่บริโภค

อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ประสงค์ศึกษำโดยมุ่งหวัง

ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงตำมสภำพแห่งควำมจริง 

สำมำรถใช้อ้ำงอิงและน ำควำมรู้ที่ได้ปรับใช้ใน

ชีวิต ประจ ำวันตลอดจนเผยแพร่ควำมรู้ออกสู่

สำธำรณะ จึงเร่ิมจำกทบทวนวรรณกรรมและมุ่ง

ท ำก ำรศึ ก ษ ำโด ย เ ร่ิม เก็บ ข้ อ มู ล ใน เดื อ น

พฤศจิกำยน 2560 และเสร็จสิ้ นเดือนมีนำคม 

2 5 6 1  มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อ ศึ ก  ษ ำ  ( 1) 

คุณ ลักษณ ะ พ้ื น ฐำน ส่วน บุ คคลและพฤติ 

กรรมกำรบริโภคอำหำรของประชำชนในพ้ืนที่

สวนหลวง (2) ควำมคิดเห็นของประชำชนใน

พ้ืนที่สวนหลวงที่มีต่อกำรบริโภคอำหำรส ำเรจ็รูป

แช่แข็ง และ (3) กำรรับรู้คุณค่ำในตรำสินค้ำ

อำหำรส ำเร็จ รูปแช่แข็งของประชำชนในพ้ืนที่

สวนหลวง  

วสัดุและวิธีการศึกษา 

กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) ระหว่ำงแนวทำงกำรวิจัยเชิง

คุณภำพและแนวทำงกำรวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือให้

ได้ข้อค้นพบที่มีลักษณะกำรเกื้อกูลกนัของข้อมูล  

ขนาดของตวัอย่าง 

เชิงคุณภำพ: ใช้วิธีกำรเจำะจงโดยสุ่ม

ตัว อย่ำงเชิ งทฤษฎี  (Theoretical Sampling) 

เพ่ือควำมเป็นตัวแทนของประชำกรเป้ำหมำย 

คัดเลือกประชำชนอำยุตั้ งแต่ 15 ปี ขึ้ นไป ที่

อำศัยในพ้ืนที่สวนหลวง เก็บข้อมูลไม่ก ำหนด

จ ำนวนแน่นอน มีลักษณะยืดหยุ่นปรับเปล่ียน

ตำมควำมเหมำะสม(6) ยุติกำรสัมภำษณ์เจำะลึก

เม่ือข้อมูลเกิดกำรอิ่มตัวเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Saturation) (7) ก ล่ำวคื อ  ข้อมูลที่ ไ ด้ จำกกำร

สมัภำษณ์เจำะลึกไม่มีประเดน็ใดใหม่กว่ำข้อมูลที่

มีอยู่เดิมจึงยุติที่จ ำนวน 16 รำย  

เชิงปริมำณ: ประชำกรเป้ำหมำยมี

ห น่ ว ย วิ เค ร ำ ะ ห์  ( Units of Analysis)  ที่ มี

คุณสมบัติของหน่วยในระดับบุคคล ได้แก่ 

ประชำชนอำยุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่อำศัยในพ้ืน

ทีสวนหลวงจ ำนวน 197 รำย ใช้วิธีกำรเลือก

ตั ว อ ย่ ำ งแบ บ เฉ พ ำะ เจ ำ ะจ ง  ( Purposive 

Sampling)(8) หรือกำรหน่วยเลือกตัว อย่ำงใช้

วิจำรณญำณ (Judgment Sampling ) ซ่ึงเป็นกำร

เลือกตัวอย่ำงโดยใช้ดุลยพินิจและกำรตัด สินใจ

ของตัวผู้วิจัยว่ำมีลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัว

แทนที่ใช้ศึกษำได้หรือไม่ เน่ืองด้วยขนำดตัว 

อย่ำงไม่ชัดเจนรู้แต่เพียงว่ำมำกจึงใช้วิธกีำรเลือก



ตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ค ำนึงถึงควำม

สะดวกทั้งด้ำนเวลำ ก ำลังคน และงบประมำณ

เป็นส ำคัญ หำกแต่ก ำหนดสถำนที่ที่มีกำรวำง

จ ำหน่ำย อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ใกล้บริเวณที่มี

ผู้คนพลุก พล่ำนย่ำนสวนหลวงได้แก่ (1) ร้ำน

สะดวกซ้ือท๊อปซุปเปอร์มำร์เกต ซีพีเฟรชมำร์ท 

และเซเว่นอเีลฟเว่น และ (2) ห้ำงสรรพสินค้ำซี

คอนสแควร์ ศูนย์ กำรค้ำพำรำไดซ์ และธัญญำ

พำร์ค เป็นสถำนที่เกบ็ข้อมูล ท ำกำรเกบ็ข้อมูล

ทุกวัน ด้วยตนเองและผู้  ช่วยจ ำนวน 1 คน 

ในช่วงเวลำประมำณ 16.00 – 20.30 น.  

การเก็บขอ้มูล 

เชิ ง คุ ณ ภ ำพ : ใช้ท ฤษฎี ฐ ำน รำก 

(Grounded Theory) จำกกำรสัมภำษณ์เจำะลึก 

(In-dept Interview) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus 

Group) กำรสงัเกตแบบมีโครงสร้ำง (Structured 

Observation) และบันทึกควำมจ ำ (Memos)(6)  

กำรสัมภำษณ์เจำะลึกใช้ค ำถำมปลำยเปิด (open 

ended questions) รวม 6 ข้อ ได้จัดท ำแบบจด

บันทึกกำรสัมภำษณ์เพ่ือช่วยจัดระบบควำมคิด

แต่ละประเดน็ รำยละเอียดที่เตรียม เช่น หัวข้อ 

ข้ อ  ค ว ำม ใน ก ำร เ ร่ิ ม ต้ น สั ม ภ ำษณ์  ส รุป

แนวควำมคิดข้อควำมในกำรสิ้นสดุกำรสมัภำษณ์   

ตารางท่ี 1 รำยกำรข้อค ำถำมที่ใช้ในกำรสมัภำษณ์เจำะลึก 

ล าดบั            รายการขอ้ค าถาม 

1 เหตุใดท่ำนจึงเลือกบริโภคอำหำรแช่แขง็ส ำเรจ็รูป 

2 ท่ำนคิดเหน็ว่ำรำคำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่งแขง็เป็นเช่นใด พร้อมอธบิำยเหตุผล 

2 ประเภทอำหำรแช่แขง็ส ำเรจ็รูปที่ท่ำนนิยมบริโภคคือ   เพรำะเหตุใด 

3 ท่ำนเคยพบอำหำรส ำเรจ็รูปแช่งแขง็ประเภทเน้ือวัวหรือไม่ ท่ำนเลือกซ้ือหรือไม่ เพรำะเหตุใด 

4 คุณค่ำทำงโภชนำกำรระหว่ำงอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็กบัอำหำรทั่วไปต่ำงกนัหรือไม่ เพรำะเหตุใด 

5 ยกตัวอย่ำงข้อดีและข้อควรปรับปรุงของอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ พร้อมค ำอธบิำย 

6 ท่ำนมีข้อเสนอแนะอะไรบ้ำงในประเดน็ของอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ (2-3 ประเดน็) 

 

ส่วนกำรสงัเกตแบบมีโครงสร้ำงได้ออก

แบบฟอร์มที่ใช้บันทึกข้อมูลไว้ล่วงหน้ำ ก ำหนด

วิธี กำรวัดและกำรบันทึกสิ่งต่ำง ๆ (field note)  

ประ กอบด้วย (1) รูปแบบของเหตุกำรณ์ 

พฤติกรรม (2) ระยะเวลำของเหตุกำรณ์ ที่

เกิดขึ้ น โดยมีผู้ช่วยวิจัย 1 คน ที่ผ่ำนกำรอบรม

เป็นผู้บันทกึข้อมูล และวิธเีกบ็รวบรวมข้อมูลด้วย

กำรบันทึกควำมจ ำ ปฏิบัติ ระหว่ำงที่ท ำกำร

สัมภำษณ์ ด้วยกำรสังเกตและจดบันทึกใน

อำกัปกิริยำของผู้ให้ข้อมูลและรำยละ เอียด

ปลีกย่อยต่ำง ๆ เป็นต้น 

เชิงปริมำณ: ใช้กำรเกบ็จำกแบบสอบ 

ถำม (Questionnaire) ด้วยกำรแจกแก่ผู้เลือกซ้ือ

อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ที่อำยุเกิน 15 ปี ในพ้ืนที่

สวนหลวง แบบสร้ำงค ำถำมเป็นข้อควำมเข้ำใจ

ง่ำยไม่สลับซับซ้อนให้ผู้ตอบเกดิข้อสงสยั ค ำถำม

มีกำรแบ่งเป็นหมวดหมู่ตำมตัวแปรที่ใช้ศึกษำ

เพ่ือให้เกิดควำมสะดวก ครอบคลุมทุกประเด็น

ของกำรศึกษำ แบบสอบถำมมีทั้งหมด 5 ตอน 

ตอนแรกเป็นเร่ืองคุณลักษณะพ้ืนฐำนส่วนบุคคล

ให้เลือกตอบตำมที่ก  ำหนดไว้ 12 ข้อ ตอนที่ 2 

และ 3 เร่ืองบริโภค อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ เป็น

ค ำถำมข้อมูลเชิงอนั ดับที่ให้เลือกตอบตำมระดับ 

ได้แก่ (1) ไม่เคย ไม่บ่อย ค่อนข้ำงบ่อย บ่อย 

เป็นประจ ำ และ (2) ไม่พอใจเลย พอใจบ้ำง

เลก็น้อย ค่อนข้ำงพอใจ พอใจ พอใจเป็นอย่ำง



มำก จ ำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อ ตอนที่ 4 เร่ืองคุณค่ำ

ในตรำสินค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ ใช้มำตรวัด

เชิงวัตถุวิสัย (Objective Measure) เป็นข้อมูล

เชิงปริมำณ (Ratio Scale) เลือกตอบตำมระดับ

คะแนนกำรรับ รู้ เร่ิมจำก 1 ไม่รับรู้ ไล่เรียง 

จนถึงคะแนนเตม็ 10 คือ รับรู้มำกที่สดุ (ภำพที่ 

1) จ ำนวน 15 ข้อ และตอนที่ 5 เป็นค ำถำม

ปลำยเปิด “ในภำพรวมท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไร

ต่ อก ำรบ ริ โภ ค อ ำห ำรส ำ เร็จ รูป แ ช่แ ข็ ง ” 

แบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรวัดควำมเชื่อม่ันควำม

ค ง ตั ว  ( Stability Reliability) โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถำมชุดเดียวกันกับผู้ซ้ืออำหำรส ำ เรจ็

รูปแช่แขง็จ ำนวน 30 คน ในสถำนที่เกบ็ข้อมูล

จริง ระยะเวลำห่ำงกันช่วงหน่ึงหรือที่เรียกว่ำวิธี 

กำรทดสอบซ ้ำ ( test – retest method)(9) น ำ

แบบสอบถำมท ำกำรทดสอบ (Pre-test) ตรวจ

สภำพค ำตอบที่ได้ว่ำแต่ละข้อมีกำรกระจำยของ

ข้อมูลดีหรือไม่ ตัดข้อที่มีปัญหำและเพ่ิมข้อใหม่

ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม เ พ่ื อ ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั น 

(Consistency) ก่อนน ำไปใช้ในสนำมจริง(10) 

 

1        2        3        4         5        6         7        8        9        10 

       ไม่รับรู้                                                                                     รับรู้มำกที่สดุ 

ภาพท่ี 1 สเกลกำรให้คะแนนกำรรับรู้คุณค่ำตรำสนิค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

เชิงคุณภำพ: ใช้แนวทำงวิเครำะห์เชิง

อุปนัย (inductive analysis) ท ำกำรให้รหัสเร่ิม

จำกเตรียมแฟ้มข้อมูล ศึกษำรำยละเอยีดให้เกิด

ควำมคุ้นเคยข้อมูล แยกประเดน็เน้ือเร่ืองเพ่ือให้

ได้แบบแผนของควำมสัมพันธ์ (Patterns of 

Relationships)  ที่ ผ่ ำ น ก ระบ ว น ก ำ รท ำ ซ ้ ำ 

(Iterative) กำรหมุนวน (Cyclical) กำรเปรียบ 

เทียบในกรณีมีเชิงลบ(6) เม่ือข้อมูลจัดเป็นกลุ่ม

เรียบร้อยเลือกใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูป ATLAS.ti 

เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณ ภำพ (11) ปรำกฏ

ข้อมูลกำรบริโภคอำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งตำม

ภำพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ตรา / ยี่ห้อสินค้า 

ราคา 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 

ระยะเวลาการเก็บรักษา 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ จ านวนผู้บริโภคในครอบครัว 

ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ 

ชนิดของอาหารฯ 

รสชาติ 

ความพร้อมทางการเงิน 

คุณค่าที่ได้รับ 

ผ่านการตรวจสอบ อย. วันที่ผลิตและหมดอายุ 

กระแสนิยมบริโภค 

ความสะดวกในการซ้ือ 

ตามค าแนะน า 



ภาพท่ี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบักำรบริโภคอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ของประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวง 

เชิงปริมำณ: ใช้กำรวิเครำะห์ปัจจัย 

(Factor Analysis) เพ่ือก ำหนดน ้ำหนักปัจจัย 

(Factor Loading) ของแต่ละรำยกำรและน ำน ้ำ 

หนักปัจจัยแต่ละรำยกำรมำคูณกบัค่ำเดิมของรำย 

กำรผลรวมของผลคูณที่ ไ ด้ จึ งเป็ นตั วแปร

ประจักษ์ที่มีควำมถูกต้อง ยืนยันควำมถูกต้อง

ตำมหลักวิชำ กำรเชิงทฤษฎี ว่ำได้ วัดในสิ่งที่

ต้องกำรพิจำรณำจำกควำมถูกต้อง(12) (1) ควำม

ถูกต้องของตัวสร้ำง (Construct Validity) โดย

ตรวจสอบว่ำมำตรวัดที่สร้ำงขึ้ นมำถูกต้อง ตรง

ตำมตัวแปรที่จะศึกษำหรือ ไม่ (2) ควำมถูกต้อง

ในกำรสร้ำง (Construction Validity) ใช้เทคนิค

กำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดน ้ำ หนักของแต่ละ

รำยกำร (3) ควำมถูกต้องด้ำนเน้ือ หำ (Content 

Validity) ตรวจสอบรำยกำรข้อค ำ ถำมที่ใช้วัดว่ำ

มีเน้ือหำตรงกับลักษณะของชื่อมำตรวัด (4) 

ควำมถูกต้องเกี่ยวกับมำตรฐำน (Criterion – 

Related Validity) เป็ นผลที่ ไ ด้ จ ำกกำรวัดที่

พิจำรณำจำกควำมสมัพันธก์นัสงูกบัมำตรวัดที่ใช้

เ ป็ น เก ณ ฑ์  ( 5)  ค ว ำม ถู ก ต้ อ ง พ้ อ งกั น 

(Concurrent Validity)  เป็ น สิ่ งที่ ส ำมำรถไป

ด้วยกนัได้ดี เช่น บุคคลบริโภคอำหำร บุคคลน้ัน

อำจเลือกบริโภคอำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็ง โดย

เกณฑ์ตรวจสอบคือ ต้องมีควำมสัมพันธ์กันสูง 

(6) ควำมถูกต้องผิวหน้ำ (Face Validity) คือ 

ควำมชัดเจนของรำยกำรข้อค ำถำมที่ใช้วัด เม่ือ

เหน็รำยกำรที่ใช้วัดจะทรำบทนั ทว่ีำก ำลังซักถำม

หรือวัดเร่ืองอะไร (7) ควำมถูก ต้องเชิงบริบท 

(Nomological Validity) สอด คล้องกับบริบท

ในเชิงองค์ควำมรู้ ค่ำมำตรวัดจะมีควำมสัมพันธ์

กั น สู ง  ( 8)  ค ว ำม ถู ก ต้ อ ง ใน ก ำ รแ ป ล ง 

(Translation Validity) สำมำรถแปลงแนวคิดที่

เป็นนำมธรรมให้เป็นรำยกำรที่จะใช้วัดให้เป็นรูป 

ธรรมที่มีควำมถูกต้อง (9) ควำมถูกต้องด้ำน

บ ร ร จ บ  ( Convergent Validity)  พิ จ ำ รณ ำ

รำยกำรข้อค ำ ถำมต้องอยู่กลุ่มเดียวกันมำกกว่ำ

รำยกำรที่ใช้วัดในสิ่งที่ต่ำงกนัต้องมีควำมสมัพันธ์

กั น สู ง  ( 1 0 )  ค ว ำม ถู ก ต้ อ ง ด้ ำน จ ำแ น ก 

(Discriminant Validity) เป็นกำรพิสจูน์มุมกลับ

ของควำมถูกต้องด้ำนบรรจบ มำตรวัดสอง

รำยกำรวัดต่ำงชุดกันจะมีควำมสัม พันธ์ต ่ำกว่ำ

มำตรวัดชุดรำยกำรที่วัดสิ่งเดียวกัน(13)  จำกน้ัน

จึงวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูปทำง

สถิ ติ  SPSS for Window โด ย เลื อ ก ใช้ ส ถิ ติ

พรรณนำ (Descriptive statistics) อธบิำยสภำพ

ทั่วไปของตัวแปรต่ำง ๆ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์

กำร วิ จั ย  ใช้ โป รแกรมส ำ เร็จ รูป วิ เค รำะ ห์

อัตรำส่วนร้อยละ (Valid percent) ค่ำต ่ ำสุด 

ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ

ควำมเบ้ และค่ำควำมโด่ง เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล 

ขอ้จ ากดัของการศึกษา 

กำรศึกษำคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้วิธกีำรเลือกตัว 

อย่ำงแบบเฉพำะเจำะจงในกำรก ำหนดประชำกร

ตัวอย่ำง (Sample Size) ซ่ึงเป็นกำรเลือกกลุ่มตัว 

อย่ำงที่ ไม่เป็นไปตำมโอกำสทำงสถิติ  (Non-

Probability Sampling) แต่ใช้กำรเลือกกลุ่มที่ ผู้ 

วิจัยใช้เหตุผลของตนเองในกำรเลือกเพ่ือควำม

เหมำะสมในกำรวิจัย 

ผลการศึกษา 

ผลที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ป ร ำกฏ ใน ต ำร ำงที่  2  ผ ลที่ ไ ด้ เ พ่ื อ ต อ บ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปรำกฏในตำรำงที่ 3 และ

ผลที่ได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปรำกฏใน

ตำรำงที่ 4 รำยละ เอยีดต่ำง ๆ ดังน้ี 

 



ตารางท่ี 2  คุณลักษณะพ้ืนฐำนส่วนบุคคลและกำรบริโภคอำหำรประเภทต่ำง ๆ ในรอบสัปดำห์ของ

ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวง  (n=197) 

                       รายการท่ีใชว้ดั รอ้ยละ 

เพศ                                                     ชำย 67.6 

หญิง 32.4 

อำยุ                                                    15 – 30 ปี 19.7 

31 – 45 ปี 35.4 

46 – 60 ปี 30.3 

มำกกว่ำ 60 ปี 14.6 

ส ำเรจ็กำรศึกษำ                                      ต ่ำว่ำระดบัปริญญำ 17.6 

ปริญญำตรี 44.6 

ปริญญำโทหรือสงูกว่ำ 37.8 

พักอำศัยในพ้ืนที่สวนหลวง                          1 – 5 ปี 14.0 

6 – 10 ปี 384 

มำกกว่ำ 10 ปี 47.6 

สถำนที่พักอำศัย                                      บ้ำนเดี่ยว / บ้ำนแฝด / ทำวเฮ้ำส ์ 30.7 

ตึกแถว / อำคำรพำณิชย ์ 25.3 

คอนโดส่วนตวั 37.3 

อพำร์ทเมนท ์/ ห้องเช่ำ 6.7 

อำชีพ                                                  นักเรียน / นักศึกษำ 7.6 

เจ้ำของกจิกำร / ธุรกจิส่วนตวั 25.7 

เจ้ำหน้ำที่รัฐ / พนักงำนรำชกำร 18.7 

พนักงำนบริษัทเอกชน 43.7 

อืน่ ๆ 4.3 

รำยได้ต่อเดือน (บำท)                                ไม่เกนิ 15,000 6.8 

15,001 – 20,000 21.7 

25,001 – 35,000 46.7 

35,001 – 45,000 17.0 

มำกกว่ำ 45,000 7.8 

สญัชำติ                                                ไทย 98.0 

อืน่ ๆ ระบุ 2.0 

นับถือศำสนำ                                         พุทธ 96.5 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

                      รายการท่ีใชว้ดั รอ้ยละ 



คริสต์ - 

อสิลำม 3.5 

อืน่ ๆ - 

ทรำบถึงแหล่งซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็         เป็นอย่ำงดี 88.6 

ทรำบ 8.0 

ไม่แน่ชัด 3.4 

พบเหน็ร้ำนจ ำหน่ำย ฯ ระหว่ำงเดนิทำง          เป็นประจ ำ 91.6 

ค่อนข้ำงบ่อย 5.0 

ไม่เคยพบ 3.4 

ซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็                           เคย 94.8 

ไม่เคย 5.2 

         รายการท่ีใชว้ดั   ไม่เคย     ไมบ่่อย   ค่อนขา้งบ่อย   บ่อย     เป็น

ประจ า 

ท ำอำหำรรับประทำนเอง 11.7 40.6 29.3 18.4 - 

รับประทำนอำหำรนอกบ้ำน - 16.8 42.3 27.5 13.4 

ซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูปมำรับประทำน - 12.6 39.7 32.6 15.4 

ซ้ืออำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็รับประทำน 4.3 22.4 31.6 35.3 6.4 

ซ้ืออำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่เยน็รับประทำน 3.7 19.7 21.7 38.3 16.6 

 

จำกตำรำงที่  2 คุณลักษณะพ้ืนฐำน

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรของ

ประชำ ชนใน พ้ืนที่ สวนหลวง ใน ส่วนของ

คุณลักษณะพ้ืน ฐำนบุคคลพบว่ำ ประชำชนใน

พ้ืนที่สวนหลวงที่เป็นประชำกรเป้ำหมำยส่วน

ใหญ่เพศชำย (ร้อยละ 67.6) อำยุระหว่ำง 31 – 

45 ปี (ร้อยละ 35.4) ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ

ปริญญำตรี (ร้อยละ 44.6) อำศัยในพ้ืนที่เขต

สวนหลวงระยะเวลำมำกกว่ำ 10 ปี (ร้อยละ 

47.6) พั กอำศั ยที่ คอนโด ส่วนตัว  (ร้อยละ 

37.3) ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน 

(ร้อยละ 43.7) รำยได้ ต่อ เดื อน  25,001 – 

35,000 บำท (ร้อยละ 46.7) ซ่ึงประชำชนพ้ืนที่

สวนหลวงที่ตกเป็นประชำกรเป้ำหมำยเกือบ

ทั้ งหมดสัญชำติไทย (ร้อยละ 98.0) นับถือ

ศำสนำพุทธ (ร้อยละ 96.5) ทรำบถึงแหล่งซ้ือ

อำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งเป็นอย่ำงดี (ร้อยละ 

88.6) พบเห็นร้ำนจ ำหน่ำยอำหำรส ำเรจ็รูปแช่

แข็งในระหว่ำงเดินทำงเป็นประ จ ำ (ร้อยละ 

91.6) และเคยซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แขง็ (ร้อย

ละ 94.8) พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรของ

ประชำชนพ้ืนที่ส่วนหลวงส่วนใหญ่ซ้ืออำหำร

ส ำเร็จรูปแช่แข็งและอำหำรส ำเร็จรูปแช่เย็นไว้

บริโภคบ่อย (ร้อยละ 35.3/ 38.3) ทั้งยังรับ

ประ ทำนอำหำรนอกบ้ำนและซ้ืออำหำรส ำเรจ็รูป

มำรับประทำนค่อนข้ำงบ่อย (ร้อยละ 42.3/ 

39.7) จะมีเพียงกำรท ำอำหำรรับประทำนเอง

เท่ำน้ันที่คนย่ำนสวนหลวงส่วนใหญ่ท ำไม่บ่อย 

(ร้อยละ 40.6) 

ตารางท่ี 3  ควำมคดิเหน็ของประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงที่มีต่อกำรบริโภคอำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็ 



  

     รายการท่ีใชว้ดั 

      ไม่          พอใจ          ค่อน                        พอใจ 

    พอใจ         บา้ง           ขา้ง         พอใจ          เป็น 

     เลย        เล็กนอ้ย       พอใจ                      อยา่งมาก 

รสชำติผลิตภัณฑ ์ - - 12.2 36.4 51.4 

ควำมสด - 9.4 45.3 28.6 16.7 

ควำมสะอำด - 5.7 29.6 44.7 20.0 

คุณค่ำโภชนำกำรครบถ้วน 4.3 14.3 53.6 27.8 - 

กำรรับรองคุณภำพของ อย. - 7.9 30.4 36.6 25.1 

ควำมหลำกหลำยของอำหำร - 3.6 16.4 25.7 54.3 

ตรำสนิค้ำเป็นทีนิ่ยม - 13.7 16.4 27.2 50.7 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย - 14.3 17.6 48.4 19.7 

ควำมสวยงำมของบรรจุภัณฑ ์ - 46.5 28.7 10.3 14.5 

ขนำดที่เหมำะสมของบรรจุภัณฑ ์ 5.7 39.7 34.3 11.0 9.3 

ควำมสะดวกในกำรบริโภค - - 13.8 33.4 52.8 

ควำมสะดวกในกำรหำซ้ือ 9.4 8.7 6.0 61.3 14.6 

รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ 7.1 13.7 47.7 22.2 9.3 

รำคำเหมำะสมกบัปริมำณ 10.2 17.4 51.3 21.1 - 

ติดป้ำยบอกรำคำชัดเจน 4.3 - 13.8 36.3 45.6 

กำรลดรำคำ 36.8 32.4 18.5 12.3 - 

กำรแจกของแถม 29.4 41.4 19.5 9.7 - 

กำรจัดโปรโมชั่นซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง 38.2 34.6 27.2 - - 

กำรโฆษณำประชำสมัพันธ ์ - 3.9 20.0 31.3 44.8 

กำรให้ทดลองชิม 31.8 46.7 14.4 - 7.1 

 

จำกตำรำงที่ 3 ควำมคิดเหน็ที่มีต่อกำร

บริโภคอำหำรส ำเร็จ รูปแช่แข็งพบว่ำ ควำม

คิดเห็นประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่ มี

ควำมพอใจเป็นอย่ำงมำกต่อรสชำติผลิตภัณฑ์ 

(ร้อยละ 51.4)  ควำมหลำกหลำยของอำหำร 

(ร้อยละ 54.3) ตรำสินค้ำเป็นที่นิยม (ร้อยละ 

50.7) ควำมสะดวกในกำรบริโภค (ร้อยละ 

52.8) ติดป้ำยบอกรำคำชัด เจน (ร้อยละ 45.6) 

และกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ (ร้อยละ 44.8) 

ส่วนประชำชนส่วนใหญ่พอใจมี 4 ประเด็น 

ได้แก่ ควำมสะอำด (ร้อยละ 44.7) กำรรับรอง

คุณภำพของ อย. (ร้อยละ 36.6) รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย (ร้อยละ 48.4) และควำม 

สะดวกในกำรหำซ้ือ (ร้อยละ 61.3) ส่วนที่

ประชำ ชนส่วนใหญ่ค่อนข้ำงพอใจและพอใจ

เลก็น้อยต่อกำรบริโภคอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็มี

อย่ำงละ 4 ประเด็น ประเด็นที่ค่อนข้ำงพอใจ

ได้ แก่  ค ว ำมสด  ( ร้อยละ  45 .3) คุ ณ ค่ ำ

โภชนำกำรครบถ้วน (ร้อยละ 53.6) รำคำ

เหมำะสมกับคุณภำพ (ร้อยละ 47.7) และรำคำ

เหมำะสมกบัปริมำณ (ร้อยละ 51.3) ประ เดน็ที่

พอใจเล็กน้อย ได้แก่ ควำมสวยงำมของบรรจุ



ภัณฑ์ (ร้อยละ 46.5) ขนำดที่ เหมำะสมของ

บรรจุภัณฑ์ (ร้อยละ 39.7) กำรแจกของแถม 

(ร้อยละ 41.4) และ กำรให้ทดลองชิม (ร้อยละ 

46.7) และเร่ืองที่ประชำชนส่วนใหญ่ไม่พอใจ

เลย คือ กำรลดรำคำและกำรจัดโปรโมชั่นซ้ือ

หน่ึงแถมหน่ึง (ร้อยละ 36.8/ 38.2) 

ตารางท่ี 4 สถิติพรรณนำคุณค่ำในตรำสนิค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ (n=197) 

 

        รายการท่ีใชว้ดั 

 

ค่า 

ต า่ 

สุด 

ค่า 

สูง 

สุด 

ค่า 

เฉลีย่ 

ค่า 

เบีย่ง 

เบนฯ 

ทรำบว่ำมีจ ำหน่ำยที่ร้ำนสะดวกซ้ือ / ห้ำงสรรพสนิค้ำ 3 10 8.44 3.13 

ทรำบว่ำมีหลำยประเภท เช่น ข้ำวผดั มักกะโรนี  4 10 8.78 3.07 

รับรู้ว่ำมีรสชำติที่ถูกปำก และตรงกบัควำมต้องกำร 1 9 6.82 2.24 

ทรำบว่ำมีกำรใช้วัตถุดิบที่มีควำมสะอำด มีมำตรฐำน 1 10 7.29 2.81 

ทรำบว่ำมีกำรควบคุมคุณภำพกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ือง 3 9 7.04 2.59 

รับรู้ว่ำมี จนท. มอก. / อย. เข้ำตรวจคุณภำพสม ่ำเสมอ 1 8 6.32 2.12 

ทรำบว่ำตรำสนิค้ำมีผลต่อควำมเชื่อม่ันในกำรเลือกซ้ือ 4 10 8.19 2.86 

ทรำบว่ำอำหำรฯ ที่ตรำสนิค้ำต่ำงกนัรสชำติกแ็ตกต่ำง

กนั 

6 10 9.27 3.76 

รับรู้ว่ำผู้ผลิตท ำกำรตลำดดี ตอบสนองควำมต้องกำร 2 10 7.31 2.77 

แนะน ำพ่อแม่และเพ่ือนให้รับประทำนอำหำรแช่แขง็ 1 9 7.16      2.62 

มีควำมรู้สกึพอใจต่อกำรรับประทำนอำหำรแช่แขง็ 1 9 6.88 2.16 

ไม่รู้สกึเสยีดำยเงนิเม่ือรับประทำนอำหำรแช่แขง็ 1 9 6.81 2.64 

รับรู้ว่ำตรำสนิค้ำของอำหำรฯ จดทะเบียนถูกต้อง 1 10 6.89 2.54 

ทรำบว่ำตรำสนิค้ำหรือแบรนด์ มีควำมเป็นสำกล 1 10 8.23 2.81 

ทรำบว่ำตรำสนิค้ำได้แสดงสทิธบิัตรไว้ในฉลำก 1 8 6.67 2.19 

 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ประชำชนพ้ืนที่

สวนหลวงส่วนใหญ่ทรำบเป็นอย่ำงดีมำกถึง

คุณค่ำในตรำสินค้ำอำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็ง 5 

ประเด็น (ค่ำเฉล่ียสูงกว่ำ 8 จำกคะแนนเต็ม 

10) (1) มีจ ำ หน่ ำยที่ ร้ำนสะดวกซ้ือและ

ห้ำงสรรพสินค้ำทั่วไป (2) มีหลำยประเภท เช่น 

ข้ำวผัด มักกะโรนี (3) ตรำสนิค้ำต่ำง ๆ มีผลต่อ

ควำมเชื่อม่ันในกำรเลือกซ้ือ (4) อำหำรฯ ที่มี

ตรำสนิค้ำต่ำงกันรสชำติกแ็ตก ต่ำงกนั และ (5) 

ตรำสินค้ำหรือแบรนด์มีควำมเป็นสำกล ส่วน

ประเดน็ที่ประชำชนส่วนใหญ่ทรำบดีถึงคุณค่ำใน

ตรำสินค้ำฯ มีทั้งหมด 4 ประเด็น (คะ แนน

เฉล่ียระหว่ำง 7.00-7.99) ประกอบด้วย (1) มี

กำรใช้วัตถุดิบที่มีควำมสะอำด มีมำตรฐำน (2) 

มีกำรควบคุมคุณภำพกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ือง (3) 

รับรู้ว่ำผู้ผลิตท ำกำรตลำดดีและตอบสนองต่อ

ควำมต้อง กำร และ (4) แนะน ำพ่อแม่และ

เพ่ือนให้รับประ ทำนอำหำรแช่แขง็ ส่วนประเดน็

ที่ประชำชนส่วนใหญ่ค่อนข้ำงรู้ถึงคุณค่ำในตรำ

สนิค้ำอำหำรส ำเรจ็ รูปแช่แขง็มีทั้งสิ้น 6 ประเดน็ 

(คะแนนเฉล่ียระ หว่ำง 6.00-6.99) (1) รับรู้

ว่ำมีรสชำติที่ถูกปำก และตรงกับควำมต้องกำร 



(2) รับรู้ว่ำมีเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับ มอก. / 

อย. เข้ำตรวจสอบคุณภำพสม ่ำเสมอ (3) มี

ควำมรู้สึกพอใจต่อกำรรับประทำนอำหำรแช่แขง็ 

(4 )  ไ ม่ รู้ สึ ก เสี ย ใจห รือ เสี ยด ำย เงิ น เ ม่ื อ

รับประทำนอำหำรแช่แขง็ (5) รับรู้ว่ำตรำสนิ ค้ำ

หรือแบรนด์ของอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็มีกำรจด

ทะเบียนถูกต้อง และ (6) ทรำบว่ำตรำสินค้ำ

หรือแบรนด์ได้แสดงสทิธบิัตรไว้ในฉลำก ทั้งน้ีใน

ภำพ รวมทั้งหมดสรุปได้ควำมว่ำ ประชำชนพ้ืนที่

สวนหลวงส่วนใหญ่รับรู้เป็นอย่ำงดีถึงคุณค่ำใน

ตรำสิน ค้ำอำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็ (ค่ำเฉล่ียอยู่

ระหว่ำง 6.32 – 9.27 จำกค่ำเตม็ 10) 

 

วิจารณ ์

ข้อค้นพบจำกตำรำงที่ 2 อำจกล่ำวได้

ว่ำของประชำกรเป้ำหมำยที่เป็นประชำชนใน

พ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (อำยุ

ระหว่ำง 31 – 45 ปี) มีลักษณะควำมเป็นคน

เมืองสูง สังเกตจำกกำรไม่นิยมท ำ อำหำรเพ่ือ

บริโภคด้วยตนเองเอง หำกแต่เลือกชอบซ้ือ

อำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งและอำหำรส ำเรจ็รูปแช่

เย็นไว้เพ่ือบริโภค อำจเพรำะด้วยสำเหตุหลำย

ประกำร เช่น มีภำรกิจมำกจึงไม่ค่อยมีเวลำว่ำง 

วัฒนธรรมสงัคม ปฏิบัติตำมอย่ำงผู้ปกครองหรือ

สมำชิกในครอบครัวที่ล้วนส่ง ผลต่อกำรเลือก

บริโภค โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสังคมเมืองปัจจุบันที่

ต้องท ำแข่งกบัเวลำจนหลงลืมขำดควำมเอำใส่ใจ

ต่อกำรดูแลสขุภำพมำกนัก วิถีชีวิตของคนเมืองที่

มีลักษณะเร่งรีบออกจำกบ้ำนไปที่ท ำ งำนเพ่ือ

หลีกเล่ียงกำรจรำจรติดขัด รวมถึ งภำระกำร

ท ำงำนที่มำกเกนิเวลำ ท ำให้คนเมืองจ ำนวนหน่ึง

ต้องปฏิบัติกจิวัตรประจ ำวันรวมถึงบริโภคอำหำร

อย่ำงเร่งรีบ ไม่สำมำรถพิถีพิถันจัดเตรียมและ

ปรุงอำหำรเองเพ่ือไปบริโภคที่ท ำงำนได้สะ ดวก 

จึงมักต้องพ่ึงพำประเภทอำหำรฟำสต์ฟู้ด อำหำร

จำนด่วน อำหำรส ำเร็จรูปและกึ่งส ำเร็จ รูป(3) 

รวมทั้งอำหำรจ ำพวกพร้อมบริโภค / อำหำร

พ ร้อ ม ท ำน  ( Ready-To- Eat: RTE) แ ล ะ

อำหำรที่พร้อมปรุง (Ready-To-Cook: RTC) 

ที่ถูกคิดและพัฒนำขึ้นเพ่ือตอบรับวิถีชีวิตของคน

เมืองยุคปัจจุ บันที่ต้องรีบเร่งแข่งกับเวลำ ซ่ึง

อำหำรพร้อมทำนมีหลำยประเภทให้เลือกบริโภค 

เช่น อำหำรพร้อมทำนแช่เยน็ อำหำรพร้อมทำน

แช่แขง็ อำหำรพร้อมทำนแบบบรรจุกระป๋องหรือ

อำหำรพร้อมทำนแบบแห้ง เป็นต้น (2) อำหำร

ต่ำง ๆ เหล่ำน้ีมีควำมสะดวกต่อกำรบริโภคกว่ำ

ต้องตระเตรียมอำหำรด้วยตนเอง กระทั่งเกดิเป็น

ควำมเคยชินของคนเมืองทั้งที่ รู้ว่ำคุณค่ำทำง

โภชนำกำรที่ ได้ รับอำจไม่เทียบเท่ำอำหำรที่

ตระเตรียมเองหรือปรุงใหม่ 

อย่ำงไรกด็ีมิอำจปฏิเสธได้ว่ำมำตรฐำน

สนิค้ำและควำมปลอดภัยของอำหำรกล่องส ำเรจ็ 

รูปแช่แขง็ คือ แรงกระตุ้นส ำคัญที่ท ำให้ค่ำนิยม

กำรบริโภคเปล่ียนไป ปัจจุบันกำรบริโภคอำหำร

กล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็ที่สำมำรถเข้ำไมโครเวฟรับ 

ประทำนได้ทนัที เป็นที่ยอมรับและได้รับควำมไว้ 

วำงใจจำกผู้บริโภคโดยเฉพำะกลุ่มคนรุ่นใหม่

มำกขึ้ น ต่ำงจำกก่อนหน้ำน้ีที่กงัวลว่ำกำรบริโภค

อำหำรที่ผ่ำนกำรอุ่นร้อนจำกไมโครเวฟอำจเสี่ยง

ต่อกำรเกิดโรคมะเร็งห รือเป็นอันตรำยต่อ

สุขภำพ ซ่ึงแท้ จริงแล้วกำรบริโภคอำหำรจำก

ไมโครเวฟอย่ำงถูกวิธไีม่ได้มีอนัตรำยแต่อย่ำงใด 

นอกน้ีทำงกำรแพทย์กย็ังมีกำรน ำคล่ืนไมโครเวฟ

มำใช้ในกำรรักษำคนไข้เช่นเดียวกนั ซ่ึงอำจกล่ำว

ได้ว่ำประเด็นดังกล่ำวน้ีเป็นตัวแปรหน่ึงที่ ช่วย

ผลักดันให้กำรบริโภคอำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่

แขง็รวมถึงอำหำรพร้อมทำน (RTE) และอำหำร

ที่พร้อมปรุง (RTC) ได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกขึ้น

ในปัจจุบัน 



ข้อค้นพบที่ได้จำกตำรำงที่ 3 สรุปสำระ

ได้ว่ำ ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่มี

ควำมพอใจเป็นอย่ำงมำกที่ มีต่อกำรบริโภค

อำหำรกล่องส ำเร็จรูปแช่แข็ง เหตุที่สรุปเช่นน้ี

เน่ื องจำกมีถึ ง 6 ประเด็นจำกทั้ งหมด 20 

ประเดน็ที่ควำมประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วน

ใหญ่มีควำมคิดเหน็พอใจเป็นอย่ำงมำก ประเดน็

ที่ประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่มีควำม

พอใจเป็นอย่ำงมำกเป็นล ำ  ดับแรกต่อกำร

บริโภคอำหำรกล่องส ำเร็จรูปแช่แขง็ คือ ควำม

หลำกหลำยของอำห ำร ( ร้อ ยละ  5 4 .3 ) 

รองลงมำไล่เรียงตำมล ำดับ ได้แก่ ควำมสะดวก

ในกำรบริโภค รสชำติผลิตภัณฑ์ ตรำสนิค้ำเป็นที่

นิยม ติดป้ำยบอกรำคำชัดเจน และกำรโฆษณำ

ประชำ สมัพันธเ์ป็นประเดน็ที่ประชำชนส่วนใหญ่

พึงพอใจอย่ำงมำกเป็นล ำดับท้ำย (ร้อยละ 

44.8) ประเด็นน้ีพบว่ำ ประชำชนในพ้ืนที่สวน

หลวงมำกกว่ำคร่ึงพอ ใจอย่ำงมำกต่อกำรบริโภค

อำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็ 4 ประเด็น ได้แก่ 

รสชำติผ ลิต ภัณ ฑ์  ( ร้อยละ 51.4) ค วำม

หลำกหลำยของอำหำร (ร้อยละ 54.3) ตรำ

สินค้ำเป็นที่ นิยม (ร้อยละ 50.7) และควำม

สะดวกในกำรบริโภค (ร้อยละ 52.8)  

กล่ำวได้ ว่ำหำกผู้ผลิตอำหำรกล่อง

ส ำเรจ็ รูปแช่แขง็ประสงค์ประสบผลส ำเรจ็ในกำร

ด ำเนินธุรกจิจ ำต้องสร้ำงผลิตภัณฑ์ให้เกดิจุดเด่น

ตรงตำม 4 ประเด็นข้ำงต้น กล่ำวคือ กำรน ำ

อำหำรกล่องส ำ เรจ็รูปแช่แขง็ออกจ ำหน่ำยตำม

ท้องตลำดต้องผลิตอำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็

หลำกหลำยประเภทเพ่ือให้ประชำชนในฐำนะ

ผู้บริโภคได้มีโอกำสเลือก สรรในสิ่งที่จะบริโภค 

สอดคล้องกบันักกำรศึกษำไทยที่สรุปว่ำ ลักษณะ

ควำม ต้ อ งก ำรของ ผู้ บ ริ โภ ค ส่ วน ให ญ่ ใ ห้

ควำมส ำคัญเร่ืองควำมสะอำดอำหำร ควำม

หลำกหลำยชนิดอำหำร รำคำเหมำะสม(14) อกีทั้ง

อำหำรแต่ละประเภทที่ผลิตต้องคงสภำพรส ชำติ

ของผลิตภัณฑ์ให้คงที่ เป็นดั่ งเดิม ไม่เปล่ียน 

แปลง หรือผิดเพ้ียนไปจำกรสดั้งเดิมทุกรอบกำร

ผลิตเม่ือออกสู่ตลำด รสชำติต้องเฉกเช่นที่เร่ิม

เปิด ตัวสู่ตลำดคร้ังแรก หรือกล่ำวอกีนัยว่ำต้อง

เป็นตำมมำตรฐำนสำกล ส่วนประเด็นที่มิอำจ

ละเลย คือ บรรจุภัณฑ์ของอำหำรกล่องส ำเรจ็รูป

แช่แขง็ที่ออก แบบต้องง่ำยต่อกำรเปิด ปิด แกะ 

ฉีก รวมถึงเกบ็ผลิตภัณฑ์อำหำรน้ัน และประเดน็

สุดท้ำย คือ ตรำสินค้ำเป็นที่นิยมเป็นประเด็น

ส ำคัญอย่ำงยิ่งยวด ตรำสินค้ำ (Brand Equity) 

จะสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคจ ำต้องอำศัยองค์ ประกอบที่ส  ำคัญคือ 

(1) กำรรับรู้ตำมทัศนคติต่ำง ๆ ของผู้บริโภค 

และ (2) กำรรับรู้ตำมพฤติกรรมต่ำง ๆ ของ

ผู้บริโภค โดยกำรรับรู้ดังกล่ำวน้ันมีปัจจัยต่ำง ๆ 

5 ประกำร (15) (1) กำรรับ รู้ชื่อตรำสิน  ค้ ำ 

(Brand Name Awareness) (2) กำรรับ รู้คุณ 

ภำพ (Perceived Quality) (3) ควำมเชื่อมโยง

กบัตรำสินค้ำ (Brand Associations) (4) ควำม

ภั ก ดี ต่ อ ต รำสิ น ค้ ำ  (Brand Loyalty) (5 ) 

สนิทรัพย์ประ เภทอื่น ๆ ของตรำสินค้ำ (Other 

Proprietary Brand Assets)  

อย่ำงไรก็ดี เ ม่ือได้ ข้อมูลเชิงลึกใน

ประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับตรำสินค้ำเป็นที่นิยมจำก

ข้อค้นพบตำรำงที่ 4 ที่มีสำระสรุปควำมได้ว่ำ 

ประชำชนพ้ืน ที่สวนหลวงส่วนใหญ่รับรู้เป็นอย่ำง

ดีถึงคุณค่ำในตรำสนิค้ำอำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่

แข็ง เช่นน้ีจึงแสดงถึงควำมเชื่อมโยงของค ำว่ำ 

“เป็นที่นิยม” กับ “คุณค่ำ” ที่เกี่ยวข้องสอดรับ

กนัและกันอย่ำงมีเหตุ ผล ดังน้ันกำรที่ผู้ผลิตจะ

สร้ำงผลิตภัณฑ์ให้เกดิจุด เด่นควรให้ควำมส ำคัญ

ใน 3 ประเด็นมำกกว่ำประเด็นของตรำสินค้ำ 

เน่ืองจำกข้อค้นพบตำรำงที่ 3 ชี้ ชัดว่ำประชำชน

ส่วนใหญ่มีควำมเชื่อม่ันต่อตรำสินค้ำจึงเลือกซ้ือ



สนิค้ำหรือผลิตภัณฑ์น้ัน (ค่ำเฉล่ีย 8.19 จำกค่ำ

เตม็ 10) ทั้งยังมีประเดน็ที่สนับสนุนที่ประชำชน

ส่วนใหญ่พอใจเป็นอย่ำงมำกเพรำะทรำบว่ำ

อำหำรฯ ที่มีตรำสินค้ำต่ำงกันรสชำติกแ็ตกต่ำง

กนั (ค่ำเฉล่ีย 9.27 จำกค่ำเตม็ 10 เป็นประเดน็

ที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุดจำกทั้งหมด 15 รำยกำรที่ใช้

วัด) 

ส ำหรับประเด็นที่ประชำชนในพ้ืนที่

สวนหลวงส่วนใหญ่ไม่พอใจเลยต่อกำรบริโภค

อำหำรกล่องส ำเรจ็รูปแช่แขง็หรือเป็นสิ่งที่ผู้ผลิต

ต้องปรับ ปรุง เปล่ียนแปลง คือ กำรลดรำคำและ

กำรจัดโปร โมชั่นซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง ประเด็นทั้ง

สองน้ีเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบักำรส่งเสริมกำรขำย

และกำรส่งเสริมกำรตลำดที่ ผู้ ผ ลิตควรจัด

โครงกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ เน่ืองจำกเป็น

ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตัดสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรส ำเรจ็ รูปแช่แข็ง

พร้อมทำนของผู้บริโภคในเขตบำงแค(16)  โดยที่ 

(1) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sale Promotion) เป็น

กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรตลำดอย่ำงหน่ึงที่ท ำให้

ผู้บริโภคเกิดควำมสนใจในตัวผลิตภัณฑ์มำกขึ้ น 

กำรส่งเสริมกำรขำยเป็นรูปแบบที่องค์กรธุรกิจ

เสนอผลประโยชน์พิเศษให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป็นคร้ัง

ครำวเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ำซ้ือสนิค้ำในช่วงเวลำน้ัน 

เป็นกิจกรรมที่เข้ำมำท ำหน้ำที่ส่งเสริม (2) กำร

ส่ง เสริมกำรตลำด (Promotion) เกี่ยวข้องกบักิจ 

กรรมต่ำง ๆ ที่จะให้ข้อมูลชักชวน เร่งเร้ำ จูงใจ

ให้ลูกค้ำเป้ำหมำยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เสนอ

ขำย ซ่ึงกิจกรรมใด ๆ ที่จะท ำให้กำรส่งเสริม

กำรตลำดประสบควำมส ำเรจ็จ ำต้องมีลักษณะ 3 

ประกำร ประกำรแรกต้องเรียกร้องควำมสนใจ

ของกลุ่ม เป้ำหมำยได้ ประกำรที่สองต้องมีควำม

เข้ำใจตรง กันระหว่ำงผู้ซ้ือกบัผู้ขำยและประกำร

ที่สำมจะต้อง เร่งเร้ำควำมต้องกำรของผู้ซ้ือได้(17) 

 

สรุป 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

สรุปได้ควำมว่ำประชำชนในพ้ืนที่สวนหลวงส่วน

ใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 31 – 45 ปี 

ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำศัยในเขต

สวนหลวงมำกกว่ำ 10 ปี พักอำศัยที่คอนโด 

อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน รำยได้ต่อเดือน 

25,001 – 35,000 บำท สัญชำติไทย ศำสนำ

พุทธ ทรำบถึงแหล่งซ้ือเป็นอย่ำงดีมำก พบเห็น

ร้ำนจ ำหน่ำยระหว่ำงเดิน ทำงเป็นประจ ำ และ

เคยซ้ืออำหำรส ำเร็จ รูปแช่แข็ง ส่วนใหญ่ ซ้ือ

อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แขง็และแช่เย็นบริโภคบ่อย 

ทั้งยังรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนและซ้ืออำหำร

ส ำเรจ็รูปมำรับประทำนค่อนข้ำงบ่อย จะมีเพียง

กำรท ำอำหำรรับประทำนเองเท่ำน้ันที่คนย่ำน

สวนหลวงส่วนใหญ่ท ำไม่บ่อย  

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

สรุปได้ควำมว่ำควำมคิดเห็นของประชำชนใน

พ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่มีควำมพอใจเป็นอย่ำง

มำกต่อรสชำติผลิตภัณฑ์  ควำมหลำกหลำย

อำหำร ตรำสนิค้ำเป็นที่นิยม ควำมสะดวกในกำร

บริโภค ติดป้ำยบอกรำคำชัดเจน และกำรโฆษณำ

ประชำสัม พันธ์ และที่ไม่พอใจคือ กำรลดรำคำ

และกำรจัดโปรโมชั่นซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

สรุปได้ควำมว่ำประชำชนพ้ืนที่สวนหลวงส่วน

ใหญ่รับรู้เป็นอย่ำงดีถึงคุณค่ำในตรำสนิค้ำอำหำร

ส ำเรจ็ รูปแช่แขง็ 

เอกสารอา้งอิง 

1   Birdgeye C, Fitzgerald GA. 

History and present importance of quick 

freezing. Ind Eng Chem 1 9 3 2 ; 2 4  ( 6 ) : 

676–78. 

2   Carins JE, Rundle-Thiele SR, 

Parkinson JE. Delivering healthy food choice: 



A dual-process model enquiry. Soc Mar Q 

2017; 23(3): 266-83. 

3   Berniell MI. The effects of 

working hours on health status and health 

behaviors. (Serial online) (cited 2018  Apr 

3). Available from: URL: http://conference 

.iza.org/conference_files/SUMS2012/b erni 

ell_m7629.pdf 

4  Martindale W. The impact of food 

preservation on food waste. BFJ 2 0 1 7 ; 

119(12): 2510-18. 

5   Alkerwi A, Crichton GE, Hé bert 

JR. Consumption of ready-made meals and 

increased risk of obesity: findings from the 

Observation of cardiovascular risk factors in 

Luxembourg (ORISCAV-LUX) study. BJN 

2015; 113(2): 270-77. 

6   Creswell JW. Research & design: 

Qualitative, quantitative and mixed methods 

approaches. 4 th ed. New Delhi: Thousand 

Oaks Press; 2014. 

7  Fusch PI,  Ness LR.  Are we there 

yet? Data saturation in qualitative research.  

TQR 2015; 20 (9): 1408-16. 

8   Palinkas LA, Horwitz SM, Green 

CA, Wisdom JP, Duan N, Hoagwood K. 

Purposeful sampling for qualitative data 

collection and analysis in mixed method 

implementation research.  Adm Policy Ment 

Health 2015; 42(5): 533–44. 

9  Resch J, Driscoll A, McCaffrey N, 

Brown C, Ferrara MS,  Macciocchi S. Impact 

test-retest reliability: Reliably unreliable?. 

JAT 2013; 48(4): 506-11. 

1 0   Bolarinwa OA. Principles and 

methods of validity and reliability testing of 

questionnaires used in social and health 

science researches. Niger Postgrad Med J 

2015; 22(4): 195-201. 

11 กรรณิ กำร์ สุข เกษม และสุชำติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ.์ คู่มือกำรใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูป 

ATLAS.ti ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย

เชิงคุณภำพ. กรุงเทพฯ: สำมลดำ; 2558. 

1 2   Peeters MJ, Beltyukova SA, 

Martin BA. Educational testing and validity 

of conclusions in the scholarship of teaching 

and learning. Am J Pharm Educ 2013; 77: 

186. 

1 3  Rojas SL, Widiger TA. 

Convergent and discriminant validity of the 

five factor form. Assessment 2 0 1 3 ; 2 1 : 

143-57. 

14  อุบล ชื่นส ำรำญ, ธีรเวท กิจกำรุณ. 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจบริโภค

อำหำรแช่แขง็ประ เภทอำหำรส ำเร็จรูปในร้ำน

สะดวกซ้ือเขตกรุงเทพมหำนคร. วำรสำรวิจัย 

มสด. 2556; 9(3): 211-24. 

1 5   Aaker DA, Managin G. Brand 

Equity. (Serial online) (cited 2018 Apr 6). 

Available from: URL: http://www.inovacon 

uslting.com.br/wp-content/uploads/2 016 / 

09/managing-brand-equity-by-aaker.pdf  

16  สมยศ อวเกียรติ, สิทธิพร ประวัติ

รุ่งเรือง. กำรตัดสินใจและพฤติกรรมกำรบริโภค

อำหำรส ำเรจ็รูปแช่แข็งพร้อมทำนของผู้บริโภค

ในเขตบำงแค กรุงเทพมหำนคร. กำรประชุม

วิชำกำรระดับชำติเบญจมิตรวิชำกำรคร้ังที่ 5 28 

พฤษภำคม 2558. 2558. 



17  Blattberg  RC, Briesch RA. Sales 

promotions: The Oxford handbook of pricing 

management.  (Serial online) (cited 2 0 1 8 

Apr 7 ) .  Available from: URL: http:// 

www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093 

oxfordhb/9780199543175.001.0001/oxfo

rd hb-9780199543175-e-24     

 


