
กรมควบคุมโรค
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2562  

Journal of Disease and Health Risk DPC.3

Volume 13  No.1 January – April  2019

ปัจจยัทีมี่ผลต่อคุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั กรณีศึกษา          

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกของโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสุโขทยั

Factors Affecting on External Integrity and Transparency of Assessment in  

Community Hospital, Sukhothai

ทพิวรรณ ์ ข�าโท้  ร.ม.    Tippawan khumto M.Pol. Sc.

ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดสโุขทยั  Sukhothai Provincial Public Health Office

บทคดัย่อ

 การวิจัยน้ีค้นหาปัจจัย และสร้างสมการพยากรณปั์จจัยที่มีอทิธพิลต่อความโปร่งใส และ คุณธรรม

จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอก เกบ็ข้อมูลแบบตดัขวาง จากผู้มารับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีจ�านวน 400 

คนโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสโุขทยัเดอืนกุมภาพันธ ์2562 ด้วยแบบสอบถามที่มค่ีาความตรง (0.80) และ 

ความเที่ยง (0.70) ค่อนข้างสงู  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยถดถอยพหุคูณ แบบขั้นบนัได ผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41  ถงึ 60 ปี ระดบัการศกึษาต�่ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อ

เดอืนมากกว่า 10,000 บาท เหตผุลที่มารับบริการโรงพยาบาล เน่ืองจากเป็นผู้ป่วย ความสมัพันธข์องตวัแปร 

พบว่า ความพร้อมรับผดิ มคีวามสมัพันธ ์กบั คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานระดบัสงูสดุ (r = 

0.83)รองลงมา ได้แก่ ความโปร่งใส (r = 0.68)และ คุณธรรมในการปฏบิตังิาน (r = 0.55) ตามล�าดบั 

อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบัความเช่ือมั่นที่ 0.01นอกจากน้ียัง พบว่า ความพร้อมรับผดิ ความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏบิตังิาน ความโปร่งใส และทศันคตใินด้านการมคุีณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ มอี�านาจการพยากรณข์องคุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงานร้อยละ 72 อย่างมนัียส�าคัญทาง

สถติ ิ(p< 0.01) ข้อเสนอแนะ ควรน�าผลจากการศกึษาน้ีไปประกอบการวางแผนในการปฏบิตังิานด้านคุณธรรม 

และความโปร่งใสของโรงพยาบาลชุมชน

Abstract 

 The two aims of this research were to explore  factors and create the equation of predictive 

factors affecting on transparency and morality from external stakeholders.  In a cross sectional study 

design, 400 recipients and stakeholders were selected at the community hospital in Sukhothai Province 

during February 2019, The test validity value and reliability value of  questionnaire  were slightly 

high, had a validity of 0.80 and  a reliability of 0.70  Factors that affecting with external integrity 

and transparency of assessment were analyzed by employing  multiple regression analysis. The results 
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show that  most of samples were female , age of 41-60 years, education level lower than a bachelor’s 

degree, average income per month higher than 10,000 baht and reason of coming to hospital as patient.  

The correlation among variables showed that the readiness of liability had the highest association with 

morality and transparency operation (r = 0.83), transparency (r = 0.68) and  morality of performance 

(r = 0.55), respectively at significantly statistical difference level 0.01. Furthermore, the regression  

model  could be reported as 72 percent of the variance in morality and transparency operation  can be 

predicted by measures of the liability free from corruption in operations, transparency, free from  

corruption in operations and attitude towards morality and transparency in public service at  

significantly statistical difference level 0.01.  The result suggestion should improve the moral 

performance transparency of community hospitals planning in the future. 
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บทน�า

 ก า รปฏิ รู ป ร ะ บบร า ชก า ร ไทย เมื่ อ ปี  

พ.ศ. 2545 และการประกาศใช้พระราชกฤษฎกีา ว่า

ด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่

ด ีพ.ศ. 25461 หน่วยงานภาครัฐได้มกีารปรับตวัเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับยุคสมัยและตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนอย่างต่อเน่ือง เช่น  มีการน�า

แนวคิดวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่หีรือหลักธร

รมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ2 อย่างไรกต็ามตลอดช่วงเวลากว่า 1 

ทศวรรษที่ผ่านมา ยังคงมีข่าวการด�าเนินงานที่ขาด

ความโปร่งใสและการร้องเรียนเร่ืองทุจริตในการรับ

บริการของหน่วยงานภาครัฐจากภาคประชาชนอย่าง

ต่อเน่ือง3 ประกอบกบัการที่ประเทศไทยถูกจัดอนัดบั

ภาพลักษณก์ารทุจริต (Corruption Perception Index: 

CPI) โดยองค์การเพ่ือความโปร่งใสนานาชาต ิ

(Transparency International: TI) รายงานล่าสดุปี 

2560ประเทศไทยอยู่อนัดบั ที ่96 โดยคะแนน71.04 

คะแนน4 ส�านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบ

ปรามการทุจริตแห่งชาติ ศกึษากรอบแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องและเคร่ืองมือการวัดระดับความโปร่งใส

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2553 เร่ิมทดสอบ

ใช้เคร่ืองมือการประเมินความโปร่งใสกบัหน่วยงาน
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ภาครัฐ 8 หน่วยงาน5  ผลการทดลองใช้ น�ามาสู่การ

พัฒนากรอบแนวคิดในการประเมนิผลความโปร่งใส

ที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารในการขับ

เคล่ือนหน่วยงานภาครัฐให้มกีารด�าเนินงานตามหลัก

ธรรมาภบิาล และกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ (Stra-

tegic Management) ที่มคีวามโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 

 รัฐบาลได้เลง็เหน็ถึงความส�าคัญของระบบ

การประเมนิคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด�าเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ จึงมีมติให้หน่วยงานภาค

รัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด�าเนินงาน6 ทั้งน้ียังก�าหนด

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและ ปราบปราม

การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)7 ดงัน้ัน

เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล กระทรวงสาธารณสขุ

จึงก�าหนดให้ส�านักงานส�าธารณสุขจังหวัด โรง

พยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป ส�านักงานส�า

ธารณสขุอ�าเภอ และโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง เข้า

รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย ได้

สนับสนุนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข8 โดยได้

ด�าเนินการประเมินความโปร่งใสให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยเฉพาะระดับโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็น

หน่วยงานให้บริการที่ประชาชนคาดหวังผลการ

ด�าเนินงานระดับสงูในความโปร่งใสมีคุณธรรมของ

การด�าเนินงาน แต่เน่ืองจากมคีวามยุ่งยากซับซ้อมใน

การประเมิน และทศัคติด้านลบต่อการถูกประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส  การเหน็ประโยชน์ของ

การผ่านการประเมิน  และความไม่เข้าใจในแบบ

ส�ารวจ EBIT  ท�าให้ผลการประเมนิยังไม่ครอบคลุม 

และผลการประเมินไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์  

อย่างไรกต็ามเมื่อพิจารณาความส�าคัญในการน�า

ข้อมูลที่ได้จากการประเมนิมาเป็นปัจจัยน�าเข้าในการ

ปรับปรงุผลการด�าเนินงาน และยกระดบัการพัฒนา

ให้สงูขึ้น การส�ารวจความคิดเหน็ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment :EIT) น่าจะมีความส�าคัญมากสดุ ต่อ

การน�าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงาน เพราะทุก

องค์กรผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นบุคล

ภายนอกที่จะต้องให้ความส�าคัญกบัการปฏบิตังิานถ้า

สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ด้วยความ

โปร่งใส มคุีณธรรมแล้ว การน�าเนินงานในปัจจัยอื่น 

จะไม่ยากเกนิกว่าที่จะด�าเนินการ ดงัน้ันเพ่ือค้นหาค�า

ตอบดังกล่าว จึงได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงานของหน่วย

งานภาครัฐ กรณศีกึษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก

ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสโุขทยั โดยคาดหวัง

ว่าผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะพบว่าปัจจัยไหนบ้างที่จะ

ท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดสุโขทัยสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

คร้ังน้ีไปยกระดับการพัฒนาให้หน่วยงานมีความ

โปร่งใส มคุีณธรรมย่ิงๆ ขึ้น ต่อไป

วตัถุประสงค์

 เพ่ือค้นหาปัจจัย และสร้างสมการพยากรณ์

เพ่ืออธบิายปัจจัยที่มีผลต่อความโปร่งใสมีคุณธรรม

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก

วสัดุ และวิธีการศึกษา

 การศึกษาน้ีมีรูปแบบ เป็นการส�ารวจ  

(Survey Study) เกบ็ข้อมูลจากผู้มารับบริการที่ตกึผู้

ป่วยนอกของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุโขทัย 

ระหว่างวันที่ 1 ถงึวันที่ 27 เดอืนกุมภาพันธ ์2562 

ค�านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรการค�านวณของ 
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พยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป ส�านักงานส�า

ธารณสขุอ�าเภอ และโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง เข้า

รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย ได้

สนับสนุนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข8 โดยได้

ด�าเนินการประเมินความโปร่งใสให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยเฉพาะระดับโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็น

หน่วยงานให้บริการที่ประชาชนคาดหวังผลการ

ด�าเนินงานระดับสงูในความโปร่งใสมีคุณธรรมของ

การด�าเนินงาน แต่เน่ืองจากมคีวามยุ่งยากซับซ้อมใน

การประเมิน และทศัคติด้านลบต่อการถูกประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส  การเหน็ประโยชน์ของ

การผ่านการประเมิน  และความไม่เข้าใจในแบบ

ส�ารวจ EBIT  ท�าให้ผลการประเมนิยังไม่ครอบคลุม 

และผลการประเมินไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์  

อย่างไรกต็ามเมื่อพิจารณาความส�าคัญในการน�า

ข้อมูลที่ได้จากการประเมนิมาเป็นปัจจัยน�าเข้าในการ

ปรับปรงุผลการด�าเนินงาน และยกระดบัการพัฒนา

ให้สงูขึ้น การส�ารวจความคิดเหน็ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment :EIT) น่าจะมีความส�าคัญมากสดุ ต่อ

การน�าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงาน เพราะทุก

องค์กรผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นบุคล

ภายนอกที่จะต้องให้ความส�าคัญกบัการปฏบิตังิานถ้า

สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ด้วยความ

โปร่งใส มคุีณธรรมแล้ว การน�าเนินงานในปัจจัยอื่น 

จะไม่ยากเกนิกว่าที่จะด�าเนินการ ดงัน้ันเพ่ือค้นหาค�า

ตอบดังกล่าว จึงได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงานของหน่วย

งานภาครัฐ กรณศีกึษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก

ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสโุขทยั โดยคาดหวัง

ว่าผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะพบว่าปัจจัยไหนบ้างที่จะ

ท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดสุโขทัยสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

คร้ังน้ีไปยกระดับการพัฒนาให้หน่วยงานมีความ

โปร่งใส มคุีณธรรมย่ิงๆ ขึ้น ต่อไป

วตัถุประสงค์

 เพ่ือค้นหาปัจจัย และสร้างสมการพยากรณ์

เพ่ืออธบิายปัจจัยที่มีผลต่อความโปร่งใสมีคุณธรรม

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก

วสัดุ และวิธีการศึกษา

 การศึกษาน้ีมีรูปแบบ เป็นการส�ารวจ  

(Survey Study) เกบ็ข้อมูลจากผู้มารับบริการที่ตกึผู้

ป่วยนอกของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุโขทัย 

ระหว่างวันที่ 1 ถงึวันที่ 27 เดอืนกุมภาพันธ ์2562 

ค�านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรการค�านวณของ 
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ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1974)9 เพราะทราบจ�านวนประชากร ดงัวิธกีารต่อไปน้ี

   n  =  N/1+Ne2   โดยที่ 

   n คือ จ�านวนกลุ่มตวัอย่าง 

   N คือ จ�านวนประชากร เทา่กบั 122,828 คน

   e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ก�าหนดเทา่กบั 0.05

  ดงัน้ัน n  = 122,828/1+ [122,828* (0.05)2] เทา่กบั 398 คน แต่เพ่ือป้องกนัการ

สญูหายของข้อมูลผู้วิจัยด�าเนินการเกบ็ข้อมูลเทา่กบั 400 คน 

 เค ร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล เ ป็น

แบบสอบถามม ี 3 ตอน ดงัน้ี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และเหตุผลที่มาใช้

บริการที่โรงพยาบาล ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Checklist)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทศันคตใินด้านการ

มีคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิัติราชการ 

ลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประเมนิค่า

ตอนที ่3 ความคิดเหน็ต่อการด�าเนินงานของ

โรงพยาบาลด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในการ

ปฏบิตัริาชการ ลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประเมนิค่า

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือความตรง

ตามเน้ือหา (Content  Validity) ให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ�านวน 5 ท่านค�านวณหาค่าความสอดคล้องของ

เน้ือหาตามวัตถุประสงค์ (Internal Objective Con-

currence : I.O.C)10  มค่ีามากกว่าร้อยละ 80 ความ

เที่ยง (Reliability) น�าไปทดลองใช้กบัประชาชนที่มา

รับบริการโรงพยาบาลบ้านตากจ�านวน 30 คน เพราะ

มคีวามคล้ายคลึงกบักบักลุ่มตวัอย่างจริง จากน้ันน�า

มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยวิธหีาควาสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการของ 

Cronbanch’s Alpha Coefficient โดยหาความเช่ือมั่น

เป็นส่วนๆ และทั้งฉบบั ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือ

มั่นมีค่ามากกว่า 0.7010 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณติ ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)แบบขั้น

บนัได (Stepwise) 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ เกอืบคร่ึงหน่ึงอยู่ในช่วง 41 ปี ถงึ 

60 ปี ระดบัการศกึษาคร่ึงหน่ึงอยู่ในระดบัต�่ากว่า

ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดอืนมากกว่า 10,000 

บาทขึ้นไปถงึร้อยละ 47 เหตผุลที่มารับบริการของ

โรงพยาบาล คร่ึงหน่ึงเป็นผู้ป่วย ดงัตารางที่ 1 ต่อ

ไปน้ี

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2562  
กรมควบคุมโรค

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

28



กรมควบคุมโรค
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์

ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2562  

Journal of Disease and Health Risk DPC.3

Volume 13  No.1 January – April  2019

 การวิเคราะห์ความสมัพันธข์องตัวแปร พบ

ว่า ความพร้อมรับผดิ มคีวามสมัพันธ ์กบั คุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�าเนินงานมีความสมัพันธ์

ในระดบัสงูสดุ (r = 0.83) รองลงมา ได้แก่ ความ

โปร่งใส กบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนิน

งาน (r = 0.68)  และ คุณธรรมในการปฏบิตังิาน 

กับ คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน  

(r = 0.55) อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบัความ

เช่ือมั่นที่ 0.01 ดงัตารางที่ 2 ถดัไปน้ี
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ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ เกอืบคร่ึงหน่ึงอยู่ในช่วง 41 ปี ถึง 60 

ปี ระดับการศึกษาคร่ึงหน่ึงอยู่ในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาทข้ึน

ไปถึงร้อยละ 47 เหตุผลที่มารับบริการของโรงพยาบาล คร่ึงหน่ึงเป็นผู้ป่วย ดังตารางที่ 1 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 145 36.3 

 หญิง 255 63.7 

อายุ ตํ่ากว่า 20 ปี 29 7.2 

 20 – 40 ปี 154 38.5 

 41 – 60 ปี 168 42.0 

 มากกว่า 60 ปี 49 12.3 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 210 52.5 

 ปริญญาตรี 165 41.3 

 ปริญญาโท 19 4.8 

 สงูกว่าปริญญาโท 6 1.5 

รายได้เฉล่ีย ต่อเดือน   

 ตํ่ากว่า 5,000 บาท 97 24.3 

 5,001 – 10,000 บาท 115 28.7 

 มากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 188 47.0 

เหตุผลที่มารับบริการของโรงพยาบาล   

 ผู้ป่วย 213 53.4 

 ญาติมาเย่ียมผู้ป่วย 64 16.8 

 เพ่ือนผู้ป่วย 112 28.0 

 อื่น ๆ 11 2.8 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ความพร้อมรับผิด มีความสัมพันธ ์กับ คุณธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงานมีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด (r = 0.83) รองลงมา ได้แก่ ความ

โปร่งใส กับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (r = 0.68)  และ คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

กับ คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (r = 0.55) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความ

เช่ือม่ันที่ 0.01 ดังตารางที่ 2 ถัดไปน้ี 
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นบันได 

พบว่าความพร้อมรับผดิ มีอทิธพิลต่อคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการด�าเนินงาน มากที่สดุ กล่าวคือ เมื่อ

ควบคุมอทิธพิลของตวัแปรอื่น เช่น ความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏบิตังิาน ความโปร่งใส คุณธรรม

ในการปฏบิตังิาน และ ทศันคตใินด้านการมคุีณธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏบิัติราชการ แล้ว ความ

พร้อมรับผดิ จะท�าให้โรงพยาบาลชุมชน มคุีณธรรม

และความโปร่งใสการด�าเนินงาน ได้ถึงร้อยละ 48 

รองลงมา คือ ความปลอดจากการทุจริตในการปฏบิตัิ

งาน ร้อยละ 34 ความโปร่งใส ร้อยละ 37 ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 13 และ 

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสใน

การปฏบิตัริาชการ ร้อยละ -10 ตามล�าดบั อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถติ ิ(p< 0.01) โดยตวัแปรทั้ง 5 ตวั 

มีค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณเท่ากบั 0.85 มี

อ�านาจการพยากรณ์ของคุณธรรมและความโปร่งใส

การด�าเนินงานในการปฏบิัติงานโรงพยาบาล ได้ถึง

ร้อยละ 72 ดงัตารางที่ 3 น้ี

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปร (n= 400) 

ปัจจัย ทศันคติ ความ

โปร่งใส 

ความพร้อม

รับผิด 

ความปลอด

จากการ

ทุจริตใน

การ

ปฏบัิติงาน 

คุ ณ ธ ร ร ม ใน

การปฏบัิติงาน 

คุณธรรมและ

ความโปร่งใส

การดาํเนินงาน 

ทศันคติ 1      

ความโปร่งใส .42 ** 1     

ความพ ร้อม รับ

ผิด 

.29 ** .49** 1    

ความปลอดจาก

การทุจริตในการ

ปฏบัิติงาน 

.04* -.05 .11* 1   

คุณธรรมในการ

ปฏบัิติงาน 

.13** .40** .37** -.01 1  

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

ความโปร่งใสการ

ดาํเนินงาน 

.32** .68** .83** .47** .55** 1 

ค่าเฉล่ีย 30.43 12.67 18.82 4.76 8.28 42.53 

S.D. 2.81 1.74 2.55 2.08 1.03 4.83 

*p< 0.05  **p< 0.01 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได พบว่าความพร้อมรับผิด มีอิทธิพลต่อคุณธรรมและ

ความโปร่งใสการดาํเนินงาน มากที่สุด กล่าวคือ เม่ือควบคุมอทิธิพลของตัวแปรอื่น เช่น ความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏบัิติงาน ความโปร่งใส คุณธรรมในการปฏบัิติงาน และ ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แล้ว ความพร้อมรับผิด จะทาํให้โรงพยาบาลชุมชน มีคุณธรรม

และความโปร่งใสการดําเนินงาน ได้ถึงร้อยละ 48 รองลงมา คือ ความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏบัิติงาน ร้อยละ 34 ความโปร่งใส ร้อยละ 37 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏบัิติงาน ร้อยละ 13 

และ ทัศนคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ร้อยละ -10 ตามลําดับ 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p< 0.01) โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

0.85 มีอาํนาจการพยากรณ์ของคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานในการปฏบัิติงานโรงพยาบาล 

ได้ถึงร้อยละ 72 ดังตารางที่ 3 น้ี 

 

โดยสามารถเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิ และมาตรฐาน ได้ดงัน้ี

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงาน (Y) = -1.72(.10) ความพร้อมรับผิด+(.09)ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏบิตังิาน + (.11) ความโปร่งใส 

+ (.07)คุณธรรมในการปฏบิตังิาน +(-0.02)ทศันคติ

ในด้านการมคุีณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ  

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงาน (Z) = (.48) ความพร้อมรับผดิ+(.34)ความปลอดจากการ

ทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.37) ความโปร่งใส + 

(.13)คุณธรรมในการปฏบิัติงาน +(-0.10)ทศันคติ

ในด้านการมคุีณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ

อภิปรายและสรุปผลการวิจยั

 ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าคุณธรรมและความ

โปร่งในในการปฏบิัติราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

ขึ้นอยู่กบัความพร้อมรับผดิในการปฏบิตัริาชการของ

เจ้าหน้าที่ ได้แก่ การจัดท�าโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกดิ

ประโยชน์ต่อประชาชน การน�าเสนอความก้าวหน้า

การด�าเนินงานตามภารกิจของโรงพยาบาล การ

ปฏบิัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มา

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได (n= 400) 

ปัจจยั B 
Std. 

Error 
Beta t 

95% CI ลําดบัที่

ส่งผล Lower Upper 

ความพร้อมรับผิด  0.10 0.01 0.48 15.10** .09 .12 1 

ความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏบัิติงาน 
0.09 0.01 0.34 12.41** .07 .10 2 

ความโปร่งใส 0.11 0.01 0.37 19.93** .09 .14 3 

คุณธรรมในการปฏบัิติงาน 0.07 0.02 0.13 4.26** .04 .10 4 

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏบัิติ

ราชการ 

-0.02 0.01 -0.10 -3.22** -.03 -.01 5 

   *p < 0.01 

   R = 0.85        R2= 0.72        R2 adj  = 0.72    SEE= 0.29      a = -1.72 

 โดยสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน (Y) = -1.72(.10) ความพร้อมรับผิด+(.09)ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.11) ความ

โปร่งใส + (.07)คุณธรรมในการปฏิบัติงาน +(-

0.02)ทัศนคติในด้านการมีคุณธรรม และความ

โปร่งใสในการปฏบัิติราชการ   

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน (Z) = (.48) ความพร้อมรับผิด+(.34)ความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.37) ความโปร่งใส 

+ (.13)คุณธรรมในการปฏิบั ติงาน +(-0.10)

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสใน

การปฏบัิติราชการ 

อภิปรายและสรุปผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าคุณธรรมและความโปร่งในในการปฏบัิติราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

ข้ึนอยู่กบัความพร้อมรับผิดในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การจัดทาํโครงการต่างๆ เพ่ือให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชน การนําเสนอความก้าวหน้าการดาํเนินงานตามภารกิจของโรงพยาบาล การ

ปฏิบัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ความพร้อมปรับปรุงแก้ไข แสดงความ
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โดยสามารถเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิ และมาตรฐาน ได้ดงัน้ี

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงาน (Y) = -1.72(.10) ความพร้อมรับผิด+(.09)ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏบิตังิาน + (.11) ความโปร่งใส 

+ (.07)คุณธรรมในการปฏบิตังิาน +(-0.02)ทศันคติ

ในด้านการมคุีณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ  

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงาน (Z) = (.48) ความพร้อมรับผดิ+(.34)ความปลอดจากการ

ทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.37) ความโปร่งใส + 

(.13)คุณธรรมในการปฏบิัติงาน +(-0.10)ทศันคติ

ในด้านการมคุีณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิตัิ

ราชการ

อภิปรายและสรุปผลการวิจยั

 ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าคุณธรรมและความ

โปร่งในในการปฏบิัติราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

ขึ้นอยู่กบัความพร้อมรับผดิในการปฏบิตัริาชการของ

เจ้าหน้าที่ ได้แก่ การจัดท�าโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกดิ

ประโยชน์ต่อประชาชน การน�าเสนอความก้าวหน้า

การด�าเนินงานตามภารกิจของโรงพยาบาล การ

ปฏบิัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มา

วารสารโรคและภยัสุขภาพ ส�านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดันครสวรรค์
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได (n= 400) 

ปัจจยั B 
Std. 

Error 
Beta t 

95% CI ลําดบัที่

ส่งผล Lower Upper 

ความพร้อมรับผิด  0.10 0.01 0.48 15.10** .09 .12 1 

ความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏบัิติงาน 
0.09 0.01 0.34 12.41** .07 .10 2 

ความโปร่งใส 0.11 0.01 0.37 19.93** .09 .14 3 

คุณธรรมในการปฏบัิติงาน 0.07 0.02 0.13 4.26** .04 .10 4 

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏบัิติ

ราชการ 

-0.02 0.01 -0.10 -3.22** -.03 -.01 5 

   *p < 0.01 

   R = 0.85        R2= 0.72        R2 adj  = 0.72    SEE= 0.29      a = -1.72 

 โดยสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน (Y) = -1.72(.10) ความพร้อมรับผิด+(.09)ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.11) ความ

โปร่งใส + (.07)คุณธรรมในการปฏิบัติงาน +(-

0.02)ทัศนคติในด้านการมีคุณธรรม และความ

โปร่งใสในการปฏบัิติราชการ   

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน (Z) = (.48) ความพร้อมรับผิด+(.34)ความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏิบัติงาน + (.37) ความโปร่งใส 

+ (.13)คุณธรรมในการปฏิบั ติงาน +(-0.10)

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสใน

การปฏบัิติราชการ 

อภิปรายและสรุปผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าคุณธรรมและความโปร่งในในการปฏบัิติราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

ข้ึนอยู่กบัความพร้อมรับผิดในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การจัดทาํโครงการต่างๆ เพ่ือให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชน การนําเสนอความก้าวหน้าการดาํเนินงานตามภารกิจของโรงพยาบาล การ

ปฏิบัติงานโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ความพร้อมปรับปรุงแก้ไข แสดงความ
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รับบริการ ความพร้อมปรับปรงุแก้ไข แสดงความรับผดิ

ชอบหารปฏบิตังิานผดิพลาด ผู้บริหารของโรงพยาบาลมุ่ง

มั่นปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์ และช่องทางที่จะ

สามารถร้องเรียนการปฏบิตังิานของโรงพยาบาล ทัง้ 6 ข้อ

ค�าถามมคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดของสถาบนัการเงนิ

ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund)  คือความ

สามารถตอบค�าถาม อธบิาย หรือให้เหตผุลประกอบการก

ระท�าได้ จับผดิ ลงโทษ รวมถงึยับย้ังและป้องกนักระท�าผดิ

ในอนาคต และขึ้นอยู่กบัความคาดหวังของผู้เกีย่วข้องว่า

มุ่งเน้น ความซ่ือสตัย์สจุริต เสมอภาค หรือผลสมัฤทธิข์อง

ผู้รับบริการ หรือผู้เกีย่วข้อง11 มอีทิธพิลอย่างมากกบัการ

มคุีณธรรม และความโปร่งใสในภาพรวม สอดคล้องกบั

การศกึษาของ กมัปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ 12 ทีพ่บว่าคุณธรรม

การท�างานของเจ้าหน้าที่รัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัความ

ซ่ือสตัย์สจุริตในการท�างาน การใช้อ�านาจหน้าที่ตาม

กฎหมาย การปฏบิตัติามบทบาทหน้าที ่ความรับผดิชอบ

ของตนอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และคุณภาพ

ของงาน อย่างไรกต็ามผลการประเมนิของกรมสนับสนุบ

ริการ13 กลับพบว่ามคีะแนนต�า่กว่าคะแนนเฉล่ียในภาพ

รวมของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจึงเป็นสิ่งที่ผู้

บริหาร ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่กระตอืรือร้น เตม็ใจ

ท�างานรวดเรว็ มคุีณภาพ และมปีระสทิธภิาพ มุ่งผล

ส�าเรจ็ของงานมากขึ้น และก�าหนดให้มีการฝึกอบรม

อย่างสม�่าเสมอ ทั้งในเร่ืองการปฏบิัติงาน คุณธรรม

จริยธรรม ตลอดจนปลูกจิตส�านึกให้เจ้าหน้าทีใ่นหน่วย

งานมีใจรักในการให้บริการ ดังน้ันสิ่งที่โรงพยาบาล

ชุมชนจังหวัดสโุขทยัพึงตระหนักถงึความส�าคัญเพราะ

จากรายงานวิจัยคร้ังน้ีความพร้อมรับผดิสามารถท�าให้

คุณธรรมและความโปร่งใสการด�าเนินงานสงูถงึร้อยละ 

48 นอกจากน้ียังพบว่าความพร้อมรับผิดยังมีความ

สมัพันธก์บัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน

ในระดบัสงู เช่นกนั

  

 สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องควรพิจารณาเพ่ิมเตมิจากผล 

การวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือเพศหญิง  

อายุ 41 – 60 ปี มกีารศกึษาต�า่กว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่

เป็นผู้ป่วยทีม่ารับบริการทีโ่รงพยาบาล มรีายได้ปานกลาง 

เป็นผู้รับบริการหลักของโรงพยาบาลชุมชน การสร้างการ

รับรู้กบับุคคลตามตวัแปรทีไ่ด้จาการศกึษา จะช่วยให้การ

ยกระดบัการมคุีณธรรม และความโปร่งใสสงูขึ้น อย่างไร

กต็ามจากสมการพยากรณ ์ พบว่าตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ความพร้อมรับผดิ ความปลอดจากการทุจริตใน

การปฏบิตังิาน  ความโปร่งใส ความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏบิตังิาน และทศันคตใินด้านการมคุีณธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ สามารถยกระดบั

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน ได้ถงึร้อย

ละ 85  หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรน�าผลไปประกอบการ

วางแผนในการปฏบิัติงานด้านคุณธรรม และความ

โปร่งใส โดยให้ความส�าคัญกบัตวัแปรทีไ่ด้

ขอ้เสนอแนะ

 1. การวิจัยน้ีเกบ็ข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีจากภายนอกเป็นวิธกีารรวบรวมข้อมูลจาก

การรับรู้ (Perception-Based) แต่วิธกีารที ่ป.ป.ช7. ใช้

ประเมนิการมคุีณธรรม และความโปร่งใส จะประกอบด้วย
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ประจักษ์ (Evidence- Based) ประกอบด้วยกนั เพ่ือให้

เกดิประโยชน์ในทางปฏบิตัคิวรมกีารศกึษาการมคุีณธรรม 
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