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บทคัดย่อ 
เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ต้องด าเนินการโดยทีม

คนท างานขององค์กรทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรกลุ่มดังกล่าว ควรจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ  สมรรถนะ ทักษะ  ประสบการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับงาน พร้อมทั้ งมีวิจารณญาณในการปฏิบัติงาน 
ที่ครอบคลุม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ทั้งนี้องค์กรต่าง ๆ จึงต้องมีคณะท างานที่ท าหน้าที่  
ในบริหารงาน และการพัฒนาองค์กรเพื่อให้ได้การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั้นองค์กร
จึงควรน าเอาการวิธีการของท างานแบบทีมมาใช้ในการท างาน ด้วยการสร้างทีมงานที่ดีและเก่งเข้ามาใช้  
ในการบริหารงาน เนื่องจากการท างานเป็นทีมเป็นกระบวนการท างานที่ท าให้คนท างานมีความมั่นใจว่าตนเอง
ไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ปฏิบัติงานแต่จะมีความรู้สึกและมีความเข้าใจที่เพิ่มเติมเข้ามาว่าตนเองนั้นเป็นผู้ ที่มีส่วนร่วม 
ในหน่วยงาน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งของการสรรสร้างให้คนท างายทุกคนได้รับเกียรติและศักดิ์ศรีในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของการท างานและเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงานที่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน ิอีกทั้งการท างาน 
เป็นทีมงานยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจของคนท างาน ที่น าไปสู่การเรียนรู้รวมกันและพัฒนา
งานและองค์กรอย่างต่อเนื่อง (รณกร สุวรรณกลาง , 2557) เป็นการท างานร่วมกันโดยการใช้ทักษะต่าง ๆ  
ที่ เกี่ ยวข้องกับงานมาเติมเต็มให้แก่กันและกันด้วยความเต็มใจ โดยเป็นการท างานที่มี เป้ าหมาย  
และความรับผิดชอบต่อ ผลของการกระท างานนั้น ๆ ด้วยกัน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแนวทางของการบ่มเพาะ  
และหล่อหลอมการท างานที่คนท างานพร้อมจะแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกัน หากในกรณีเกิดความผิดพลาดจากการ
ท างาน ทีมงานจะไม่ต าหนิติเตียน แต่จะเป็นการแนะน า สอนงานเพื่อการเรียนรู้จากปัญหาไปด้วยกัน ิ 
และสิ่งที่ส าคัญ คือ ทีมงานจะกลายเป็นตัวอย่างที่ดีในการถ่ายทอดประสบการณ์ พร้อมที่จะเป็นพี่เลี้ยง  
หรือต้นแบบการท างานให้กับทีมงานคนอ่ืน ๆ หรือทีมงานรุ่นใหม่ ๆ ที่เข้ามา  

ในบทความ “การสร้างทีมงาน”ินี้ ผู้เขียนจะกล่าวถึงแนวคิด ความหมายิความส าคัญและประโยชน์
ของการท างานเป็นทีมิประเภทและองค์ประกอบของทีมงานรวมทั้งปัจจัยสนับสนุนของการท างานเป็นทีม  
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานเป็นทีมไม่เพียงแต่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นและส่งเสริมการพัฒนาทักษะส่วนบุคคลของคนท างานแต่ละคน การสร้า งทีมงาน 
จึงเป็นการเรียนรู้ที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท างานเป็นทีม และการสร้างทีมงาน  
เป็นหนึ่งในทักษะที่มีคุณค่าที่คนท างานควรมีโดยเฉพาะในปัจจุบันที่เน้นการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  
ที่สนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
*ผู้ให้การติดต่อ :ิ(Correspondingิe-mail:ิjohn_lovers@hotmail.com) 
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Abstract 
 Itิisิgenerallyิknownิthatิachievingิtheิgoalsิofิanิorganizationิrequiresิtheิ
collaborationิofิitsิworkforceิatิbothิtheิexecutiveิandิoperationalิlevels.  Theิ
personnelิinิtheseิgroupsิshouldิpossessิknowledge,ิskills,ิcompetencies,ิandิrelevantิ
experienceิrelatedิtoิtheirิwork,ิalongิwithิtheิjudgmentิnecessaryิforิperformingิtheirิ
tasks. Thisิshouldิbeิalignedิwithิtheิorganization'sิvisionิandิmission. Therefore,ิ
organizationsิneedิtoิestablishิworkingิgroupsิresponsibleิforิmanagementิandิ
organizationalิdevelopmentิtoิenhanceิefficiencyิandิeffectiveness.ิ  
 Organizationsิshouldิadoptิteam-basedิworkingิmethodsิbyิbuildingิstrongิandิ
capableิteamsิforิmanagement. Teamworkิisิaิprocessิthatิinstillsิconfidenceิinิ
workers,ิmakingิthemิfeelิthatิtheyิareิnotิjustิperformersิbutิalsoิcontributorsิtoิtheirิ
unit. Thisิapproachิhonorsิandิdignifiesิeveryิworkerิasิpartิofิtheิcollaborativeิeffortิ
andิsharedิsuccessิofิimportantิtasks.ิ 
 Moreover,ิteamworkิfostersิrelationshipsิandิtrustิamongิworkers,ิleadingิtoิ
collectiveิlearningิandิcontinuousิdevelopmentิofิbothิworkิandิtheิorganizationิ
(RonakornิSuwanklang,ิ2014). Itิinvolvesิworkingิtogetherิbyิwillinglyิsharingิvariousิ
skillsิrelevantิtoิtheิjob,ิwithิaิfocusิonิsharedิgoalsิandิresponsibilitiesิforิtheิ
outcomesิofิtheirิcollectiveิefforts. Thisิisิanotherิwayิtoิcultivateิaิworkิenvironmentิ
whereิindividualsิareิreadyิtoิexchangeิknowledgeิandิlearnิtogether.ิ 
 Inิcasesิofิmistakes,ิtheิteamิwillิnotิcriticizeิoneิanotherิbutิwillิinsteadิ
provideิguidanceิandิsupportิforิlearningิfromิproblemsิtogether.  Importantly,ิtheิ
teamิwillิserveิasิaิgoodิexampleิinิsharingิexperiences,ิreadyิtoิmentorิorิsetิaิ
standardิforิotherิteamsิorิnewิmembersิjoining.ิ- Inิthisิarticleิtitledิ"BuildingิaิTeam,"ิ
theิauthorิwillิdiscussิtheิconcepts,ิmeanings,ิimportance,ิandิbenefi tsิofิteamwork,ิ
asิwellิasิtheิtypesิandิcomponentsิofิteams,ิalongิwithิtheิsupportingิfactorsิforิ
effectiveิteamwork. Teamworkิnotิonlyิhelpsิachieveิorganizationalิgoalsิbutิalsoิ
buildsิstrongิrelationshipsิandิpromotesิtheิpersonalิdevelopmentิofิeachิworker.  
 Therefore,ิ buildingิ aิteamิ isิaboutิ learningิ toิworkิeffectivelyิwithิ
others. Teamworkิandิteamิbuildingิareิvaluableิskillsิthatิworkersิshouldิpossess,ิ
especiallyิinิtoday'sิcontext,ิwhichิemphasizesิteamworkิandิcollaborationิthatิ
supportsิtheิcreationิofิeffectiveิteams.ิ 
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บทน า 
 แนวคิดการท างานเป็นทีม 
 การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานขององค์กรซึ่งการท างานเป็นทีม  
หรือการสร้างทีมงานนั้น ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การรวมกลุ่มกันของบุคคลเพื่อการท างานร่วมกันเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
การสร้างความเข้าใจิการแบ่งปันวิสัยทัศน์ิและการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ร่วมกัน (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2545)ิการท างานเป็นทีมนั้นมีจุดเริ่มต้นที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของ
มนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคม ที่ต้องอาศัย อยู่ร่วมกัน ต้องมีการพึ่งพา ช่วยเหลือกันและกัน เพื่อให้ตนเองนั้นสามารถ
ด ารงชีวิตและท างานต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ โดยธรรมชาติของมนุษย์ในการการท างานร่วมกัน  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและเกิดประสิทธิผลของงานนั้น ต้องมาจากการได้รับความร่วมมือ
ร่วมใจด้วยความเต็มใจ มีความไว้วางใจต่อกัน และต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ร่วมงานในการท างานร่วมกัน
เป็นส าคัญด้วยองค์กรต่าง ๆ  
  มีแนวคิดที่เกี่ยงข้องกับการสร้างทีมงาน เพื่อเป็นการเสริมแรง ซึ่งจะท าให้คนท างานได้เข้ามาร่วมกัน 
ในการท างาน โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมอยู ่  8ิประการ (ยงยุทธ เกษสาคร,ิ2547)ิ คือ ิ 
  1.ิการสร้างทีมงานต้องมีสิ่งจูงใจในการท างาน ซึ่งอาจเป็นวัตถุ ได้แก่ รางวังที่เป็นเงิน สิ่งของ ทรัพย์สิน 
สิ่งของที่จะให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน หรือเป็นรางวัลที่เขาได้ท างานให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดีเสมอมา  
  2.ิการสร้างทีมงาน ต้องมีสิ่งจูงใจที่อาจจะเป็นโอกาสของแต่ละบุคคลซึ่งที่ไม่ใช่วัตถุ เช่น ชื่อเสียง 
เกียรติยศ บทบาท ต าแหน่ง การได้สิทธิพิเศษ เป็นต้น  
  3.ิการสร้างทีมงาน ต้องมีสภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนาของคนท างาน ซึ่งในที่ นี้หมายถึง 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การ เช่น สถานที่ท างาน เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องอ านว ยความสะดวก 
ในการท างาน  
  4.ิผลประโยชน์ที่ ได้รับในทางอุดมคติ ซึ่งเป็นการสนองตอบต่อความต้องการของคนท างาน 
ในด้านความภูมิใจ เช่น การได้รับโอกาสให้แสดงฝีมือการท างาน การได้มีโอกาสในการช่วยเหลือคนท างานและผู้อ่ืน ๆ 
รวมทั้งการได้แสดงความภักดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน  
  5.ิความดึงดูดใจทางสังคมซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
ซึ่งถ้ามีความสัมพันธ์ที่เป็นไปด้วยความราบรื่นที่ดีงามก็จะท าให้เกิดความผูกพันและมีความพึงพอใจในท างาน
ภายในองค์กร  
  6.ิการปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติที่มีต ่องานและองค์กรของคนท างาน 
เช่น การปรับปรุงต าแหน่งให้เหมาะสมกับความสามารถของคนท างาน ทั้งนี้เนื่องจากคนท างานแต่ละคนจะมี
ความสามารถที่หลากหลายและแตกต่างกัน  
  7.ิสภาพการอยู่ร่วมกันเป็นความพึงพอใจของค าท างานในด้านสังคม หรือความมั่นคงทางสังคม  
ซึ่งจะท าให้ค าท างานผู้นั้นรู้สึกว่าตนเอง มีหลักประกันมีความมั่นคงในการท างานที่ดีิ 
  8.ิการได้รับโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในงานอย่างกว้างขวางเป็นการเปิดโอกาสให้คนท างาน  
ได้มีส่วนร่วมในการท างานในฐานะเป็นบุคคลคนหนึ่งของหน่วยงาน เป็นการแสดงความเท่าเทียมกัน  
ในหมู่คนท างานซึ่งจะช่วยให้บุคคลผู้นั้นเกิดความรู้สึกที่ดี มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
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  อีกทั้งยังมีแนวคิดส าคัญในการท างานเป็นทีม (วราภรณ์ ตระกูสฤษดิ์ , 2549) ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบการ
ท างานที่ควรจะต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล เพราะคนท างานจะมีความรู้ความสามารถรวมทั้งศักยภาพที่แตกต่าง
กัน องค์กรจึงควรน าจุดเด่น จุดดี ของคนท างานแต่ละคนในทีมงานมาช่วยให้งานที่ท าได้บรรลุตามเป้าหมาย  
การท างานที่แยกเป็นภาคเป็นส่วน ย่อมได้ผลดีไม่เท่ากับการท างานที่ร่วมมือกัน ดังนั้นความส าเร็จของการท างาน
เป็นทีม สิ่งส าคัญจึงขึ้นอยู่กับสมาชิกในทีมเป็นส าคัญ 
 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

มีการกล่าวถึงความหมายของค าว่า “ทีม”ิว่าหมายถึง กลุ่มของคนท างาน ที่มีความรับผิดชอบ 
ในงานร่วมกันตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยที่กลุ่มคนเหล่านั้นต้องมีความรู้สึกและมีส่วนร่วม ในการท างาน  
ไปด้วยกัน (ปารวี สยัดพานิช, 2564) ในส่วนของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ได้กล่าวว่า 
“ทีม” หมายถึง คนท างานตั้งแต่ 2 คน มารวมตัวกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกัน และมีความมุ่งหมายในการท างาน
ที่ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพของงานที่สูงสุด โดยมี “การสร้างทีมงาน”ิขึ้นมาทีมงาน จึงหมายถึง 
คณะของคนท างานหรือสภาพการท างานที่มีสมาชิกมากกว่า  1 คน มารวมตัว เพื่ อท างานร่วมกัน  
ในการสร้างทีมงานนั้นจึงมีสาระที่ส าคัญคือจะต้องก าหนดเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน มีการวางแผนงาน
ตลอดจนวางระบบการท างาน ที่คนท างานทุกคนได้รับรู้ และเข้าใจในบทบาท ภาระหน้าที่ของตนเอง คนท างาน
ในทีมควรต้องมีแรงผลักดันร่วมกัน มีความมุ่งมั่นที่จะท าภาระกิจของการท างานให้ส าเร็จเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
มีการร่วมมือกัน ช่วยเหลือส่งเสริมกันและกัน ตลอดจนมีการประเมินผล รวมทั้งมีการควบคุม ก ากับงาน  
เพื่อท าให้มีการท างานที่ผิดพลาดน้อยที่สุด และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น สิ่งส าคัญของการสร้าง
ทีมงาน คือ จะต้องมีการหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักหาวิธีการสร้างจูงใจที่ให้คนท างาน
เหล่านั้นท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจ  
 การท างานจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ทีมงานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
หากคนท างานทุกคนในทีมงานมีความรักสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานให้เกิดขึ้นในองค์กร และกระตุ้นให้  
ทุกคนมีส่วนร่วมกับการท างาน ในฐานะที่คนท างานทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย  
ของทีมงานไว้หลายท่าน อาทิ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544)ิให้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า  
การที่คนท างานหลายๆ คนมารับผิดชอบงานร่วมกันเพื่อท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น คนท างานแต่ละคน
ล้วนแต่มีพื้นฐาน แนวความคิด ทัศนคติและประสบการณ์ที่แตกต่างกันดังนั้นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในการท างาน 
ทีมงานจะเป็นตัวช่วยในการตัดสินในเพื่อการแก้ปัญหาที่ดีเพื่อท าให้องค์กรบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  
อีกทั้ง ธีระ รุญเจริญ (2548)ิให้ความหมายการท างานเป็นทีม ว่าหมายถึง การที่บุคคลหลายคนมาท างานด้วยกัน
เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ท างานร่วมกันให้เต็มที่สุดฝีมือ มีการประสานงานกันอย่างดี 
เพื่ อการแก้ปัญหาต่ า ง  ๆ  ใ ห้ส า เ ร็ จตามวั ตถุประสงค์ ิและ  ชรินยา  สุ ขย้ อย  และคณะ  (2551 )ิ 
ได้ให้ความหมายการท างานเป็นทีมไว้ว่า การท างานร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีการก าหนดบทบาท  
ของสมาชิก คือ บทบาทผู้น า บทบาทสมาชิก มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ ปรับปรุง  
เพื่อให้บรรลุผลการท างานขององค์กร ในส่วนของรณกร สุวรรณกลาง (2557)ิกล่าวไว้ว่า ทีม หมายถึง  
กลุ่มคนที่มีจ านวนไม่มากที่มาท างานร่วมกันด้วยการใช้ทักษะที่ เติมเต็มซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ  
โดยมี เป้าหมายในการท างานและความรับผิดชอบต่อผลแห่งการกระท าของการท างานนั้นด้วยกัน  
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จากการนิยามความหมายของทีมงานจะพบว่าส่วนใหญ่จะกล่าวถึงการท างานที่สร้างประสิทธิภาพของการท างาน 
(เบญจมาศ บุ้งรุ้ง, 2563) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนประกอบ ทั้งที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
โดยประสิทธิภาพในการท างานนั้นมักจะมองถึงเรื่องมิติของความคุ้มค่า คุ้มทุนเป็นส าคัญ รวมไปถึงการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรที่มีอย่างประหยัดก่อ ให้ เกิดผลลัพธ์  ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้สู งสุด  
(Hackman,ิJ.ิR.,ิ2002)ิโดยประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม คือ ผลส าเร็จของการท างานที่พิจารณา 
จากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 1) การท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2) การมีคุณภาพของงาน  3) ความส าเร็จของ
งานตรงตามเวลา  4) ความประหยัดต้นทุน 5) การประหยัดทรัพยากริและ JohnsonิandิJohnsonิ(2003)ิ 
ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกัน เพื่อมีความสัมพันธ์กันและพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้้ 
 ความส าคัญและประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
  การท างานเป็นทีมเป็นวิธีการที่ดีในการส่งเสริมบรรยากาศ (LaMastro,ิ2002) ในการท างาน 
ซึ่ งมีความส าคัญและประโยชน์ของการท างานเป็นทีมต่อการท างาน (Meuse,ิKenิDe ,ิ2009)  
(ยงยุทธ เกษสาคร, 2545)ิสามารถกล่าวถึง ไว้ดังนี้ 
  1.ิการท างานเป็นทีมท าให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพเพราะการท างานเป็นทีมท าให้ คนท างานได้มองเห็น
เป้าหมายของงานแต่ละงานอย่างชัดเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์กรด้วย ทั้งนี้เมื่อคนท างานมีความเข้าใจ
ในเป้าหมายของงานแต่ละงาน ก็จะท าให้คนท างานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.ิการท างานเป็นทีมเป็นการเพิ่มผลผลิตของงาน โดยการท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 
ท าให้เกิดผลิตผลของงานที่ดี ประสบความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  3.ิการท างานเป็นทีมช่วยลดความขัดแย้งในองค์กรซึ่ งการท างานเป็นทีมท า ให้คนท างาน 
ไม่ เกิดความขัดแย้ งกันกับเพื่ อนร่ วมงานที่ อยู่ ในทีมเดียวกัน แต่ก็มิ ใช่ หมายความว่าการมีทีมงาน 
จะท าให้การท างานราบรื่นได้เสมอไปทั้งนี้อาจมีปัญหาอ่ืน ๆ งานเข้ามาได้แต่การมีทีมงานจะช่วยในการแก้ปัญหา
งานได้ดีและเร็วกว่า 
  4.ิการท างานเป็นทีมท าให้คนท างานรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และพร้อมที่จะช่วยเหลือคนท างาน 
คนอ่ืน ๆ ในทีมงานได้ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองเช่นกัน 
  5.ิการท างานเป็นทีมเป็นการปลูกฝังความรับผิดชอบ โดยการท างานเป็นทีมท าให้คนท างาน 
เกิดความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ในระดับที่ตนเองรับผิดชอบและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
  6.ิการท างานเป็นทีมเป็นการสร้างมิตรสัมพันธ์ ของการท างานกับเพื่อนร่วมงาน จะท าให้คนท างาน 
ได้เพื่อนร่วมงานที่เข้าใจกันและกัน ส่งผลให้คนท างานสามารถท างานด้วยกันอย่างมีความสุข 
  7 . ิการท า ง าน เป็ นที ม เป็ นกา รพัฒนาความคิ ดสร้ า งส รรค์  ซึ่ ง ก า รท า ง านที่ มี ค ว ามสุ ข 
จะเป็นพลังเชิงสร้างสรรที่สร้างความสนใจให้กับคนท างานได้เกิดความรักในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ  
ซึ่ งจะส่งผลให้คนท างานเกิดความสบายใจและมีสติ  สัมปชัญญะ และปัญญาในการสร้างสรรค์งาน 
อย่างเต็มศักยภาพ 
  ความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2551:)ิ
การบริหารทีมงานจึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารและทีมงานต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ  
ของกระบวนการในการบริหารทีมงานให้กระจ่าง และชัดเจนในทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นหลักในการท างานเป็นทีม 
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องค์ประกอบของทีมงาน การก าหนดวัตถุประสงค์ของทีมงาน ตลอดจนวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทีมงานได้ช่วยกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องค์กร หากผู้บริหารสามารถเรียนรู้และน ามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ จะส่งผลดีต่อองค์กรเป็นอย่างมาก  
ทั้งในด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร และในด้านการสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร   
ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
  กล่าวโดยสรุปถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมได้ว่า การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
อย่างมากต่อการท างานและทีมงานเพราะเป็นการร่วมมือ ร่วมใจกันของสมาชิกในองค์กร ที่ส่งผลให้ 
การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการด าเนินงาน เพราะมีความเชื่อที่ว่า มนุษย์แต่ละคน 
มีความรู้ความสามารถที่มีแตกต่างกัน และความรู้ความสามารถรวมทั้งศักยภาพในตัวบุคคลนั้นมีขอบเขตที่จ ากัด 
ดังนั้น การรวมกลุ่มกันเป็นทีมเพื่อการท างานจึงเป็นการน าเอา จุดดี จุดเด่น และความรู้ ความสามารถที่แตกต่าง
กันของคนท างานแต่ละคน หรืออย่างน้อยที่สุดเป็นการน าเอาส่วนที่ดีที่สุดของคนท างานแต่ละคนมาร่วมกัน
ท างาน ให้บรรลุเป้าหมายของทีม อาจกล่าวสรุปถึงสาระความส าคัญของการท างานเป็นทีม คือ เพื่อร่วมกัน
แก้ปัญหาและพัฒนาการท างาน ที่ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กร และสังคม และเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการทางจิตใจ ของคนท างานเป็นการสร้างความมั่นใจ ความรู้สึกที่ปลอดภัย มั่นคงิสนองตอบต่อความ
ต้องการด้านความสัมพันธ์ การยกย่องนับถือ และความต้องการในการพัฒนาตนเองของคนท างาน 
 ประเภทของทีมงาน 
  การสร้างทีมท างานในองค์กรนั้นมีการจ าแนกประเภทของทีมงานไว้หลากหลายลักษณะ  
(ชาญชัย อาจิณสมาจารย์, 2545)ิดังนี้ 
  1.ิทีมงานชั้นสูงเป็นทีมงานที่ต้องมีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และพัฒนากลยุทธ์ 
ในการบริหารองค์กร ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และก าหนดทิศทางขององค์กร 
(Rhoades.ิ2002) รวมทั้งท าหน้าที่ในการประเมินการแข่งขันขององค์กร และระบุโอกาสขององค์กร 
ตลอดจนตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ ดังนั้นทีมงานชั้นสูงจึงมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้า
ขององค์กร 
 2.ิทีมงานบริหารเป็นทีมงานที่ก าหนดจุดหมายในการปฏิบัติงาน ท าหน้าที่ส าคัญในการประสานงาน 
และควบคุมการท างานของสมาชิกในองค์กร ด าเนินการจัดหา จัดสรรทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน  
สร้างกลยุทธ์  กลวิธีการพัฒนา และจัดการภารกิจต่าง  ๆ ขององค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างทีมงาน  
ซึ่งอาจมีการแบ่งทีมงานบริหารที่องค์กรควรต้องสร้างให้มี  (ยงยุทธ เกษสาคร,ิ2545)ิโดยแบ่งออกได้เป็น  
2  ทีมงานที่ส าคัญ คือ  
 2.1ิทีมงานผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีบทบาทในการก าหนด จุดมุ่งหมายหลักขององค์กร ก าหนดนโยบาย
หลัก และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจากองค์กรมีภารกิจที่ต้องด าเนินการ จึงต้องการสร้างทีมงาน 
ที่ เป็นตัวแทนของทุกฝ่าย ทุกลักษณะงานในองค์กร ทีมงานนี้ เป็นผู้ที่ต้อง ใช้ความรู้  ประสบการณ์  
(J.ิGeorgeิandิBrief,ิ1992) ความเชี่ยวชาญในการบริหารองค์กรซึ่งเป็นบทบาทส าคัญของทีมบริหารระดับสูง 
อีกสิ่งหนึ่งที่เกี่ยวข้องการการสร้างทีมงานของทีมงานผู้บริหารระดับสูงิคือ ทีมงานที่เป็นทีมผู้บริหารระดับสูง 
อาจมีวาระชองการท างานที่สามารถมาร่วมท าคุณประโยชน์ให้กับองค์กรในเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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 2.2ิทีมงานบริหารระดับกลาง เป็นทีมงานที่ท าหน้าที่ด าเนินการตามจุดมุ่งหมายที่มีรายละเอียด 
การปฏิบัติงานที่มากขึ้น ทีมงานบริหารระดับกลางจะท าหน้าที่ในการประสานงานและควบคุมการท างาน 
ของคนท างานในองค์กร โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรหลักในระดับหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่เป็นกลไกส าคัญ 
ในขับเคลื่อนองค์กร ทีมงานบริหารระดับกลางมีหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากร งบประมาณ และท าหน้าที่ 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน สร้างกลยุทธ์การพัฒนาและการวิเคราะห์ขอบเขตของหน้าที่ ของคนท างานต่าง ๆ  
ในองค์กร 
 3.ิทีมงานในระดับปฏิบัติงาน ทีมงานนี้ได้แก่ ทีมคนท างานในฝ่ายงานต่าง ๆ ด าเนินการท างานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน คนท างานเหล่านี้ในแง่มุมของการท างานด้านสุขภาพนั้นอาจท างานที่เกี่ยวข้อง 
กับประชาชนโดยตรง เป็นผู้ให้บริการในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค การบ าบัดโรคเบื้องต้น  
และการฟื้นฟูสภาพมนุษย์และสิ่งแวดล้อมในชุมชน  
 กลุ่มคนท างานเหล่านั้นเป็นคนท างานที่ท าหน้าที่เบื้องต้นขององค์กร สิ่งส าคัญค าท างานเหล่านั้น คือ
กลุ่มคนที่ท าน้าที่ในการเปลี่ยนปัจจัยป้อนเข้า (InputิFactors) ต่าง ๆ ของงานที่ปฏิบัติเข้าสู่กระบวนการ 
ในการท างานเพื่อการดูแลสุขภาวะของมนุษย์และสิง่แวดล้อม (Process) ที่มีผลให้เป็นประชาชนหายหรือบรรเทา
จากอาการเจ็บป่วย (Output) มีสุขภาพที่แข็งแรง (Outcome) มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  หรือที่เรียกกันว่า  
Wellิ–ิBeing สามาถดูแลตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ ต้อไปได้ ( Impact) ผลผลิตสู่ลูกค้า จึงนับเป็นทีมงาน 
ที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 
  4.ิทีมเทคนิคหรือในบางองค์กรเรียกว่า ทีมวิศวกรเทคนิค ซึ่งเป็นการสร้างทีมงานที่องค์กร จัดตั้งขึ้น 
เพื่อท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแลการท างานที่ต้องมีมาตรฐานงานต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งมีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละองค์กร บางองค์การ หรือบางลักษณะงานขององค์กรอาจมีมาตรฐานทางเทคนิคในการท างาน เช่น 
มาตรฐานการตรวจรับรองน้ า อากาศ มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร หรือมีมาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ 
เช่น มาตรฐานงานสุขศึกษาและการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยเน้นการท างานที่ปฏิบัติตามเกณฑ์  
มีวิธีการกระบวนการท างานที่เป็น มาตรฐานมีรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร  
  สิ่งที่ส าคัญ คือ องค์กรทุกองค์กรมีความต้องการที่จะท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงมากขึ้น 
การมีมาตรฐานการท างานจึงมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้นที่ต้องมีทีมงานเทคนิคในการช่วยควบคุม ก ากับดูแล 
ในเชิงเทคนิคการท างาน ทีมเทคนิคจึงเป็นอีกหนึ่งทีมงานที่จะต้องขับเคลื่อนองค์กรตามลักษณะการท างาน 
ที่มีเคลื่อนไหวเป็นพลวัต (Dynamic) ไม่หยุดนิ่งต่อเนื่องตลอดเวลา 
 5.ิทีมงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน เป็นทีมงานที่ควรมี ทีมงานนี้เป็นทีมงานที่ เกิดขึ้นภายนอก
กระบวนการปกติของการท างาน ทีมนี้จะให้การสนับสนุนทางอ้อม (Support) ในการท างานเป็นอีกหนึ่งทีมงาม 
ที่มีความจ าเป็น และความส าคัญต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
  ทั้งนี้การท างานทางด้านสุขภาพในปัจจุบันมีการจ าแนกทีมงานตามวัตถุประสงค์เฉพาะของงาน 
หรือกิจกรรม (สุนันทา เลาหนันทน์, 2549)ิโดยในแต่ละของการท างานนั้นมีวัตถุประสงค์ของการท างานเฉพาะ
เรื่องที่อาจจ าแนกได้ในลักษณะต่าง ๆ กัน ทั้งนี้จะพบการท างานเป็นทีมตามวัตถุประสงค์เฉพาะของงานหรือ
กิจกรรมได้หลากหลายลักษณะ ดังนี้ 
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  1.ิคณะกรรมการ (Committee)ิซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลของการท างานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการท างาน 
ที่มีการก าหนดไว้แต่เป็นลักษณะของงานที่ไม่ใช่งานประจ า 
  2.ิคณะท างาน (TaskิForce)ิเป็นคณะของคนท างานที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราว โดยมีสมาชิกของทีมงาน 
ที่ถูกคัดเลือกมาจากหลาย ๆ หน่วยงานในองค์กร ทั้ งนี้ เพื่อท างานเฉพาะกิจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
อย่างใดอย่างหนึ่งที่องค์กร เล็งเห็นว่ามีความจ าเป็นความส าคัญเร่งด่วน เป็นกลุ่มของคนท างานชั่วคราว ที่ท างาน 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาเฉพาะอย่าง เฉพาะเร่ือง 
  3.ิอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad-hocิcommittee)ิ เป็นคณะท างานที่ท าหน้าที่ เป็นกรรมการ 
ที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นครั้งคราว ทั้งนี้ เพื่อท างานตาม วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เมื่อท างานเสร็จแล้ว 
อนุกรรมการเฉพาะกิจนี้ถือว่าสิ้นสุดภาระหน้าที่ลง 
  4.ิทีมงานโครงการ (ProjectิTeams)ิ เป็นทีมงานที่ประกอบด้วยกลุ่มของคนท างานที่รับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานเพื่อการปฏิบัติกิจกรรม ภาระงานตามโครงการ ทีมงานโครงการนี้มีระยะเวลาของการท างาน 
ที่ชัดเจน โดยเร่ิมต้นและสิ้นสุดตามก าหนดการของโครงการ 
  5. กลุ่มเฉพาะด้าน (SpecialิGroup/Clubs)ิเป็นทีมท างานที่ประกอบด้วย สมาชิกที่มีความสนใจ
เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมาร่วมตัวกันจัดตั้งเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจซึ่งเป็นการรวมตัวกันเอง 
 องค์ประกอบของทีมงาน 
  ในการท างานร่วมกันเป็นทีมงานเพื่อท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งให้เกิด
และมีประสิทธิผลของการท างานได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดนั้น คนท างานทุกคนในองค์กร และในทีมงาน
ควรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกัน และมีเจตนาที่มุ่งมั่นต่อเพื่อความส าเร็จของงาน ทั้งนี้เพราะทัศนคติ
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างานของคนท างาน ที่จะต้องท างานร่วมกัน ซึ่งการท างานเป็นทีม หรือการสร้าง
ทีมงานนั้น ควรมอีงค์ประกอบที่ส าคัญ (ธีระ รุณเจริญ, 2548) ดังรายละเอียดนี้ 
  1. ข้อตกลงของการปฏิบัติงาน (Agreement) เป็นสิ่งที่ส าคัญในล าดับแรกๆของการท างานเป็นทีม  
การสร้างข้อตกลงร่วมกันของทีมงานในการท างาน อาจก าหนดออกมาได้ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น มีการ
ก าหนดกฎ ระเบียบ แนวทางการท างานของทีม มีการการสร้างและก าหนดแบบแผนการท างานของทีม  
ซึ่งข้อตกลงนี้จะเป็นแบบแผนของการท างานที่ เฉพาะเจาะจงของแต่ละงาน เป็นข้อตกลงขั้นพื้นฐาน 
ของความเข้าใจรวมกันว่าสมาชิกของทีมงานจะต้องปฏิบัติตามกฎ หรือท างานตามเป็นมติของกลุ่ม ซึ่งสามารถ
ก าหนดข้อตกลงของการปฏิบัติงานนี้ได้ทั้งกลุ่มการท างานที่มีลักษณะแบบทางการ (FormalิGroup)ิหรือกลุ่มไม่
เป็นทางการ (InformalิGroup)ิโดยสมาชิกทุกคนของทีมจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี ทั้งนี้สมาชิก 
กลุ่มย่อยในทีมงานอาจมีการก าหนดกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการขึ้นมาใช้ในการท างานได้เช่นกัน  
 2.ิบุคลากรคนท างาน (Personnel) แบ่งคนท างานออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
 2.1 ผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมงาน (Leader) ซึ่งควรจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะตัวที่สูง 
โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การมอบหมายงาน การกระจายภาระงาน การควบคุม การก ากับ การติดตาม  
การประเมินงาน และควรเป็นบุคคลที่สามารถให้การเสริมแรงให้ทีมงานใช้ความรู้ ความสามารถของตนเอง  
ในการท างาน สร้างแรงจูงใจ สร้างพลังใจให้สมาชิกของทีมงานให้ท างานด้วยความพยายามอย่างเต็มที่  
สร้างก าลังใจในการเผชิญปัญหาในการท างาน และการแก้ปัญหาความขัดแย้งรวมกันในการท างาน  
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 2.2 คนท างานที่เป็นสมาชิกของทีมงาน (Member) ควรจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ คือ มีเจตนาดี 
ในการท างาน มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีม มีความตั้งใจจริงในการท างานกลุ่ม สิ่งส าคัญที่คนท างานควรมี
อย่างยิ่งคือ จิตส านึกและตระหนักถึงในคุณค่าและความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  3. บทบาทของคนท างานในทีมงาน (Role) การท างานเป็นทีม ทีมงานต้องมีความรู้สึกร่วมกัน 
ในการท างาน โดยเฉพาะการรักษาบทบาท ตามหน้าที่ ที่ทีมงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ซึ่งจะมีความแตกต่าง
กันตามลักษณะของคนท างาน ลักษณะงาน ซึ่งควรจะต้องมีการจัดแบ่ง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ  
และการกระจายงานกันตามความรู้  ความสามารถ และความถนัดของคนท างานที่ เป็นทีมงานแต่คน  
อาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ต้องประกอบไปด้วย บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ต้องมีลักษณะ
ที่ส าคัญ ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอย่างมีแบบแผน มีการพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน  
มีความคิดว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน มีความคิดว่าการท างานร่วมกัน
ช่วยให้งานส าเร็จได้ดีกว่าการท างานเพียงคนเดียว มีความสมัครใจที่จะท างานร่วมกัน มีความเพลิดเพลิน 
ที่จะท างานและผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง และความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาร่วมกัน 
  4. แบบแผนของกลุ่มหรือการจัดทีมงาน (Pattern) เป็นการจัดรูปแบบของทีมงาน ที่เหมาะสม 
กับลักษณะของงาน ซึ่งลักษณะของกลุ่มหรือทีมงานนี้ิ(Woodcock,ิM.ิ&ิFrancis,ิD.,ิ1994)  ในขั้นเริ่มต้น 
ควรมีขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติ มีการก าหนดเป้าหมายของการท างานที่ตรงกัน 
ชัดเจน และมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานที่แบ่งกันอย่างชัดเจน มีการประสานงานกัน ในลักษณะ 
ที่เป็นการร่วมมือกันท างาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันของคนท างานทุกคนในทีมงาน ไม่ใช่การแข่งขันท างาน 
และ การจัดให้มีการแสวงหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข หรือแสวงหาวิธีการท างานที่เหมาะสม โดยการประชุม  
หรือโดยการปรึกษากันในรูปแบบต่าง ๆ 
  5.ิการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนท างาน ( Interaction) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการท างาน 
เป็นทีม (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ , 2549) เพราะเป็นการท างานที่มีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปที่มีหน้าที่  
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องร่วมกันในการด าเนินกิจกรรมของทีม โดยคนท างานแต่ละคนควรตระหนักใน
ความส าคัญของหน้าที่ในการท างานของกันและกัน ที่ สามารถแสดงออกโดยการยอมรับ การให้เกียรติกัน  
การปรึกษาหารือรว่มกันในการท างาน มีการให้โอกาสกันและกันในการท างาน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ของคนท างาน
นั้น ควรต้องอยู่บนพื้นฐานของการสื่อสารของทีม ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารทีมงาน  
ให้ประสบความส าเร็จ การสื่อสารของทีมเป็นส่วนหนึ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรื อความล้มเหลว 
ของการบริหารงานทีมด้วยเช่นกัน และโดยเฉพาะในบุคคลที่อยู่ในฐานะตั้งแต่หัวหน้าทีมงาน จ าเป็นจะต้องแจ้ง  
ให้ผู้ ร่วมทีมงานได้ทราบถึงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ การท างานและความต้องการขององค์กร  
ในส่วนของสมาชิกทีมงานนั้น ก็จะต้องสื่อสารย้อนกลับเพื่อแจ้งความเข้าใจ ปัญหา ความขัดข้อง หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นต้น  
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  การสื่อสารงานภายในทีม คือ การแจ้งความต้องการขององค์กรในเรื่องงาน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญที่เป็นกลไกและหัวใจหลักที่จะท าให้งานด าเนินไปด้วยความต่อเนื่อง คล่องตัว ราบรื่น ก้าวหน้า  
และส่งผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีมงานที่ได้รับ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะต้องพิจารณาเบื้องต้นในประเด็นการสื่อสาร 
ของทีมงาน คือ 1)ิสื่อ ที่ ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 2) กระบวนการ เครือข่ายหรือช่องทางการสื่อสาร  
และ 3)ิภาษาที่ใช้ในการสื่อข้อความ ซึ่งเป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข้อความ ข่าวสารต่าง ๆ ไปถึงผู้รับ  
จึงจ าเป็นต้องใช้สื่อต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ เอกสาร สิ่งส าคัญต้องค านึงว่าสื่อต่าง ๆ  
ควรช่วยให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารได้ตรง รวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม ไม่บิดเบือน สอดคล้องกับสถานการณ์
การท างาน รวมทั้งสภาวการณ์ต่าง ๆ ขององค์กรด้วย  
 ระบบในการท างานของทีมงาน  
  ในการท างานเป็นทีมที่ดีนอกจากจะต้องมีองค์ประกอบของทีมงานที่ดีแล้ว ทีมงานจะท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้มีประสิทธิผลจ าเป็นจะต้องมีระบบของการท างานที่ดี   
(TeamworkิSystem)หากทีมงานมีระบบของการท างานที่ดีจะช่วยท าให้การท างาน ประสบความส าเร็จ 
ได้เร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังลดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดกับทีมได้ ้การวางระบบการท างานที่ดีให้เกิดกับทีมงานนั้น  
มีองค์ประกอบพื้นฐานได้แก่ ระบบการสื่อสารภายในทีม ระบบของการประสานงานระหว่างทีม ซึ่งได้กล่าว  
ไปแล้วข้างต้น มีการวางระบบขั้นตอนการท างาน มีหลักปฏิบัติในการท างาน มีองค์ประกอบของระบบทีมงาน  
มีระบบของการประเมินผลการท างาน มีการปรับปรุงพัฒนาการท างาน และระบบการประสานงานระหว่างทีม 
ทั้งหมดที่กล่าวจ าเป็นต้องอาศัยคนท างานในทีมงานขับเคลื่อนปัจจัยต่าง ๆ้เพื่อให้เกิดระบบการท างาน 
ของทีมงานที่ดี  
 การท างานเป็นทีมจะมีขั้นตอนของการท างานที่ควรเริ่มต้นตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของงาน ิมีรวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร สารสนเทศ ที่ เกี่ ยวข้อง เพื่ อน ามาก าหนดนโยบายการท างาน  
ก าหนดลักษณะงาน และแบ่งสรร จัดสัดส่วนงานและทรัพยากรที่จะต้องใช้ มีการ วางแผนงาน ก าหนดกรอบ
ขอบเขตของงาน รวมทั้ ง เงื่อน ไขของการท างานต่าง ๆ เช่น เวลา ทรัพยากร เป็นต้น หลังจากนั้น 
จะต้องมีการมอบหมายงานตามความถนัดของสมาชิกในทีมงาน และมีการติดตาม ส ารวจการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบรายละเอียดของงาน มีการทบทวนผลการด าเนินงาน ตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะต้องมีการทบทวน  
เพื่อปรับแผนงานตามสมควร และประเมินผลส าเร็จขอบงาน เมื่อเสร็จสิ้นภาระกิจ แล้วควรจะต้องแจ้งให้สมาชิก
ร่วมทีมได้ทราบ เพื่อความภาคภูมิใจและถ้ามีสิ่งใดที่สมควรจะปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปก็ควรจะต้องตั้งเป็น 
ข้อสังเกตไว้ 
  ในการท างานของทีมจะมีการประสานการท างานระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญก็
คือ ความร่วมมือที่จะต้องมีการสร้างความเข้าใจ หรือการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน มีการระดมความคิด วิธีการ 
เทคนิค การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ มาสนับสนุนการท างานร่วมกัน มีการจัดสรรจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
กับลักษณะของการท างานของสมาชิกแต่ละคน โดยก่อนการประสานงานจะต้องก าหนดความต้องการให้ชัดเจน
ว่าจะประสานงานในประเด็นใด เพื่อท าให้เกิดอะไรหรือเป็นอย่างไร หรือจะท าให้ได้ผลลัพธ์อย่างไร้ซึ่งประเภท
ของการประสานงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
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  1. การประสานงานภายในทีมงานเดียวกัน เป็นระบบการประสานงานที่ควรมีการจัดแผนผังและก าหนด
หน้าที่การงานที่ชัดเจน จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทีมงานได้ร่วมประชุมปรึกษาหารือ 
อาจมีการใช้วิธีการทางงบประมาณเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบัติงานทั้งเพื่อให้มีการประสานงานกัน
ในเชิงทางงบประมาณได้เช่นกัน มีการติดตามสอดส่องการปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนดทั้งเพื่อท าให้
ทราบถึงปัญหาหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ ว่ามีสิ่งใดบ้าง และควรจัดให้มีกิจกรรมการประสานงานให้ชัดเจน 
  2. การประสานงานระหว่างทีมงานควรจัดให้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละทีมงานให้ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย การใช้คณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลางช่วยกลั่นกรองข้อมูล เพื่อขจัดความขัดแย้ง  
และท าให้มีประสบการณ์ดีขึ้น การใช้วิธีงบประมาณจะสามารถช่วยพิจารณาแยกและป้องกันปัญหา 
เร่ืองการท างานซ้ าซ้อนได้ดี 
  การประสานงานทีมงานเป็นหน้าที่ทางด้านการจัดการที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลุ 
และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดการประสานงานที่ดีจะต้องจัดให้ผู้ที่ท างาน
ร่วมกันมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ตรงกันรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลอย่างมีคุณภาพ  
(Trent,ิ2007) โดยเฉพาะในทีมงานที่มีสมาชิกที่มีมีประสบการณ์ท างานน้อย จะท าให้มีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน 
การติดต่อสื่อสาร การประสานงานระหว่างคนท างานภายในทีมที่ไม่ดี รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงผู้น าทีมงาน 
จะส่งผลเป็นอย่างมากิต่อการประสานงานภายในทีมงาน ซึ่งประสิทธิภาพการเลือกใช้วิธีการหรือรูปแบบการ
ประสานงานจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์และสถานการณ์รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรค มีการวางแผนปฏิบัติงาน  
มีระบบการรายงาน การเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การสร้างทีมงามหรือการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินโดยเฉพาะการท างานในระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ที่จ าเป็นต้อวมีการสร้างทีมงานวิชาชีพและผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน 
โดยที่กลไก การจัดระบบสุขภาพปฐมภูมิที่ทีมสหวิชาชีพ และประชาชน  ซึ่งประกอบด้วยผู้น าชุมชน 
รวมทั้งแกนน าในชุมชนต่างข้ามาร่วมกันท างาน เพื่อให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ มีการดูแลประชาชน 
ในสัดส่วนที่เหมาะสม รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินการเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ  
มีความเป็นธรรม มีคุณภาพ และมีมาตรฐานิดังนี้ 
 1) การสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน ระหว่างนักสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ขององค์กรภาครัฐ  
และองค์กรเอกชนด้านต่าง ๆ ในชุมชน เช่น ผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ครู ก่อให้เกิดการ
เข้าร่วมทีมงานเพื่อร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนิ 
  2) การสร้างแกนน าชุมชน ซึ่งอาจเป็นกลุ่มประชาชนหรือทีมสุขภาพของชุมชน ด้วยการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เพื่อเปิดกว้างให้กับประชาชนทุกคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
เช่น กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) คณะกรรมการชุมชน กรรมการชุมชน กลุ่มผู้สูงอายุ  
กลุ่มเยาวชน และกลุ่มอื่น ๆิ รวมถึงประชาชนทั่วไป ซึ่งไม่ได้จ ากัดกลุ่มเฉพาะกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เท่านั้นิ 
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สรุป 
  กล่าวโดยสรุปถึงหลักของการปฏิบัติการของการท างานเป็นทีมที่ส าคัญคือ ทีมงานควรต้องมีอุดมการณ์
ของการท างานที่ชัดเจน แน่นอน ที่สมาชิกทุกคนในทีมงานยอมรับ ิมีการท างานที่ยึดมั่นในความถูกต้องิ 
ใช้หลักการประนีประนอมและถือหลักการให้อภัยในการท างานระหว่างกันและกันอย่างเสมอ ทุกคนในทีมงาน 
มีส านึกในบทบาทของตนเองตามสัดส่วนการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ รู้จักแบ่งงาน ไม่เอาเปรียบกัน ถือการ
ที่ว่าสมาชิกทุกคนในทีมงานมีความเท่าเทียมกัน ิมีความเคารพในสิทธิและเสรีภาพส่วนตัวของกันและกัน  
ทีมงานที่ดีควรยยึดถือหลักการที่ไม่สร้างความโดดเด่นเฉพาะตัวคนคนเดียว แต่ต้องโดดเด่นร่วมกันทั้งทีม  
(สุนันทา เลาหนันทน์ , ิ2551)ิ ิ เปิดใจกว้างระหว่างกัน มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร  
โดยมีการประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ ยึดถือหลักการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครัดเสมอ ิ 
เมื่อมีความขัดแย้งต้องถือหลักการปรับมุมมองที่อาจแตกต่างกันให้มองในมุมมองเดียวกันได้ มีมุมมองต่อปัญหา  
ว่าให้เป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถเกิดขึ้นได้ ยอมรับผิดเมื่อท าผิดและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาใหม่  
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