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บทคัดย่อ 
การวิจัยก่ึงทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่

พึงประสงค์ก่อนและหลังการใช้สเปรย์มะกรดู 2) ศึกษาความคงอยู่ของกลิ่นมะกรูดหลังฉีดสเปรย์มะกรูดเป็นเวลา 
20, 40, 60 นาที  3) ประเมินผลความพึงพอใจของอาสาสมัครกับสเปรย์ดับกลิ่นมะกรูด จากผู้ที่ปฏิบัติงานใน
สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงและผู้ที่เคยใช้ห้องน้้าสาธารณะของผู้ชาย จ้านวน 90 คน โดยสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) แบบบันทึกข้อมูลการส้ารวจกลิ่นในภาคสนาม      
3) แบบสอบถามข้อมูลความคงทนของกลิ่น 4) แบบประเมินความพึงพอใจ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องกันของ
รายการและวัตถุประสงค์ ระหว่าง .67 ถึง 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟาเท่ากับ 0.884 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Friedman's 
ANOVA test และ สถิติ Wilcoxon signed rank test ผลการวิจัยพบว่า 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ก่อนและหลังการฉีดสเปรย์มะกรูดไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ความคงทนของกลิ่น
มะกรูดหลัง 20, 40 และ 60 นาที แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p-value<0.001) และ
ความพึงพอใจโดยรวมของสเปรย์มะกรูดอยู่ที่มากที่สุด (M=4.80, SD=0.54)  

สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าสเปรย์กลิ่นมะกรูดดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะนั้นเป็นที่น่าพอใจ แต่ยังไม่
เพียงพอต่อการก้าจัดกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะ ดังนั้นควรพัฒนาสเปรย์มะกรูดด้วยน้้ามันระเหยที่
มีความเข้มข้นมากขึ้น 
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Abstract 
This quasi-experimental study with one-group pretest-posttest design aimed to 1) 

compare the level of odor before and after using the product of bergamot deodorizing 
spray 2)  study the persistence of bergamot odor after spraying for 20, 40 and 60 minutes 
and 3) evaluate the satisfaction of volunteers on the bergamot deodorizing spray. Ninety 
subjects in this study were selected by simple random sampling from workers who worked 
at petrol stations and people who used male’ s public toilets.  The research instruments 
consisted of 1) general information questionnaire 2) field survey data record form 3) smell 
persistence questionnaire and 4) satisfaction assessment form. The instruments had index 
of item- objective congruence ( IOC)  between 0. 67 to 1. 00 and the Cronbach alpha 
coefficient reliability of 0. 884.  The data were analyzed by using descriptive statistics in 
terms of frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Friedman's ANOVA 
Test and Wilcoxon signed rank test.  
 The results revealed that the undesirable odor before and after spraying the 
product was not statistically significant ( p- value > 0. 05) .  Moreover, the persistence of 
bergamot after 20, 40 and 60 minutes presented statistically significant difference (p-value 
< 0. 001) .  Lastly, the overall satisfaction on bergamot spray was at the highest level (M= 
4.80, SD = 0.54).  
 This suggested that the bergamot deodorizing spray was pleasant but not sufficient 
to get rid of on undesirable odor in public toilets.  Therefore, the bergamot deodorizing 
spray should be developed with more concentrated volatile oil.  
 
Keywords: Bergamot spray, Bergamot, Public toilets, Undesirable odors 
 
บทน้า 

น้้ามันหอมระเหยส่วนใหญ่ถูกสกัดสารส้าคัญออกมาจากพืชสมุนไพร โดยจะมีความหอมเฉพาะตัวเป็น
ความหลากหลายที่เกิดจากองค์ประกอบทางพฤกษเคมีที่แตกต่างกัน กลิ่นที่แตกต่างกัน และมีผลต่อสุขภาพ
แตกต่างกัน จึงมีรูปแบบการน้ามาใช้ทั้งเป็นสิ่งมงคล เป็นเครื่องหอม เป็นอาหารและเป็นยาซ่ึงสมุนไพรไทยที่มี
น้้ามันหอมระเหยก็มีมากมายหลายชนดิ อาทิเช่น ตะไคร้ มะกรูด ขิง ข่า ชะลูด อินจัน ว่านสาวหลง ว่านมหาหงส์ 
เป็นต้น (ฐาปนีย์ หงส์รัตนาวรกิจ, 2555) มะกรูดเป็นพืชตระกูลส้มเป็นพื้นเมืองในเขตร้อนชื้นแถบประเทศเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต้  ในผิวมะกรูดมีน้้ามันหอมระเหยมีเบตาไพนีน ลิโมนีน เป็นองค์ประกอบหลัก ที่ถูกน้ามาใช้แต่ง
กลิ่นเครื่องหอม โดยมะกรูดยังท้าให้ร่างกายต่ืนตัวและกระตุ้นการท้างานของระบบประสาทอัตโนมัติ  (วุฒิชัย      
วิสุทธิพรต, 2564) เมื่อสูดดมกลิ่นน้้ามันหอมระเหยเข้าไปแล้วจะไปกระตุ้นสมองส่วนหน้าให้หลั่งสาร 
Endorphine ซ่ึงเป็น สารสื่อประสาทที่เก่ียวกับความรู้สึกปราบปลื้มท้าให้อารมณ์ดี ในขณะเดียวกันจะช่วยลด
ความเจ็บปวด(วินัย สยอวรรณ และอ้าพล บุญเพียร, 2561) นอกจากนี้มีการใช้มะกรูดเพื่อฆ่าเชื้อแทนการใช้สบู่ 
ใช้ทาผิวอักเสบเพื่อรักษาแผล (Department of Medical Sciences, 2016) โดยในผิวและใบของมะกรูดมี
สารส้าคัญ คือ Citronella ที่มี  คุณสมบัติในการฆ่าเชื้อ ต้านจุลภาค ฆ่าเชื้อราและยาฆ่าแมลง (Marulanda, 
Gutiérrez, & Alzate, 2017) จะเห็นได้ว่ามีการใช้มะกรูดคู่กับวิถีชีวิตของคนไทยมาต้ังแต่ อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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ห้องน้้าสาธารณะเป็นห้องน้้าส่วนรวมมผีู้ใช้บรกิารจ้านวนมากท้าให้เกิดสิ่งสกปรกและส่งกลิ่นเหม็นท้าให้
ผู้ใช้บริการหลายท่านไม่ต้องการที่จะใช้บริการห้องน้้าสาธารณะ แม้ว่าในปัจจุบันจะมีผลิตภัณฑ์เก่ียวกับน้้ายาขจัด
กลิ่นแล้วก็ตามแต่ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมีราคาสูง ด้วยเหตุนี้จึงก่อให้เกิดแนวความคิดเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์น้้ายา
ดับกลิ่นจากพืช ซ่ึงสารสกัดจากพืชสามารถผลิตได้ง่ายและมีต้นทุนต้่า (ปานทิพย์ รัตนศิลป์กัลชาญ, 2556) 
มะกรูดเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของพื้นสมุนไพรที่ถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลายในการก้าจัดกลิ่นไม่พึ่งประสงค์ใน
ห้องน้้า 

สเปรย์มะกรูด ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์สเปรย์ปรับอากาศสมุนไพรกลิ่นมะกรูด ในรายวิชาเภสัช
กรรมไทย 2 และรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของนักศึกษาการแพทย์แผนไทย
บัณฑิต ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์จากอาจารย์และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ด้านสี ด้านกลิ่น 
ด้านความเป็นเนื้อเดียวกัน ด้านการไม่ก่อให้เกิดอาการแพ้ ด้านการกระจายตัวในอากาศ และด้านอ่ืนๆ ในการใช้
เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้า จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า สเปรย์แอลกอฮอล์ที่มี
ความเข้มข้นต้ังแต่  70 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป จะช่วยลดการกระจายของเชื้อโรคได้ (ส้านักเทคโนโลยีชุมชน, 2563). 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของการใช้สเปรย์มะกรูดในการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้า
สาธารณะต่อการดับกลิ่น ความคงทน และความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นข้อมูลที่เป็นรูปธรรมซ่ึงสามารถน้ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรในรูปแบบสเปรย์ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูดในห้องน้้าสาธารณะ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคงทนของกลิ่นมะกรูดในห้องน้้าสาธารณะ หลังใช้สเปรย์มะกรูดที่ 20, 40, 60 นาท ี
3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์มะกรูดระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผลมะกรูดนั้นมีสารส้าคัญอยู่มากมาย ซ่ึงองค์ประกอบหลักคือ  “เบตาไพนีน” (Beta-Pinene) ประมาณ

ร้อยละ 30, “ลิโมนีน” (Limonene) ประมาณร้อยละ 29, Beta-Phellandrene, Citronellal นอกจากนี้ยังพบ 
Linalool, Borneol, Camphor, Sabinene, Germacrene D, Aviprin ที่ใช้ในการท้าน้้ามันแต่งกลิ่นเครื่องหอม 
ยาสระผม สบู่ อ่ืน ๆ ซ่ึงสารส้าคัญแต่และชนิดก็จะมีกระบวนการใช้ที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ซ่ึงในงานศึกษาวิจัยนี้ก็จะใช้สารส้าคัญที่มีผลต่อการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ สารส้าคัญที่ให้ความหอม
และยับยั้งจุลชีพได้  
 

 
 

 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ประสิทธผิลของสเปรยม์ะกรูด 
     - ความคงทนของกลิ่น 
     - การดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ 
     - ความพึงพอใจต่อสเปรย์มะกรูด 

สเปรย์มะกรูด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่มเดียวเปรียบเทียบ

ก่อนหลัง (One Group Pretest-Posttest Design)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง หรือคนที่เคยมาใช้บริการห้องน้้าสาธารณะใน

สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง หรือคนที่เคยมาใช้บริการห้องน้้า

สาธารณะในสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย มีทั้งหมด 90 คน ก้าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการค้านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ G*Power ของโคเฮน (Cohen, 1977) ก้าหนดค่าอิทธิพลขนาด
กลาง (Effect Size) = 0.5 ซ่ึงเป็นระดับปานกลาง Cohen (1988) ได้กล่าวว่า การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
อิสระต่อกัน สามารถก้าหนดอิทธิพลของกลุ่มตัวอย่างได้ต้ังแต่ระดับปานกลางถึงระดับสูง ก้าหนดค่าความคลาด
เคลื่อน (Alpha)=.05 และค่า Power=0.95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 45 คน เพื่อเพิ่มความน่าเชือ่ถือของข้อมูลผู้วิจัยจึงได้
เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ้านวน 90 คน 

ก้าหนดเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
1. อายุ 18 ถึง 60 ปี ที่เข้ามาใช้โถปัสสาวะ 
2. เป็นผู้ที่สามารถเข้าห้องน้้าชาย 3 ครั้ง ใน 1 ชั่วโมงตามเวลาที่ก้าหนดนาทีที่ 20, 40, 60  
3. เป็นผู้ที่มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการท้าวิจัย 
ก้าหนดเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 
1. ผู้ที่แพ้กลิ่นสมุนไพรหรือได้กลิ่นแล้วมีอาการข้างเคียง เช่น วิงเวียนศีรษะ 
2. ผู้สูญเสียระบบการรับกลิ่นหรือมีปัญหาในการรับกลิ่น เช่น ไข้หวัด คัดจมูกได้กลิ่นเล็กน้อย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ น้้ามะกรูดหมักด้วยเอทานอลแอลกอฮอล์ 70% 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Form) 
แบบสอบถามแบบนี้ประกอบด้วยข้อค้าถามและตัวเลือก (ค้าตอบ) ประกอบด้วย  ประเภทของพนักงาน อายุ 
ประสบการณ์การใช้ห้องน้้าชายในสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง การใช้ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้า
และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ท่านเคยใช้ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้า 

2. แบบบันทึกข้อมูลการส้ารวจกลิ่นในภาคสนาม (Odor Survey Record) (ส้านักงานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดล้อม, 2564) เป็นค้าถามเก่ียวกับการส้ารวจกลิ่นในภาคสนาม ในรูปแบบตัวเลือก (ค้าตอบ) เป็นระดับ
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ก่อนและหลังการใช้สเปรย์มะกรูด ผู้วิจัยได้ก้าหนดเกณฑ์คะแนนโดยแบ่งระดับ
เป็น 6 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ได้กลิ่น 

3. แบบประเมินความพึงพอใจ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด (Closed-ended Form) แบบสอบถามแบบนี้ประกอบด้วยข้อค้าถามและตัวเลือก (ค้าตอบ) เพื่อให้ทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ข้อค้าถามมีประเด็นการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน จ้านวน 6 ข้อ จ้าแนก
รายละเอียดดังนี้ ด้านกลิ่น จ้านวน 3 ข้อ ด้านความเหมาะสม จ้านวน 1 ข้อ ด้านผลิตภัณฑ์ จ้านวน 1 ข้อ และ
ด้านความปลอดภัย จ้านวน 1 ข้อ ก้าหนดการให้คะแนน จากพึงพอใจมากที่สุดให้ 5 คะแนน และพึงพอใจน้อย
ที่สุดให้ 1 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามประ

สิทธิผของการใช้สเปรย์มะกรูดในการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะและแบบบันทึกความคงทนของ
กลิ่นแล้วแบบประเมินความพึงพอใจเสนอผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแพทย์แผน
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ไทย 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุคนธบ้าบัด 1 ท่านและผู้เชี่ยวชาญทางด้านท้าความสะอาดห้องน้้าสาธารณะ 1 
ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง .67-1.00 ก่อนน้าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มทดลองจ้านวน คือผู้
ที่มาใช้บริการห้องน้้าสาธารธณะ จ้านวน 30 คน (Try Out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ
และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาท (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคของแบบประเมินความพึงพอใจเท่ากับ .86  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั นก่อนการทดลอง 
1. คณะผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยและระยะเวลาการวิจัย 

และอธิบายสิทธิและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์แก่ผู้ทดลองให้เข้าใจ 
2. ตรวจสอบสภาพสิ่งแวดล้อม ต้องมีแสงแดดส่องถึง ฝนไม่ตก อากาศไม่แปรปรวน อุณหภูมิปกติที่ 34-37 

องศา  
3. ผู้วิจัยได้ฉีดพ่นสเปรย์ไว้ 10 นาที เพื่อให้สเปรย์มีการกระจายตัวและยึดติดกับพื้นผิวท่ัวบริเวณก่อนผู้

ทดลองจะมาใช้โถปัสสาวะ 
ขั นทดลอง 
1. ให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ท้าแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบบันทึกข้อมูลการส้ารวจกลิ่นใน

ภาคสนามก่อนการใช้สเปรย์มะกรูด หลังจากนั้นท้าการฉีดพ่นสเปรย์มะกรูดรอบโถปัสสาวะ และพักไว้ 10 นาที 
ให้สเปรย์เซ็ตตัวเพื่อดับกลิ่นไม่พึงประสงค์  

2. ให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เข้าห้องน้้าโดยนับจากคนแรกที่เข้านาทีที่ 20 แล้วท้าแบบบันทึกข้อมูลการ
ส้ารวจกลิ่นในภาคสนามหลังการฉีดพ่นสเปรย์มะกรูด เข้าครั้งต่อไปนาทีที่ 40 และต่อไปนาทีที่ 60 แล้วท้า
แบบสอบถามข้อมูลความคงทนของกลิ่น เเละแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้สเปรย์มะกรูด ซ่ึงระยะเวลา
กับจ้านวนรอบของคนที่มาเข้าห้องน้้าและช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ฉีดพ่นสเปรย์ทิ้งไว้ 1 ชั่วโมง จะต้องสัมพันธ์กัน และ
ผู้ใช้บริการล้าดับถัดไปให้ด้าเนินการดังเดิม 

3. ผู้วิจัยท้าการฉีดพ่นสเปรย์ หลังจากนั้น 2 ชั่วโมง ด้าเนินการฉีดพ่นสเปรย์ซ้้าอีกรอบจนได้กลุ่มตัวอย่าง
ครบทั้ง 3 กลุ่ม จ้านวน 90 คน 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
ขั นหลังการทดลอง 
ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์หลังทดลอง ระดับความคงทนของกลิ่นสเปรย์มะกรูด 

และความพึงพอใจต่อการใช้สเปรย์มะกรูด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้ในสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2. เปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พงึประสงคร์ะหว่างก่อนและหลงัใช้สเปรย์มะกรูดในห้องน้้าสาธารณะโดยใช้

สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test 
3. เปรียบเทียบความคงทนของกลิ่นมะกรดูในห้องน้้าสาธารณะ หลังใช้สเปรย์มะกรูดที่ 20, 40, 60 นาที 

ด้วยสถิติ Friedman 
4. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์มะกรูดระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูดโดยใช้

สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test 
จากการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป โดยใช้การทดสอบ Kolmogorov-

Smirnov พบว่า ข้อมูลที่ได้มีการกระจายตัวแบบไม่ปกติ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงต้องใช้สถิติ 
Nonparametric ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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จริยธรรมวิจัย 
  วิจัยประสิทธิผลของการใช้สเปรย์มะกรูดในการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะนี้ผ่านการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนา
ภิเษกเลขที่รับรอง KMPHT-64020026 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2564 โดยสอดคล้องกับค้าประกาศเฮลซิงกิ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตาราง 1 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามข้อมูลทั่วไป (n = 90) 
ข้อมูลทั่วไป จ้านวน ร้อยละ 

อายุ (M=33.18, SD=10.73)     
     18-35 ปี  59 65.56 
     36 ปีขึ้นไป  31 34.44 
ประเภทผู้มารับบริการ     
     ผู้เคยมาใช้บริการห้องน้้าสถานีบริการน้้ามัน 59 65.56 
     พนักงานภายในสถานีบริการเชื้อเพลิง 31 34.44 
การใช้ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน ้า     
     ไม่เคย 34 37.80 
     เคย 56 62.20 
ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน ้า     
     ลูกมะกรูด 2 2.20 
     พิมเสน 3 3.30 
     สเปรย ์ 23 25.60 
     ลูกเหม็น 29 32.20 
     ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่น 33 36.70 
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่เคยใช้    
     ไม่พึงพอใจ 6 6.67 
     ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่น 33 36.67 
     พึงพอใจ 51 56.67 

    
จากตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานภายในสถานีบริการเชื้อเพลิง คิดเป็นร้อยละ 63.30 มี

อายุอยู่ในช่วง 18-35 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.56 ผู้ที่เคยใช้ลิตภัณฑ์ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 
62.20 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้มากที่สุดคือ ลูกเหม็น คิดเป็นร้อยละ 32.20 และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นไม่พึง
ประสงค์ที่ใช้อยู่ คิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความคล้ายคลึงกัน 

2. เปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูดในห้องน้้าสาธารณะ 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูดในห้องน้้าสาธารณะโดยใช้

สถิติ Wilcoxon signed rank test (n=90) 
การใช้สเปรย์มะกรูด IQR Z p-value (1-Tailed) 

ก่อน 1.00 1.601 .054 
หลัง 1.25   
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จากตาราง 2 พบว่า คะแนนระดับกลิ่นไม่พึงประสงคก่์อนและหลังการใช้สเปรยม์ะกรูดในการดับกลิ่นไม่
พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะไม่แตกต่างกัน 

3. เปรียบเทียบความคงทนของกลิ่นมะกรูดในห้องน้้าสาธารณะ หลังใช้สเปรย์มะกรูดที่ 20, 40, 60 นาท ี
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความคงทนของกลิ่นมะกรูดในห้องน้้าสาธารณะ หลังใช้สเปรย์มะกรูดที่ 20, 40, 60 นาที 
ด้วยสถิติ Friedman's (n = 90) 

ระยะเวลา Mean Rank 2 p - value 
20 นาที 2.91 158.475 <.001 
40 นาที 1.94   
60 นาที 1.15   

 
ตาราง 4 เปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ระหว่างนาที 20, 40 และ 60 หลังใช้สเปรย์มะกรูดในห้องน้้า

สาธารณะโดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank test (n=90) 
การใช้สเปรย์มะกรูด IQR Z p-value (1-Tailed) 

20 นาที 0.00 7.945 <.001 
40 นาที 0.00   
20 นาที 0.00 8.906 <.001 
60 นาที 0.00   
20 นาที 0.00 7.755 <.001 
40 นาที 0.00   

 
จากตาราง 3 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความคงทนของกลิ่นมะกรูดที่ 20,40 และ 60 นาที 

พบว่า ระดับความคงทนของกลิ่นมะกรูดนาทีที่ 20, 40 และ 60 ลดลงอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ
เมื่อเปรียบเทียบแต่ละคู่พบว่า ทุกคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value<0.001) 

4. เปรยีบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์มะกรูดระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูด 
 
ตาราง 5 เปรยีบเทยีบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์มะกรูดระหว่างก่อนและหลังใช้สเปรย์มะกรูดโดยใช้สถิติ 

Wilcoxon signed rank test (n= 90) 
ความพึงพอใจ M SD IQR Z p-value (1-tailed) 

ก่อน 3.50 0.33 0.37 6.180 <.001 
หลัง 3.87 0.42 0.54   

 
จากตาราง 5 หลังการใช้สเปรย์มะกรูดในการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าสาธารณะ อาสาสมัครมี

ความพึงพอใจมากกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value<0.001) 
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อภิปรายผล 
1. ผลการเปรียบเทียบระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ระหว่างก่อนและหลังการใช้สเปรย์มะกรูดพบว่า  ไม่

สามารถระงับกลิ่นไม่พึงประสงค์ในห้องน้้าชายได้ ซ่ึงจากการที่ใช้ปริมาณสารสกัดน้้ามันมะกรูดเพียง 3 % อาจมี
จ้านวนสาร Terpineol ที่ไม่เพียงพอ แตกต่างจากผลการศึกษาการพัฒนาสูตรต้ารับผลิตภัณฑ์เจลปรับอากาศ
ว่านสาวหลง (ทวีภรณ์ คีรีคช, ธวัชชัย ศรีสุวรรณ, สมฤทัย แดงน้า และสนั่น ศุภธีรสกุล, 2562) ที่ใช้ปริมาณสาร
สกัดน้้ามันว่านสาวหลง 6% ดังนั้นการที่จะใช้สเปรย์มะกรูดในการระงับกลิ่นไม่พึ่งประสงค์จ้าเป็นต้องพิจารณา
สัดส่วนปริมาณน้้ามันมะกรดูเพิม่มากขึ้นในการผสมในการผสมเพื่อมีสาร Terpineol ที่เพียงพอต่อการระงับกลิ่น 

2. ผลเปรียบเทียบความคงทนของกลิ่นมะกรดูมีความแตกต่างกันในแต่ละระยะเวลา สอดคล้องกับระดับ
ของกลิ่นของมะกรูดจะลดลงเมื่อระยะเวลาผ่านไปทุก ๆ 20 นาที (Susan & Nasr, 2018) ทั้งนี้ระดับของกลิ่นจะ
ลดลงเนื้องจากจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ทิศทางลม อุณหภูมิและความชื้นสัมพทัธ์  อีกทั้งผลิตภัณฑ์ครั้งนี้เป็นสเปรยท์ี่
มีมีลักษณะเป็นระอองขนาดเล็ก มีการกระจายตัวได้ง่าย และระเหยภายในอากาศได้ง่าย แต่จะเป็นการเพิ่มพื้นที่
การสัมผัส ถ้าหากจะเพิ่มความคงทนของกลิ่นควรต้องพิจารณาความสม่้าเสมอของสเปรย์ ละอองฝอยที่กระจาย
ออกไป ความหนืดของสเปรย์ และระยะเวลาในการระเหยของสเปรย์ (รินทร์ลดา วัชรเลิศวาณิช, ราชีดา เอมวัธ
นา, ภัทราพร ปานรักษา และเพ็ญศักด์ิ จันทราวุธ, 2564) ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสเปรย์จะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่
เป็นของเหลวที่มีพื้นที่สัมผัสน้อยกว่าและมีแรงยึดติดกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนท้าให้มีการระเหย ได้ยากกว่าระออง
ขนาดเล็ก ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จ้าเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติต่างๆ เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคงทนของสเปรย์มะกรูด และน้าไปพัฒนาให้สเปรย์มะกรูดมีค่าความคงทนที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้สเปรย์มะกรูด พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
สอดคล้องกับความพึงพอใจน้้ามันหอมระเหยมะกรูดที่ผลต่อร่างกายอารมณ์จิตใจของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก (วินัย สยอวรรณ และอ้าพล บุญเพียร, 2561) จะเห็นได้
ว่ามันหอมระเหยมะกรูดท้าให้ร่างกายต่ืนตัวและกระตุ้นการท้างานของระบบประสาทอัตโนมัติ  (วุฒิชัย             
วิสุทธิพรต, 2564) ส่งผลกระตุ้นต่อระบบประสาทท้าให้รู้สึกต่ืนตัว มีก้าลังวังชา สดชื่น กระปรี้กระเปร่า ดังนั้น
ควรมีการสนับสนุนการใช้มะกรูดเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกส้าหรับการก้าจัดกลิ่น 

ข้อจ้ากัดในการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ไม่สามารถควบคุมตัวแปรกวนได้ เช่น ลม แสงแดด 
อุณหภูมิ ความชื้นในอากาศ เป็นต้น ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อสเปรย์มะกรูด ซ่ึงอาจท้าให้ผลการศึกษานั้น
คลาดเคลื่อนได้ และการศึกษานี้ไม่มีกลุ่มควบคุม ท้าให้ผลของการวัดระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์หลังการใช้สเปรย์
นั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนกับก่อนการใช้สเปรย์มะกรูด 
 
การน้าผลการวิจัยไปใช้ 

  ผลการวัดระดับความพึงพอใจหลังการใช้เพิ่มมากขึ้น จึงสามารถน้าข้อมูลที่ได้ไปสนับสนุนในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีส้าคัญเช่นเดียวกันกับมะกรูดเพื่อการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ตามที่ต่าง ๆ  ที่ต้องการได้ และน้าพัฒนา
สูตรให้มีความคงทน ท้าให้กลิ่นอยู่ได้นานมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

  ผลการวัดระดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ก่อนและหลังการใช้สเปรย์มะกรูดไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
และผลการวัดระดับความคงทนของกลิ่นมะกรูดมีความเจือจางลงมาก ดังนั้นจึงควรที่จะมีการพัฒนาให้สเปรย์
มะกรูดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในด้านการดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ ด้านความคงทนของกลิ่นมะกรูด และด้าน     
อ่ืน ๆ เป็นต้น 
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