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บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะเสมือนจริงโดยจ าลอง

สถานการณ์ในการปฏิบัติงานจริงมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และเผชิญกับปัญหาในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ (Outcomes) ท่ีได้รับจากการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) ความรู้ที่เกิดข้ึนจะเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีจัดให้กับผู้เรียน 2) ความพึงพอใจของผู้เรียน (Learner 
Satisfaction) เป็นการตอบสนองของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ และ 3) ความ
มั่นใจในตนเอง  (Self-Confidence) ซึ่งเปน็องค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจทางคลินิคและจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองมาก
ข้ึนในเรื่องการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการแก้ปัญหา ระดับความมั่นใจในตนเองน้ีจะมีผลต่อ
ความสามารถในการแสดงทักษะท่ีถูกต้องของผู้เรียน บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ในการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
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Abstract 
 Simulation-based learning is a virtual learning management which simulate real-world 
situations for learners.  Virtual scenarios help learners learn and face problems in the situations 
that are close to reality.  Outcomes from learning obtained from teaching and learning using 
simulations are: 1) Knowledge, the knowledge obtained will be based on the learning objectives 
or experiences provided to the learners; 2) Learner satisfaction, it is the response of learners to 
learning activities and learning environment; and 3) Self-confidence, it is a critical component of 
clinical decision making and essential for quality nursing practice. Simulation-based learning will 
help the learners have greater self- confidence especially in their critical thinking and problem-
solving abilities.  Self-confidence will affect the ability to show the correct skills of the learners. 
This article aims to review knowledge about virtual learning management. 

 
Keywords: Simulation-Based Learning, Learning Management 
 
บทน า 

การเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์จ าลองคือกระบวนการท่ีผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมีบทบาท ข้อมูลและกติกาการเล่นท่ีสะท้อนความ
เป็นจริง มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ  ท่ีอยู่ในสถานการณ์น้ัน โดยใช้ข้อมูลท่ีมีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกับท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์จริง (ทิศนา แขมมณี, 2552) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงถูกน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนด้านการพยาบาลมากข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะการปฏิบัติจากสถานการณ์จ าลองท่ีใกล้เคียง
กับสภาพการณ์จริงมากที่สุด ในการฝึกปฏิบัติงานจริงกับผู้ป่วยน้ัน โอกาสท่ีนักศึกษาจะได้ปฏิบัติการพยาบาลและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในภาวะฉุกเฉินต่างๆตามความเป็นจริงน้ันเกิดข้ึนได้ยาก ส่วนใหญ่เป็นบทบาทหน้าท่ีของ
พยาบาลประจ าการ เพราะการให้นักศึกษาให้การพยาบาลหรือตัดสินใจในภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤติ อาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้ป่วยได้ นักศึกษาจึงมีบทบาทเป็นผู้ช่วยหรือผู้สังเกตการณ์มากกว่าท่ีจะได้ปฏิบัติจริง การให้นักศึกษา
เรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงทักษะตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพได้
อย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีพบได้น้อย สถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะปฏิบัติการพยาบาลท่ีส าคัญส าหรับการเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีสมบูรณ์ในอนาคต   

ประโยชน์ของการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีส าคัญคือการปฏิบัติการพยาบาล
ของผู้เรียนไม่ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ป่วยโดยตรง ลดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งมีความส าคัญมากในยุค
ปัจจุบันท่ีบุลากรด้านสุขภาพค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยมากข้ึน ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทางคลินิกที่
ต้องการได้เร็วข้ึนจากการฝึกท าได้บ่อยตามท่ีต้องการ นอกจากน้ียังช่วยพัฒนาทักษะอื่นท่ีไม่ใช่ทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การตัดสินใจ  ส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ ละคนได้รับ
ประสบการณ์จากสถานการณ์จ าลองท่ีเหมือนกัน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากการสะท้อนคิด และฝึกการปรับตัว
ก่อนเผชิญกับสถานการณ์จริง (Oyserman, Elmore & Smith, 2012; Black & Chitty, 2011) ประโยชน์ของ
การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีกล่าวมาน้ี  เป็นผลมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ได้ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านประสบการณ์ในสถานการณ์จ าลองท่ี
ก าหนดให้ ผู้เรียนจึงมีโอกาสท่ีจะน าความรู้ท่ีได้ศึกษามาในภาคทฤษฎีเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติจริงและผู้เรียนจะ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับภายหลังเข้าเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองทันที จึงก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการเรียนรู้ท่ีส าคัญ      
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5 ด้าน คือความรู้ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล การคิดวิเคราะห์ ความพึงพอใจและเกิดความมั่นใจในตนเอง  
(Ckickering & Reisser, 1993) บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ในการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จ าลอง (The Nursing Education 
Simulation Framework) มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ (Jefferies, 2005; Jefferies, 2008) ได้แก่   

1. ผู้สอน (Teacher) มีหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน สะท้อนคิด
ประสบการณ์และสรุปผลการเรียนรู้ ผู้สอนต้องให้การสนับสนุนผู้เรียนตามท่ีต้องการ ออกแบบสถานการณ์จ าลอง 
การเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้ในสถานการณ์จ าลองให้สามารถใช้งานได้ ขณะเดียวกันผู้สอนก็ต้องได้รับการเตรียม
ความพร้อมให้มีประสบการณ์ ความรู้สึกเหมือนผู้เรียนในขณะท่ีอยู่ในสถานการณ์ ท าให้ผู้สอนวิเคราะห์ความรู้สึก
ของผู้เรียนท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองได้ 

2. ผู้เรียน (Student) ผู้เรียนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้ช้ีน าและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองระหว่างเรียน ผู้เรียนจะมีบทบาทสมมติแตกต่างกันไป ซึ่งผู้เรียนควรทราบล่วงหน้าและควรมี
การสลับสับเปลี่ยนบทบาทให้ผู้เรียนแต่ละคนได้รับบทบาทท่ีหลากหลาย    

3. ลักษณะการจัดการฝึกปฏิบัติ (Educational Practices) การสอนในสถานการณ์จ าลอง มีลักษณะ
ส าคัญ คือ (Hallmark, Thomas & Gantt, 2014) 

3.1. การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (Faculty-Student Interaction) ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคัญต่อการคงอยู่ของความรู้และความเช่ือมั่นในตนเอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนท่ีดี จะเป็น
แรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเรียนรู้ท่ีซับซ้อนได้ 

3.2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Active Learning) เป็นวิธีการสอนท่ีส าคัญซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเรียนรู้ท่ีจะอธิบายสิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้ เช่ือมโยงความรู้กับประสบการณ์เดิม      
จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้   

3.3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยของ
ผู้เรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้เรียนจะได้มีการเรียนรู้เพิ่มข้ึนหากมีการเรียนรู้เป็นกลุ่ม  

3.4. ความคาดหวังในผลลัพธ์ (High Expectation) คือการท่ีผู้สอนคาดหวังให้ผู้เรียนปฏิบัติ
พฤติกรรมได้ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ โดยผู้เรียนควรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์รายวิชาหรือตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ ท่ีก าหนดในสถานการณ์จ าลอง สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามท่ีผู้สอนแนะน า  การออกแบบ
สถานการณ์จ าลองท่ีดีควรสร้างให้มีมาตรฐานสูงและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวัง 

3.5. การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Diverse Learning) เป็นความหลากหลายในการเรียนรู้ทักษะจาก
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน เช่น การประเมินสภาพผู้ป่วย การตรวจร่างกาย  
การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

3.6. เวลาในการจัดการเรียนรู้ (Time on Task) ระยะเวลาในการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง
และจ านวนครั้งท่ีเข้าเรียนมีผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวนช่ัวโมงที่เพิ่มข้ึนในการเข้าเรียนในสถานการณ์จ าลอง  
ท าให้ระดับความรู้และการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนเพิ่มข้ึนด้วย   

3.7. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการช่วยให้ผู้ เรียนมีทักษะการปฏิบัติ ท่ีดีข้ึน          
โดยผู้สอนให้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้   
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4. การออกแบบสถานการณ์จ าลอง (Simulation Design) การออกแบบสถานการณ์จ าลองท่ีดีมีปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง (Groom, Handerson & Sittner, 2014) ดังน้ี 

4.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) วัตถุประสงค์ของสถานการณ์จ าลองมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้สอน
ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีต้องการให้ผู้เรียนแสดงออกมา ได้แก่ ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ ความสามารถทางปัญญา ความสามารถทางทักษะและผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจงอื่น  ๆ       
ท่ีผู้สอนต้องการให้เกิดข้ึน การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง สามารถ
ก าหนดได้ตามหลัก SMART Goals คือ 1) มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) การก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความ
ชัดเจน เป็นไปได้ว่าสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้คืออะไร โดยผู้สอนและผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน 2) สามารถวัดได้ 
(Measurable) การก าหนดวัตถุประสงค์ให้สามารถวัดผลได้ โดยใช้เครื่องมือหรือแบบประเมิน ท าให้สามารถรู้ว่า
การด าเนินการเรียนรู้ของผู้เรียนถึงข้ันตอนใด ผลของแต่ละข้ันเป็นอย่างไรและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้หรือไม่ 3) สามารถบรรลุได้ (Attainable & Assignable) การก าหนดวัตถุประสงค์ให้เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียนและสามารถน าไปปฏิบัติได้  4) อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง (Reasonable 
& Realistic) วัตถุประสงค์ท่ีดีต้องสามารถอธิบายได้ มีความสมเหตุสมผล และมีความเสมือนจริงกับสถานการณ์
จ าลองท่ีสร้างข้ึนอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และสามารถปฏิบัติได้จริง และ  5) มีก าหนดเวลาแน่นอน 
(Time Available) การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องเหมาะสมกับเวลาในขณะน้ัน กล่าวคือการระบุวัตถุประสงค์ใน
แต่ละข้อควรมีขอบเขตของเวลาท่ีแน่นอนในการปฏิบัติงานว่าจะต้องบรรลุเป้าหมายในระยะเวลาใดของการ
เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองน้ัน ๆ ดังน้ัน การระบุวัตถุประสงค์ท่ีดีจึงควรระบุระยะเวลาการบรรลุเป้าหมายในช่วง
การเรียนรู้ในข้ันสอนของผู้เรียน 

4.2. ความเสมือนจริง (Fidelity) การออกแบบสถานการณ์จ าลองให้มีความเสมือนจริง สามารถ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้มากยิ่งข้ึน การออกแบบสถานการณ์
จ าลองให้มีความเสมือนจริง จะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของสถานการณ์จ าลอง ท้ังตัว
สถานการณ์ อุปกรณ์หรือสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง ความเสมือนจริงของสถานการณ์จ าลองมีหลายระดับ            
การเลือกใช้แบบไหนจึงข้ึนกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

4.3 การแก้ปัญหา (Problem Solving) การออกแบบสถานการณ์จ าลองมีความซับซ้อนแตกต่างกัน   
สถานการณ์จ าลองท่ีมีความซับซ้อนมากนับว่าเป็นสถานการณ์จ าลองท่ีมีการวางแผนมาอย่างสมบูรณ์ ซึ่งมี
ความส าคัญกับผู้เรียนเพราะจะสามารถสะท้อนกระบวนการคิดวิเคราะห์  และการแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนได้  
ดังน้ันการออกแบบสถานการณ์จ าลองจึงควรออกแบบให้สถานการณ์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และ
ตัดสินใจทางคลินิกได้ เหมาะสมกับระดับความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน  

4.4. การสนับสนุนผู้เรียน (Student Support) สิ่งสนับสนุนประกอบด้วยข้อมูลผู้ป่วย ผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ การตอบสนองหรือไม่ตอบสนองของผู้ป่วย ผู้สอนต้องจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้การด าเนินสถานการณ์จ าลองบรรลุเป้าหมาย   

4.5. การอภิปรายสรุปและสะท้อนคิด (Debriefing) เป็นการอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์
จ าลองร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ภายหลังเสร็จสิ้นสถานการณ์จ าลอง การอภิปรายสรุปและสะท้อนคิดมี
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะเป็นการกระตุ้นหรือช้ีน าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดท่ีจะน าไปสู่
ผลลัพธ์การเรียนรู้และน าความรู้ทางการพยาบาลท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้                  

5. ผลลัพธ์จากการเรียนรู้  (Outcomes) ผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์จ าลองมี 5 ด้าน
ประกอบด้วย  

5.1 ความรู้ (Knowledge) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนมักมีความจ าเพาะเจาะจงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้
หรือประสบการณ์ที่จัดให้กับผู้เรียน   

5.2 ทักษะท่ีแสดงออก (Skill Performance) การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง สามารถ
พัฒนาทักษะพิสัย (Psychomotor) ความสามารถทางเทคโนโลยี ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาล 
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(Technical Skill) และทักษะท่ีไม่ใช่เทคนิคด้านการปฏิบัติการพยาบาล (Non- Technical Skill) เช่น การคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร 

5.3 ความพึงพอใจของผู้เรียน (Learner Satisfaction) ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองของ
ผู้เรียนต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ ได้แก่ ความรู้สึกต่อกิจกรรมการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจง การเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้เรียนท่ีเกิดจากความพึงพอใจ ความพึงพอใจต่อวิธีด าเนินการและสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ ซึ่งสามารถวัดได้ท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

5. 4 การ คิดอย่ า งมี วิ จ า รณญาณ ( Critical Thinking)  เป็ นการ คิด เ ชิ ง วิ พ ากษ์ วิ จ ารณ์                     
การคิดเชิงเหตุผลส าหรับการตัดสินใจในคลินิก เป็นการตัดสินใจด้วยตนเองอย่างมีจุดมุ่งหมายในการแยกแยะ 
วิเคราะห์ ประเมินหรือหาข้อสรุป เพื่ออธิบายเหตุการณ์  แนวคิดหรือวิธีการ เป็นความสามารถของผู้เรียนในการ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ค้นหาและวิเคราะห์สิ่งท่ีผิดปกติหรือปกติ รู้ว่าเมื่อไหร่ควรให้การช่วยเหลือหรือ
ให้การช่วยเหลืออย่างใด 

5.5 ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) ความมั่นใจในตนเองเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ตัดสินใจในคลินิคและจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จ าลองท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองมากข้ึนในเรื่องการคิดวิเคราะห์และความสามารถในการแก้ปัญหา 
ระดับความมั่นใจในตนเองมีผลต่อความสามารถในการแสดงทักษะท่ีถูกต้อง 
 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

 ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองมีข้ันตอน ดังน้ี (Joyce, Weil & Showers, 2010; 
วงเดือน สุวรรณคีรี, อรพิน จุลมุสิและฐิติอาภา ต้ังค้าวานิช, 2559)   

1. ขั้นเตรียมการ    
1.1 เตรียมทีมผู้สอน ทีมผู้สอนต้องได้รับการเตรียมเพื่อให้มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้ต้ังแต่

การสร้างสถานการณ์จ าลอง การน าสถานการณ์จ าลองลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การควบคุมการท างานของหุ่น
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เตรียมการอภิปรายสรุปและสะท้อนคิดหลังการ
เรียน  ผู้สอนต้องเตรียมวางแผนการสอนว่าจะต้องใช้ผู้สอนกี่คน แต่ละคนท าหน้าท่ีอะไรบ้างและศึกษา
สถานการณ์จ าลองมาอย่างละเอียด ประชุมเตรียมความพร้อมทุกครั้งก่อนสอน ซักซ้อมการใช้สถานการณ์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนใช้ด าเนินการสอนจริง    

1.2 การเตรียมผู้เรียน ผู้เรียนต้องได้รับการเตรียมก่อนเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง โดยอธิบายถึง
วิธีการเรียน การเตรียมตัว การใช้หุ่นจ าลอง อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ นอกจากน้ีผู้เรียนต้องศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับสถานการณ์จ าลองมาก่อน เน้นย้ าให้ผู้เรียนแสดงบทบาทท่ีตนเองได้รับให้เสมือนจริง ร่วมมือในการเรียน
การสอนทุกข้ันตอน ปฏิบัติตามกฎกติกาและต้ังใจเรียน 

1.3 การเตรียมสถานการณ์จ าลอง มีความเกี่ยวข้องกับหุ่นจ าลองและโปรแกรมการควบคุม 
อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ท่ีต้องใช้ สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคล เช่น แพทย์ ญา ติผู้ป่วย 
สถานการณ์  

2. ขั้นสอน    
2.1 การอธิบายก่อนการปฏิบัติ เป็นการแนะน าและเตรียมการ ผู้สอนจะบอกวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน อธิบายสถานการณ์จ าลอง อุปกรณ์ สิ่งแวดล้อม บุคคล กฎ ระเบียบ เน้น
ความเคารพผู้ป่วย ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ถามความรู้สึกและความคาดหวังของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ซักถาม 

2.2 การปฏิบัติตามสถานการณ์จ าลอง ในขณะผู้เรียนปฏิบัติ ผู้สอนต้องคอยสังเกตพฤติกรรม เป็น
ผู้ช่วยใหก้ารปฏิบัติของนักเรียนให้ด าเนินไปได้ด้วยดี หากผู้เรียนไม่สามารถปฏิบัติได้หรือต้องการความช่วยเหลือ 
ผู้สอนต้องสามารถควบคุมสถานการณ์โดยการให้ข้อมูลเพิ่ม ปรับเปลี่ยนข้อมูลหรือสิ่งกระตุ้นบางอย่างเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องไว้ 
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2.3 การอภิปรายสรุปและสะท้อนคิดหลังเรียน  เป้าหมายของการอภิปรายสรุปและสะท้อนคิด
หลังเรียนคือต้องการให้แรงเสริมทางบวกแก่ผู้เรียนและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบสะท้อนคิด สามารถเช่ือมโยง
ความรู้ทางทฤษฎีมาสู่การปฏิบัติได้ และเปิดโอกาสให้อธิบายเหตุผลในการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์
ดังกล่าว  รูปแบบการอภิปรายสรุปและสะท้อนคิดท าได้หลายรูปแบบ เช่น ในข้ันตอนแรกให้สอบถามความรู้สึก
ของผู้เรียนต่อสถานการณ์และต่อตนเอง อาจให้ผู้เรียนท่ีอยู่ในกลุ่มสังเกตการณ์ร่วมสะท้อนความรู้สึกและ
พฤติกรรม ผู้สอนจะสะท้อนในสิ่งท่ีผู้เรียนท าได้ดีและส่วนท่ีบกพร่อง ไม่ต าหนิ แต่เน้นการให้ก าลังใจและเสริมแรง
ทางบวก และสุดท้ายผู้สอนจะเน้นการน าไปใช้ โดยใช้ค าถามกระตุ้นให้คิดว่าผู้เรียนความรู้และประสบการณ์ท่ีได้
จากสถานการณ์จ าลองไปใช้จริงอย่างไร    

3. ขั้นประเมินผล   
3.1 การประเมินผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้  เช่น ประเมินความรู้และการใช้ความรู้ ประเมิน

เทคนิคการพยาบาล ได้แก่ การประเมินสภาพผู้ป่วย การสังเกตอาการ การตัดสินใจ อาจประเมินเทคนิคอื่นท่ี
ไม่ใช่เทคนิคทางการพยาบาล เช่น การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม   

3.2 การประเมินปัญหาอุปสรรคในการเรียนการสอน เพื่อใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน 
     

การอภิปรายสรุปและสะท้อนคิดหลังการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Debriefing) 
การสรุปผลการเรียนรู้และสะท้อนคิดภายหลังการเข้าเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงหรือท่ี

เรียกว่า Debriefing เป็นข้ันตอนท่ีมีความส าคัญมาก การสรุปผลการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดการสะท้อนคิด 
(Reflective Thinking) และสะท้อนกลับ (Feedback) การกระท าของผู้เรียนท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง ว่ามี
จุดใดท่ีท าได้ดี จุดใดท่ีท าได้ไม่มดี ต้องปรับปรุง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถของผู้เรียน
และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในอนาคต กล่าวได้ว่าการสรุปการเรียนรู้ภายหลังการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง หมายถึงกระบวนการสนทนาแบบสองทางระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยมี
เป้าหมายต้องการให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง   

รูปแบบการสรุปการเรียนรู้  มีหลายรูปแบบ  ผู้สอนสามารถเลือกรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใดรูปแบบ
หน่ึงเป็นแนวทางในการสรุปผลการเรียนรู้  เพื่อให้การสรุปผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

การสรุปการเรียนรู้ด้วยโมเดลของ GAS เหมาะกับผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ โดยด าเนินการดังน้ี  
1. การรวบรวมข้อมูล (Gathering Data) ผู้สอนต้องรับฟังและท าความเข้าใจความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ 

พฤติกรรมของผู้เรียนท่ีแสดงออกในสถานการณ์จ าลอง ผู้สอนควรต้ังค าถามเพื่อให้ผู้เรียนบอกเล่าเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง โดยให้ผู้เรียนแต่ละคนเล่าเหตุการณ์ในสถานการณ์จ าลองว่าเกิดอะไรข้ึน เช่น ถาม
ว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลองเป็นเหตุการณ์เกี่ยวกับโรคหรือสถานการณ์อะไร ผู้สอนควรใช้ค าถาม
ซักถามผู้เรียนแต่ละคนเพิ่มเติม  เพื่อให้ได้ข้อมูลเหตุการณ์ที่ละเอียดชัดเจน      

2. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง เช่น รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน นักศึกษา
ท าอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์น้ี ท าไมนักศึกษาถึงแสดงพฤติกรรมหรือตัดสินใจอย่างน้ัน สิ่งใดท่ีนักศึกษาคิดว่า
นักศึกษาท าได้ดีในสถานการณ์จ าลอง สิ่งใดท่ีนักศึกษายังท าได้ไม่ดีหรืออยากปรับปรุงให้ดีข้ึน   

3. การสรุป (Summary) เป็นการสรุปบทเรียนท่ีได้รับจากสถานการณ์จ าลอง โดยต้ังค าถามให้ผู้เรียน
สรุปประเด็นท่ีได้จากการสถานการณ์จ าลอง บอกถึงวิธีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ครั้งต่อไปท่ี
นักศึกษาอาจได้พบเจอ เช่น ถ้าหากเจอสถานการณ์เช่นน้ีอีกนักศึกษาจะท าอย่างไร นักศึกษาจะน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้
ท่ีได้ในครั้งน้ีไปใช้อย่างไร   

การสรุปการเรียนรู้ด้วยโมเดลของ Steinwachs (1992) แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
ระยะท่ี 1 ระยะการอธิบาย (Descriptive Phase) เป็นการให้ผู้เรียนตอบค าถาม “What” ซึ่งก็คือเกิด

อะไรข้ึนในสถานการณ์จ าลอง ผู้สอนให้ผู้เรียนบรรยายความคิด ความรู้สึกที่เกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง โดยใช้
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ค าถามท่ีมีคุณลักษณะปลายเปิด ให้ผู้เรียนเล่าเหตุการณ์ตามท่ีรู้สึก โดยท่ีไม่มีการตัดสินการกระท าท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์ว่าถูกต้องหรือไม่   

ระยะท่ี 2 ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ท าความเข้าใจสถานการณ์ในลักษณะ “How” และ 
“Why”  ผู้สอนใหผู้้เรียนวิเคราะห์สถานการณ์จ าลองว่าท าไมจึงเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี วิเคราะห์สิ่งท่ีผู้เรียนท าได้ดี
และสิ่งท่ีผู้เรียนบกพร่อง ช่ืนชมสิ่งท่ีผู้เรียนท าได้ดี ไม่ต าหนิสิ่งท่ีผู้เรียนท าบกพร่อง แต่จะเน้นการให้ก าลังใจ 
เสริมแรงบวกให้ผู้เรียน  

ระยะท่ี 3 ระยะการน าไปใช้ (Application Phase) ผู้สอนให้ผู้เรียนสรุปผลการเรียนรู้และเช่ือมโยง
ความรู้ไปพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานจริงในอนาคต เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
(Patient Safety) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์แนวทางการน าความรู้ท่ีได้ในสถานการณ์จ าลองไปสู่การปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริงในลักษณะ “Now What” ท้ังในบทบาทของตนเองและทีม 

จ านวนผู้เข้าร่วมสรุปการเรียนรู้ ข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของสถานการณ์จ าลองและจ านวนของผู้เรียน 
หากเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ซับซ้อน ผู้เข้าร่วมในสรุปการเรียนรู้อาจมีเฉพาะผู้เรียนและผู้สอนท่ีอยู่ในสถานการณ์
จ าลอง แต่ถ้าเป็นสถานการณ์ที่ซับซ้อนและมีผู้เรียนหลายคน อาจจะต้องเพิ่มบทบาทของผู้สังเกตการณ์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีครบถ้วนยิ่งข้ึน 

การสรุปผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันตรวจสอบประสบการณ์จาก
สถานการณ์จ าลองผ่านการสะท้อนคิด เพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการให้เหตุผลทางคลินิก การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการตัดสินใจทางการพยาบาล หลักการสรุปผลการเรียนรู้ประกอบด้วยรูปแบบการสรุปผลการ
เรียนรู้ วิธีการสรุปผลการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ การใช้ค าถามและ
ระยะเวลา (สมจิตต์ สินธุชัย และกันยารัตน์ อุบลวรรณ, 2559) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการสรุปผลการเรียนรู้ การสรุปผลการเรียนรู้ใช้กระบวนการสะท้อนคิดมีหลายรูปแบบเช่น  
การสรุปการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ข้ันตอนท่ีส าคัญของการสรุปการเรียนรู้คือการบรรยาย
เหตุการณ์ การวิเคราะห์สถานการณ์และการวางแผนส าหรับสถานการณ์ต่อไป รูปแบบการสะท้อนคิดของกิบส์  
(Gibbs’s Reflective Cycle) (Chong, 2009) มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี 1) บรรยายเหตุการณ์ (Description) ว่า       
“มีอะไรเกิดข้ึน” 2) เล่าความรู้สึกที่เกิดข้ึน (Feelings) 3) ประเมินความคิดเห็นต่อสถานการณ์ (Evaluation) ว่า 
“เร่ืองใดท่ีท าได้ดีและเร่ืองใดท่ีอยากจะท าให้ดีข้ึน” 4) วิเคราะห์สถานการณ์ (Analysis) โดยเช่ือมโยงความรู้จาก
ทฤษฎีและประสบการณ์ท่ีมีสู่การปฏิบัติ บอกแนวทางท่ีจะใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ ท่ีเกิดข้ึน 5) สรุป 
(Conclusion) หลักการแนวคิดท่ีน าไปปฏิบัติหรือประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ และ 6) วางแผนการกระท าส าหรับ
อนาคต (Action Plan) เช่น  ถามว่า “จะท าอย่างไรถ้าเจอสถานการณ์เช่นน้ีอีก” 

2. วิธีการสรุปผลการเรียนรู้ วิธีการสรุปผลการเรียนรู้มีหลายวิธี ดังน้ี 
2.1 สรุปการเรียนรู้ในขณะท่ีผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์จ าลอง ขณะก าลังสอนในสถานการณ์จ าลอง

ผู้สอนอาจพบว่าผู้เรียนไม่สามารถแสดงพฤติกรรมได้ ผู้เรียนไม่รู้ว่าจะปฏิบัติตัวอย่างไรต่อสถานการณ์น้ัน ท าให้
สถานการณ์ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ ผู้สอนสามารถหยุดสถานการณ์จ าลองและแนะน าผู้เรียนเพิ่มเติมว่า
ผู้เรียนต้องท าอย่างไร เพื่อให้ผู้สอนสามารถด าเนินสถานการณ์จ าลองต่อไปได้ การช้ีแนะของผู้สอนน้ีจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความมั่นใจแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังในสถานการณ์จ าลองมาข้ึนและประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้  

2.2 สรุปผลการเรียนรู้ภายหลังสิ้นสุดสถานการณ์จ าลองในกลุ่มย่อย ผู้สอนอาจด าเนินการสรุปผล
การเรียนรู้ข้างเตียงผู้ป่วยทันที หากผู้สอนต้องการให้ค าแนะน าหรือแสดงวิธีการปฏิบัติการพยาบาลบางอย่างที่
ต้องใช้ผู้ป่วยหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสื่อการสอนหรือผู้สอนไม่อยากให้ผู้เรียนลืมสถานการณ์น้ันเพราะเห็นว่าเป็น
สถานการณ์ที่ส าคัญ หากทิ้งเวลาให้นานออกไปผู้เรียนอาจจะจ าเหตุการณ์น้ันไม่ได้ เช่น ผู้สอนต้องการแสดงการ
ประเมินสภาพผู้ป่วย การฟังเสียงหายใจท่ีผิดปกติ การแปลคลื่นไฟฟ้าหัวใจ  ผู้สอนอาจจะไม่สรุปการเรียนข้าง
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เตียงผู้ป่วยทันที แต่สรุปการเรียนรู้ในห้องเรียนกลุ่มย่อยก็ได้ แต่ไม่ควรท้ิงระยะเวลานานเกินไปเพราะผู้สอนและ
ผู้เรียนอาจจ ารายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนไม่ได้ท้ังหมด 

2.3 สรุปผลการเรียนรู้โดยใช้เทปท่ีบันทึกสถานการณ์จ าลอง โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงข้ันสูง จะมีอุปกรณ์ในการบันทึกภาพขณะด าเนินการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ผู้สอนอาจน าเทปบันทึกภาพสถานการณ์จ าลองมาเปิดให้ผู้เรียนได้ดูและทบทวน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การสรุปผลการเรียนรู้แบบน้ีอาจจะใช้เวลานานมากข้ึนเพราะต้องน าเทปบันทึกมาดูท้ังหมด
และหยุดเพื่อสรุปการเรียนรู้เป็นระยะ แต่ก็มีข้อดีคือผู้สอนและผู้เรียนสามารถทบทวนรายละเอียดในสถานการณ์
จ าลองได้หมด 

2.4 สรุปผลการเรียนรู้โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) การสรุปแบบน้ีจะช่วยพัฒนา
ในเรื่องความรู้ การคิดวิเคราะห์และให้เหตุผลได้ดี เพราะแผนผังมโนทัศน์ท าให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพความคิด
รวบยอดในรูปแบบท่ีจับต้องได้ การรวบรวมความคิดรวบยอดต้องใช้ความเข้าใจท่ีชัดเจนและแม่นย าท้ังในเรื่อง
ความหมายและความเช่ือมโยงของความคิดรวบยอด จึงท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้สอนอาจมอบหมายให้
ผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนในรูปของแผนผังมโนทัศน์ หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขสถานการณ์ท่ี
ถูกต้อง  

2.5 สรุปผลการเรียนรู้โดยใช้แบบบันทึกเหตุการณ์ (Anecdotal Record) ผู้สอนอาจมอบหมายให้
ผู้เรียนบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนและสะท้อนคิดตามประเด็นท่ีผู้สอนก าหนด การบันทึกเหตุการณ์และสะท้อนคิด
น้ี มีข้อดีคือผู้เรียนมีเวลาในการคิดวิเคราะห์และท าความเข้าใจสถานการณ์ด้วยตนเอง ได้มีเวลาในการใคร่ครวญ
ไตร่ตรองเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน แต่มีข้อจ ากัดคือขาดกระบวนปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มหากมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละ
คนบันทึกเหตุการณ์และการสะท้อนคิดของตนเองเป็นรายบุคคล    

3. บทบาทผู้สอน ผู้สอนมีความส าคัญอย่างมากในกระบวนของการสรุปผลการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้สอนจะ
เป็นผู้ช้ีแนะแนวทาง กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดด้วยตนเอง ให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีส าคัญ ผู้สอนต้อง
ต้ังค าถามเพื่อกระตุ้นการคิดและการเรียนรู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับ และช่วยท าให้ข้อมูลต่าง ๆ  ในเหตุการณ์มีความ
ชัดเจน ผู้สอนควรมีทักษะในการต้ังค าถามและการฟังท่ีดี ไม่ตัดสินผู้เรียนโดยใช้ความคิดความรู้สึกของตนเองและ
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียน จึงจะช่วยให้บรรยากาศของการเรียนเป็นไปในเชิงบวก สามารถส่งเสริมการเรียนรู้
ได้ ทักษะท่ีผู้สอนควรมี ได้แก่ 1) ทักษะการสังเกต สังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จ าลอง สังเกตความรู้สึกของ
ผู้เรียนระหว่างอยู่ในสถานการณ์จ าลอง ระหว่างการอภิปราย สังเกตการตอบสนองของผู้เรียน 2) ทักษะการฟัง 
ผู้สอนต้องฟังผู้เรียนอย่างต้ังใจ รับฟังในทุกความคิดเห็น 3) ทักษะการต้ังค าถามท่ีกระตุ้นการสะท้อนคิดและ
กระตุน้การเรียนรู้ และ 4) ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับและการสรุปข้อมูล   

4. บทบาทผู้เรียน ผู้เรียนถือว่าหัวใจส าคัญในการเรียนรู้ การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง
เป็นการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีหน้าท่ีในการค้นคว้าหาความรู้จนน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ได้ด้วย
ตัวเอง ผู้เรียนต้องเป็นผู้วิเคราะห์การเรียนรู้ของตนเอง ว่ายังมีจุดบกพร่องหรือมีจุดดีในเรื่องใด แล้วน าสิ่งท่ีได้
เรียนรู้ดังกล่าวมาวางแผนในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองในครั้งต่อไป 

5. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศท่ีไม่คุกคามผู้เรียนและมีความปลอดภัย จะท า
ให้ผู้เรียนมีความกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการสะท้อนคิดขณะท่ีผู้สอนด าเนินการสรุปผลการ
เรียนรู้ พฤติกรรม ท่าทางและน้ าเสียงของผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญท่ีส่งผลต่อบรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้สอนท่ีมี
บุคลิกภาพกระตือรือร้น น้ าเสียงชัดเจน จ าท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ไปด้วย   

6. การใช้ค าถาม ค าถามควรเป็นค าถามปลายเปิดและมุ่งพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ค าถามว่า 
“เพราะเหตุใด.....” “ท าไมจึงตัดสินใจเช่นน้ัน” ผู้สอนควรพัฒนาทักษะการต้ังค าถามท่ีจะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การคิดวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยฝึกฝนและทบทวนการต้ังค าถามของตนเองบ่อย ๆ     

7. เวลา เวลาท่ีใช้ในการสรุปผลการเรียนรู้อาจจะแตกต่างกันตามสถานการณ์ที่ก าหนด ข้ึนอยู่กับผลลัพธ์
การเรียนรู้ท่ีก าหนด ความซับซ้อนของสถานการณ์หรือลักษณะของกลุ่มผู้เรียนการสรุปผลการเรียนรู้ควรท า
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โดยเร็วหลังสิ้นสุดสถานการณ์ เพื่อไม่ให้ผู้สอนและผู้เรียนลืมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ระยะเวลาสรุปผลการเรียนรู้
ควรใช้เวลาประมาณ 30 นาที หรือ 2-3 เท่าของระยะเวลาท่ีใช้ในสถานการณ์จ าลอง   

การสรุปผลการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Motola, Devine, Chung, Sullivan, & Issenberg, 2013)     
มีข้ันตอนดังน้ี 

1. การวางแผนก่อนท า (Debriefing Plan) ได้แก่ การวางแผนว่าจะด าเนินการ Debriefing เมื่อไรและ
อย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ อาจจ าเป็นต้องมีการเตรียมมาตรฐานการดูแลหรือแนว
ปฏิบัติไว้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานส าหรับการด าเนินการ Debriefing นอกจากน้ีผู้สอนต้องเตรียมรับมือกับสิ่งท่ีไม่
คาดฝันในขณะจัดการเรียนการสอน เช่น พฤติกรรมการแสดงออก ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน เป็นต้น ท้ังน้ีเพื่อเป็นการปรับทัศนคติหรือแนวคิดของผู้เรียนให้ถูกต้องในขณะ Debriefing รวมท้ัง
วางแผนก าหนดประเด็นส าคัญในการท า Debriefing ท้ังน้ีไม่แนะน าให้ท า Debriefing ในทุกแง่ทุกมุม แต่ให้ท า
เฉพาะประเด็นส าคัญและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ 

2. การเตรียมผู้เรียนก่อนการท า Debriefing (Pre-Debriefing) ข้ันตอนน้ีมีความส าคัญมาก ผู้สอนต้อง
เตรียมผู้เรียนก่อนการท า Debriefing โดยการช้ีแจงกติกาและความคาดหวังของผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนรับทราบ
ก่อนการท า Debriefing และผู้สอนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รับรู้ว่าการท า Debriefing จะอยู่
บนพื้นฐานของสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เป็นความลับ ไม่คุกคามผู้เรียนท้ังร่างกายและจิตใจ ท้ังน้ี เพื่อให้ผู้เรียน
ได้รับทราบบทบาทและความคาดหวังท่ีมีต่อตนเองและสามารถสะท้อนความรู้สึกในประเด็นต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี 

3. การด าเนินการ Debriefing (Provide Debriefing) ด าเนินการได้ 2 รูปแบบ 
3.1 การท า Debriefing ขณะท าสถานการณ์จ าลอง โดยอาศัยการตอบสนองของหุ่นจ าลองเป็น

สื่อกลาง เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ เรียนในระหว่างการท าสถานการณ์จ าลอง เช่น การเรียนในสถานการณ์
จ าลองเพื่อฝึกทักษะการดูแลผู้ป่วยโรคใดโรคหน่ึง ผู้สอนสามารถก าหนดให้หุ่นจ าลองตอบสนองไปในทางท่ีดีข้ึน
หากได้รับการรักษาท่ีถูกต้องหรือตอบสนองไปในทางท่ีแย่ลงหากผู้เรียนให้การดูแลรักษาผิดพลาด เป็นต้น 

3.2 การท า Debriefing ภายหลังสิ้นสุดสถานการณ์จ าลอง ในการจัดการเรียนการสอนด้วย
สถานการณ์จ าลองแต่ละครั้ง ผู้เรียนอาจใช้เวลาในการดูแลผู้ป่วยตามสถานการณ์จ าลองเพียง 5-15 นาที แต่
ช่วงเวลาของการท า Debriefing ควรใช้ระยะเวลายาวนานกว่า 2-3 เท่า ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดวิเคราะห์
และพิจารณาถึงจุดเด่น จุดด้อยหรือโอกาสพัฒนาตนเองหรือทีม โดยมีผู้สอนคอยรับฟังและกระตุ้นด้วยค าถาม    
มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเกิดมุมมองใหม่ท่ีเหมาะสมส าหรับการดูแลผู้ป่วย ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองหรือทีมในท่ีสุดและได้ผลลัพธ์สุดท้ายคือความปลอดภัยของผู้ป่วย 

 
สรุป 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองมีข้อดีในการลดความความเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายต่อผู้ป่วย  
เน่ืองจากการฝึกเรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่จ ากัด โดยเฉพาะการฝึกดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ผู้ป่วย
วิกฤติหรือเหตุการณ์บางอย่างท่ีไม่ค่อยได้พบบ่อยในสภาพความจริง ผู้สอนสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
ในสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน แม้ผู้เรียนจะกระท าผิดพลาดจนอาจเกิดอันตราย แต่ก็ไม่เกิดอันตราย
ต่อหุ่นจ าลอง ซึ่งตรงข้ามกับการปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติการพยาบาลท่ี
ต้องการได้เร็วข้ึนและดีข้ึน รวมท้ังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียนเพราะผู้เรียนสามารถฝึกซ้ าได้บ่อยเท่าท่ี
ต้องการจนเกิดความช านาญ การใช้สถานการณ์จ าลองยังช่วยพัฒนาทักษะอื่นท่ีจ าเป็น เช่น การสื่อสาร การมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จ าลองมีข้อดี แต่ก็มีข้อจ ากัดด้วยเช่นกัน เพราะการจัดสิ่งแวดล้อมในบางสถานการณ์ ผู้สอนอาจไม่สามารถจัด
สภาพแวดล้อมได้ตรงกับสถานการณ์จ าลองท้ังหมดได้ เช่น ห้องฉุกเฉิน หอผู้ป่วยหนัก เน่ืองจากมีพื้นท่ีจ ากัด มี
สถานการณ์จ าลองท่ีหลากหลาย อุปกรณ์ทางการแพทย์เสมือนจริงมีราคาแพง จึงอาจใช้วิธีการเขียนป้ายบอก
สถานการณ์จ าลองแทน การใช้หุ่นจ าลองอาจท าให้ผู้เรียนยากที่จะเข้าถึงจิตใจท่ีแท้จริงของผู้ป่วย จึงอาจใช้วิธีให้
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ผู้เรียนไปศึกษาจากสถานการณ์จริงหรือให้ผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์ตรงเล่าให้ผู้เรียนอื่นฟัง การท่ีจะแสดงให้
เหมือนจริงข้ึนอยู่กับความรู้สึกของผู้เรียนรวมถึงผู้สอนและหุ่นจ าลอง การมีปฏิสัมพันธ์กับหุ่นจ าลอง เช่น     เมื่อ
หุ่นจ าลองพูดแล้วผู้เรียนพูดตอบโต้ได้ จะท าให้มีความเสมือนจริงมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน ความเสมือนจริงในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นสิ่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถเพิ่มความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน ผู้สอนท่ีสนใจการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองควรศึกษาท าความเข้าในแนวคิดและ
ข้ันตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จ าลอง เพื่อให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ        เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามท่ีต้องการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ผู้สอนต้องก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้  หรือ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้สอนสามารถสร้างสถานการณ์จ าลองท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการ 

2. กระบวนการข้ันสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญมากเพราะเป็น
ช่วงเวลาท่ีผู้สอนและผู้เรียนจะได้มีโอกาสให้และรับข้อมูลป้อนกลับ รวมท้ังการสะท้อนคิด การสรุปแนวคิด และ
หลักการท่ีส าคัญที่ได้จากสถานการณ์จ าลอง ซึ่งจะช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนต่อสถานการณ์จ าลอง
ท่ีเกิดข้ึนและพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความรู้  และ
ทักษะในการสะท้อนคิดและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดเช่ือมโยงความรู้  ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   

3. ผู้ท่ีจะสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงควรได้รับการเตรียมความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง รวมท้ังทักษะการต้ังค าถาม การใหข้้อมูลป้อนกลับและการสะท้อน
คิด เพื่อให้สามารถใช้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด   

4. การใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอน จ าเป็นต้องใช้หุ่นจ าลองท่ีมีความ
เสมือนจริงสูงและโปรแกรมควบคุม อาจารย์ผู้สอนต้องเรียนรู้การใช้งานหุ่นและโปรแกรมควบคุมอย่างดี เพื่อให้
สามารถใช้งานหุ่นและโปรแกรมควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสามารถแก้ไขปัญหาได้เมื่อเกิดปัญหาในการ
ใช้งาน ระหว่างการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองอาจเกิดปัญหาท่ีจ าเป็นต้องหยุดสถานการณ์ 
เพราะหุ่นหรือโปรแกรมควบคุมมีปัญหาในการใช้งาน ผู้สอนต้องสามารถแก้ไขได้เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
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