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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การดำเนินงานและปัจจัยความสำเร็จใน

การควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ของพื้นที่อำเภอเมืองระยอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่
ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอเมืองระยอง จำนวน 18 ราย คัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์แบบสร้าง
ข้อสรุปโดยเปรียบเทียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ตามข้ันตอนและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตพื้นที่
อำเภอเมืองระยอง มีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากร (คน เงิน ของ) ได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งมี 
นโยบายการบริหาร และมาตรการในการดำเนินงานที่รวดเร็วและชัดเจน โดยยึดการปฏิบัติตามมาตรการ
ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของจังหวัดและ
เป็นไปตามคำสั่งจังหวัดระยอง ซึ่งปัจจัยของความสำเร็จในการดำเนินงาน คือ การสั่งการในลักษณะ 
“One Commander” โดยในระดับอำเภอมีนายอำเภอเป็นผู้สั่งการ ซึ่งจะทำให้ทุกหน่วยงานรวมทั้งภาคี
เครือข่ายในอำเภอ ได้รับความชัดเจนในการปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการต่างๆ ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือ สามารถดูแลประชาชนและจัดการปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควร
สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากร (คน เงิน ของ) และความร่วมมือในการ
ดำเนินการตามมาตรการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด 
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Abstract 
This research is qualitative research. The researcher collected the data by 

doing in the depth interviewing following the research framework which aimed to gaining                           
the working processes and factors that effected to the success of controlling COVID-19 of 
Amphoe Mueang Rayong, Rayong Province. The participants of this research consisted of 
five specialists who work in the area of Amphoe Mueang Rayong, Rayong Province by using 
the purposive sampling method. Then the researcher criticized the participants’ interview 
which is descriptive data to conclude which is constant comparison and content analysis 
by following the qualitative research methods. The result of this research was found that 
the working process of controlling COVID-19 in the area of Amphoe Mueang Rayong, 
Rayong Province strictly abided by the rules and measures of The Center for COVID-19 
Situation Administration and the Commands of Rayong Province. There were the process 
of working including; having conferences for planning, assigning the obligation with the 
suitable for the duty, following the working process and reporting to the head of each 
department. The results of this research show that there are four factors that effected to 
the success of controlling COVID-19 of Amphoe Mueang Rayong, Rayong Province compile 
of the management of the executive directors which emphasizes the development of the 
personnel to be skillful and knowledgeable in working by following the rules of 
Epidemiology and the efficient management of the budget, tools, and materials for working 
all the processes.  
 
Keywords: Key success factors, Controlling COVID-19 
 
บทนำ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดจากโคโรนาไวรัสพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมา
ก่อนในมนุษย์ พบไวรัสชนิดนี้ครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลเหอเป่ย์ ประเทศจีน ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 จากการสอบสวนและสืบสวนผู้ป่วยโรคปอดอักเสบโดยไม่ทราบสาเหตุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
เชื้อไวรัสชนิดใหม่นี้มีชื่อชั่วคราวว่า 2019-nCOV หรือ Novel Coronavirus 2019 องค์การอนามัยโลก
(World Health Organization: WHO) ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ (Public health emergency of international concern: PHEIC) ในวันที่ 30 มกราคม 
2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดในวันที่ 11 มีนาคม 2563 และวันที่ 15 มกราคม 2564 มีผู้ติดเชื้อ



34 

วารสารศาสตร์สาธารณสุขและนวัตกรรม                       ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Journal of Public Health and Innovation                          Vol.3 No.2 May – August 2023 

ยืนยันแล้วมากกว่า 93,612,520 คน ใน 213 ประเทศ มีผู้เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้วมากกว่า 2,004,449 
คน และมีผู้หายป่วยแล้วกว่า 66,917,850 (ฮูดา แวหะยี, 2563) 

ประเทศไทศพบผู้ติดเชื้อรายแรกเป็นนักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนที่เดินทางมาถึงสนามบิน
สุวรรณภูมิเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2563 ต่อมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทวีความ
รุนแรงสำนักนายกรัฐมนตรีจึงประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินทั่ว
ราชอาณาจักร เนื่องจากเป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ที่เป็นโรคติดต่อ
ผ่านระบบทางเดินหายใจที่มีการแพร่กระจายเชื้อผ่านทางสิ่งคัดหลั่ง เช่น น้ำมูก น้ำลายและเสมหะของผู้
ติดเชื้อและสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว และคณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้สำนักเลขาธิก าร
นายกรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพ่ือ
ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคและมอบ
นโยบายผ่านกระทรวง กรมและจังหวัด โดยให้แต่ละแห่งสามารถออกมาตรการ นโยบาย คำสั่งหรือข้อสั่ง
การได้ตามระเบียบ 

จังหวัดระยอง มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจำนวนมาก กระจายไปทุกอำเภอ จึงได้
จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และแต่งตั้ง
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดระยอง เพื่อดำเนินการสั่งการเรื่อง มาตรการเร่งด่วนในการป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ทุกอำเภอภายในจังหวัดระยองทราบและถือปฏิบัติ โดยให้เป็นผู้ดำเนินการ
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งเจ้า
พนักงานควบคุมโรคติดต่อ ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2563 จากความเห็นชอบของคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อ
จังหวัดระยอง ในมติที่ประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2563 ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดระยองได้
มอบหมายให้สาธารณสุขทุกอำเภอทุกแห่งมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 ในการป้องกัน ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง ได้ดำเนินการตามหนังสือสั่งการโดยประสาน
ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง รวม 15 แห่ง ผู้นำชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล (รพ.สต.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีในการป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และหลังจากมอบหมายสั่งการไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการดำเนินการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้เป็นไปตามมาตรการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อำเภอเมืองระยอง เพ่ือ
บริหารจัดการและออกมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ทุกตำบล ทุกพ้ืนที่
ในอำเภอเมืองระยองให้กับประชาชนในพื้นที่ ทำให้มีการจัดตั้งศูนย์กักกันผู ้มีความเสี ่ยงสูง (Local 

Quarantine) จำนวน 4 แห่ง โดยมีการจัดตั ้ง ศูนย์โควิดชุมชนระดับอำเภอ (Community Isolation 
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: CI)  จำนวน 3 แห่ง เพ่ือกักตัวและรักษาอาการผู้ติดเชื้อ มีการจัดตั้งหน่วยสำหรับลำเลียงเวชภัณฑ์ยาและ
อาหารไปยังบ้านของประชาชนที่ติดเชื้อ โดยใช้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป็นสถานที่ทำ
การ รวมทั้งมีการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่โดยรถยนต์เพื่อรับ -ส่งผู้ติดเชื้อไปรับบริการและส่งกลับบ้าน 
พร้อมทั้งขนส่งเวชภัณฑ์ยาและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง, 2565) 
ส่งผลให้การดูแลประชาชนและการป้องกัน ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานและผลที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส   โค
โรนา 2019 ในพ้ืนที่อำเภอเมืองระยอง เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
และดูแลประชาชนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอ่ืนๆ สำหรับนำผลไปพัฒนางานไปใช้ใน
การดูแลสุขภาพประชาชนให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 
วัตถุประสงควิ์จัย 

เพื่อศึกษาสถานการณ์การดำเนินงานและปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของพ้ืนที่อำเภอเมืองระยอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพื้นที่
อำเภอเมืองระยอง 

การดำเนินงานควบคุมโรค    
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

1. บุคลากร 

2. งบประมาณ 

3. วัสดุอุปกรณ์ 
4. การจัดการ 

การบริหารจัดการควบคุมโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

• นโยบายการบริหาร 

• มาตรการ/การ
ดำเนินการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) ใน
ประเด็นที่ศึกษา โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตพ้ืนที่อำเภอเมืองระยอง จำนวน 18 ราย ประกอบด้วย 

(1) นายอำเภอเมืองระยอง (หรือผู้แทน)   
(2) ผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง (หรือผู้แทน)  
(3) สาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง  
(4) นายกเทศมนตรีนครระยอง (หรือผู้แทน)  
(5) นายกเทศมนตรีเมืองมาบตาพุด (หรือผู้แทน) 
(6) ผู้นำชุมชน จำนวน 3 ราย 
(7) ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 2 ราย 
(8) ผู้แทนภาคประชาชน 3 ราย 
(9) ผู้เคยติดเชื่อ หรือผู้สัมผัสเสี่ยงสูง 3 ราย 
(10) ผู้แทนสถานประกอบการ  2 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                  เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 4

ข้อคำถาม 1) ทรัพยากรบุคคล 2) งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการ 3) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินการและ4) 
วิธีการดำเนินการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 
2 ข้อคำถาม 1) หลักการหรือแนวคิดในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) นโยบายหรือข้อสั่ง
การที่ใช้ในการดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ตอนที ่ 4 ผลที ่ได ้จากการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019
ประกอบด้วย 2 ข้อคำถาม 1) สิ่งที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ้ืนที่
ของท่านคืออะไร 2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่
ของท่านมีอะไรบ้าง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือข้อมูลที ่ได้โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (data 

triangulation) เพื ่อหาความน่าเชื ่อถือ (credibility) โดยใช้รูปแบบการเปรียบเทียบและตรวจสอบ 
(cross-check) เปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในชุดข้อมูลเดียวกัน (different participants) และ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน 
ผลดัชนีความสอดคล้อง (Indexof Item Objectives Congruence : IOC) ของแต่ละข้อคําถาม มากกว่า
0.5 ทุกข้อ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง
ก่อนดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และดำเนินการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัย จำนวน 1 
ครั้ง ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง หลังจากทำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะนำบทสัมภาษณ์มาทำการเรียบเรียงข้อมูลและ
ถ้อยคำ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ตรงตามแบบสัมภาษณ์  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้การวิเคราะห์ 2 ลักษณะคือ 1) การวิเคร าะห์
ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป คือ การเปรียบเทียบข้อมูล และ 2) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)                       
ตามข้ันตอนและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. นำข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกตามประเด็น คือ ด้านการดำเนินการควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผลที่ได้
จากการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. นำข้อมูลที่ได้หลังจากแยกประเด็นมาทำการเปรียบเทียบเพื่อหาความเหมือนหรือ                      
ความแตกต่างของข้อมูล 
 3. นำข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาเป็นผลการวิจัยปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของอำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ในลักษณะของการพรรณนาและบรรยาย 
(Descriptive and Inductive Analysis) 
จริยธรรมวิจัย 
 โครงร่างวิจัยนี้ ผ่านการรับรองพิจารณาโครงร่างวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์จังหวัดระยอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง กระทรวงสาธารณสุข ดำเนินการให้การ
วิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยมนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล ตามเอกสารโครงการวิจัยเลขที่ : 
REC-RY No.08/ 2566 เอกสารรับรองเลขที ่COA No. 05/2566 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสถานการณ์การดำเนินงานและปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของพ้ืนที่อำเภอเมืองระยอง มีดังนี้  
1. การดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ผลการศึกษาการดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพื้นที่อำเภอเมือง

ระยอง แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
1.1 ด้านทรัพยากรบุคคล พบว่า ทรัพยากรบุคคลที่ใช้ในการดำเนินงานควบคุมโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละพ้ืนที่ของอำเภอเมืองระยอง เพียงพอต่อการดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 80 
มีเพียงร้อยละ 20 ที่ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน เนื่องจากในระยะแรกของการแพร่ระบาด การเกลี่ย
อัตรากำลังและการมอบหมายงานยังไม่ลงตัว จึงทำให้อัตรากำลังขาดหายไป สำหรับการดำเนินการค้นหา
เชิงรุก และในด้านของบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการควบคุมโรคในแต่ละพื้นที่ต้อง
ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน อาทิเช่น สาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง โรงพยาบาลระยอง 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองระยอง และสาธารณสุขจังหวัดระยอง ตามอำนาจหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงาน และในส่วนของข้อจำกัดด้านทรัพยากรบุคคลสำหรับการดำเนินการควบคุมโรค ในระยะแรก
มีข้อจำกัดในด้านองค์ความรู้ บุคลากรขาดทักษะในการควบคุมโรค เกิดความตื่นตระหนก และมีข้อจำกัด
ทางด้านทักษะการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับองค์กรภายนอก เนื่องจากไม่เคยมีสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่ต้องประสานความร่วมมือกับหลายภาคส่วน จึงทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

1.2 ด้านงบประมาณ พบว่าแหล่งงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนใหญ่มาจากต้นสังกัด คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย งบประมาณ              
ในส่วนกลางขององค์กรที ่ใช้สำหรับดำเนินการเมื ่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน และงบประมาณที่ได้รับ                    
การสนับสนุนจากภาคเอกชน บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนต่างๆ โดยงบประมาณที่มีเพียงพอต่อการบริหาร
จัดการดำเนินการป้องกันควบคุมโรคและสามารถใช้ในการค้นหาเชิงรุกได้อย่างเต็มกำลัง และมีเพียง
เล็กน้อยที่ไม่เพียงพอต่อการดำเนินการ เนื่องจากในระยะแรกวัสดุอุปกรณ์ขาดแคลนและได้รับการจัดส่ง
ล่าช้า จึงทำให้ต้องจำกัดงบประมาณไว้สำหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า เพื่อไม่เกิดปัญหาขาดแคลน                                      
วัสดุอุปกรณใ์นการปฏิบัติงานและเพ่ือให้บุคลากรเกิดความม่ันใจ มีความปลอดภัยในระหว่างปฏิบัติหน้าที่                            
ซึ่งงบประมาณส่วนใหญ่ใช้ไปสำหรับกับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์  เช่น ชุด PPE surgical mask N95 ถุงมือ                         
และอุปกรณ์ป้องกันทางระบาดวิทยาต่างๆ อีกทั้งใช้ใช้สำหรับเป็นค่าพาหนะในการเดินทางลงพื้นที่ค้นหา
เชิงรุก และใช้งบประมาณไปกับการทำสื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019          
สำหรับภายในองค์กรและสำหรับประชาชน  

1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50 มาจากภาครัฐ คือการจัดสรรของกระทรวงสาธารณสุขที่กระจายมายัง
จังหวัดและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระจายไปยังแต่พื้นที ่ รวมทั้งมาจากกระทรวงมหาดไทยที่
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กระจายมายังองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต่างๆ โดยร้อยละ 30 มาจากการสนับสนุนของภาคเอกชน    
ร้อยละ 10 มาจากโรงพยาบาลระยองซึ่งเป็นโรงพยาบาลศูนย์ประจำจังหวัดและอีกร้อยละ 10 มาจากการ
จัดซื้อภายในองค์กร โดยแต่ละพื้นที่มีการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ในทิศทางเดียวกัน คือ แยกส่วน
สำหรับใช้ในการดำเนินงานเชิงรุก คิดเป็นร้อยละ 70 และสำหรับการดำเนินการเชิงรับ คิดเป็นร้อยละ 30 
ซึ่งในส่วนของโรงพยาบาลระยองจะแตกต่างออกไป โดยจะแยกวัสดุอุปกรณ์สำหรับการดำเนินการเชิงรับ
ภายในโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 70 และแยกวัสดุอุปกรณ์ไว้สำหรับการดำเนินการเชิงรุกในชุมชน คิด
เป็นร้อยละ 30 ซึ่งในแต่ละหน่วยงานมีข้อจำกัด ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ คือการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง
สิ้นเปลือง เนื่องจากบุคลากรขาดทักษะและความรู้ที่ถูกต้องในการใช้วัสดุอุปกรณ์ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 จึงต้องมีการอบรม เพ่ิมพูนทักษะวิธีการทางระบาดวิทยาแก่บุคลากรในการควบคุมโรค 
 1.4 ด้านการจัดการ พบว่าในการจัดการเพ่ือควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่วน
ใหญแ่ต่ละพ้ืนที่จะมีการจัดประชุมวางแนวทางการดำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่าย หลังจากนั้นจะทำการ
มอบหมายงานให้กับบุคลากรภายในองค์กรตามความเหมาะสม จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการ
ดำเนินการ และจัดอบรมทักษะในการใช้อุปกรณ์ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีการติดตาม
ผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขั้นตอนการดำเนินการจะเป็นไปตามหลักการป้องกันควบคุมโรคทาง
ระบาดวิทยา 

2.  การบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ผลการศึกษาการบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพื้นที่อำเภอ

เมืองระยอง แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
2.1 ด้านนโยบายการบริหาร พบว่า การบริหารจัดการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ด้านนโยบายหรือข้อสั่งการ พบว่า ในแต่ละพื้นที่จะยึดแนวทางการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และให้
เป็นไปตามคำสั่งจังหวัดระยอง 

2.2 ด้านมาตรการ/การดำเนินการ พบว่า ในแต่ละพื้นที่มีมาตรการ หรือแนวทางการ
ดำเนินงานที่เหมือนกัน คือ 1) พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะในทางระบาดวิทยาจนมีความชำนาญ เพื่อให้
ปฏิบัติงานในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาระบบ
การประสานงานและการประสานความร่วมมือกับเครือข่าย และ 3) ปฏิบัติตามมาตรการและคำสั่งอย่าง
เคร่งครัด โดยให้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันในทุกภาคส่วน มีการจัดประชุม มอบหมายงานให้ตรงตาม
ภาระหน้าที่ มีการติดตามผลการดำเนินการและรายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชา  นอกจากนี้ยังมีการนำ
แนวคิด การลดแรงกระแทก มาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน คือทั้งองค์กรและประชาชนถอยคนละ
ก้าว ประชาชนอยู่ได้โดยอาศัยความช่วยเหลือจากองค์กร และองค์กรอยู่ได้ด้วยความร่วมมือจากประชาชน 
โดยการดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอำเภอเมืองระยอง จังหวัด
ระยอง มีข้ันตอนการดำเนินงานดังแสดงตามภาพที่ 2 
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สำหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ พบว่า ความทับซ้อนของพื้นที่เป็น
อุปสรรคในการดำเนินการและบริหารจัดการควบคุมโรค เนื่องจากเมื่อเกิดความทับซ้อนของพ้ืนที่หรือเป็น
พื้นที่คาบเกี่ยวย่อมทำให้การสื่อสารกับประชาชนคลาดเคลื่อนและการเข้าถึงบริการของประชาชนก็จะ
ลดลง ทำให้เกิดการระบาดหรือแพร่กระจายเชื้อได้ง่ายขึ้น               

3. ปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

พ้ืนที่อำเภอเมือง ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามมาตรการของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของจังหวัดและให้เป็นไปตามคำสั่งจังหวัดระยอง ให้เป็นการสั่งการใน
ลักษณะ “One Commander” ซึ่งในระดับจังหวัดสั่งการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วนระดับอำเภอสั่งการ
โดยนายอำเภอ ซึ่งจะทำให้ทุกหน่วยงานรวมทั้งภาคีเครือข่ายมีแนวทางการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 
สามารถจัดการปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  2) การ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  การบริหารจัดการของผู้บริหารในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) 
การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และมีความชำนาญการในการปฏิบัติงานตาม
หลักการป้องกันทางระบาดวิทยา 2) การบริหารจัดการบุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ

ภาคเอกชนและ

ประชาชน  

คำสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงาน 

ประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน 

กับเครือข่าย  

อบรมบุคลากร 

คำสั่งแต่งตั้งจังหวัดระยอง 

มาตรการจังหวัดระยอง 

หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด  

หน่วยงานภาครัฐระดับละอำเภอ  

ดำเนินการควบคุมโรค 

และประชาสัมพันธ ์

ติดตาม รายงานผล 

ภาพที่ 2 การดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของอำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

มาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) 
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ต่อการดำเนินการในทุกๆ ด้าน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมั่นใจและเต็มกำลังความสามารถ  3) 
ความร่วมมือจากบุคลากร ภาคเครือข่ายและประชาชน โดยเฉพาะความร่วมมือของประชาชนในการ
ดำเนินงานในทุกขั้นตอน เนื่องจากประชาชนเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินงาน 4) การสร้างขวัญ
กำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน อาทิ การมีค่าเสี่ยงภัยให้แก่บุคลากรที ่ปฏิบัติงานควบคุมโรค       
เป็นแรงจูงใจในการทำงานในความเสี่ยงของบุคลากร การออกเยี่ยมตามหน่วยบริการต่างๆ ของผู้บริหาร 
เป็นต้น 
อภิปรายผลการวิจัย           

จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยของความสำเร็จในการดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองระยอง คือ การปฏิบัติตามมาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของจังหวัดและเป็นไปตามคำสั่งจังหวัดระยอง ใช้
การสั่งการในลักษณะ “One Commander” ในการบริหารจัดการทรัพยากร (คน เงิน ของ) โดยในระดับ
อำเภอ ให้นายอำเภอเป็นผู้สั่งการ ซึ่งจะทำให้ทุกหน่วยงานรวมทั้งภาคีเครือข่ายในอำเภอ ได้รับความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการต่างๆ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ สามารถดูแลประชาชน
และจัดการปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทั ่วถึงและมีประสิทธิภาพ สามารถอธิบายได้ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานควบคุมโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 มีความเชื ่อมโยงกับทฤษฎีความต้องการของ 
McClelland (1985) McClelland ,s Theory of need ที่เชื ่อว่า ภายใต้สถานการณ์หนึ่ง บุคคลก็จะมี
ความต้องการอย่างหนึ่ง ได้แก่ 1) ความต้องการความสำเร็จ โดยบุคคลชอบสถานการณ์ที่ทำให้ตนเองมี
โอกาสรับผิดชอบและสร้างความสำเร็จด้วยตนเอง 2) ความต้องการรักใคร่ผูกพัน โดยเป็นผู้มีความสามารถ
พิเศษในการสร้างเครือข่ายกับผู้อื่น และ 3) ความต้องการอำนาจ โดยบุคคลมีความต้องการมีอำนาจเพ่ือ
บริการให้กับผู้อื่นและทำประโยชน์แก่องค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2563) 
ได้อธิบายว่า นโยบายที่ดีนั ้น จะต้องมีความชัดเจนในส่วนของวัตถุประสงค์และต้องสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชน ซึ่งการดำเนินการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ของอำเภอเมืองระยอง มีหน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย 
อำเภอเมืองระยอง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมืองระยอง เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 15 แห่ง สถานี
ตำรวจภูธรอำเภอเมืองระยองและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน สถานประกอบการเอกชน ผู้นำ
ชุมชนและประชาชนในพื้นที่ ร่วมกันขับเคลื่อนการทำงาน โดยเริ่มจากประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมกัน
วางแผนขั้นตอนการดำเนินงาน กำหนดเป้าหมาย และมอบหมายหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่ ซึ่งมีนายอำเภอเมืองระยอง เป็นผู้สั่งการ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2563) หนึ่งในปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ งบประมาณ จะต้องมีการบริหารงบประมาณสำหรับ วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินการ ในกระบวนการต่าง ๆ ต้องเพียงพอและพร้อมใช้เสมอ เพื่อให้การทำงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอยฤทัย เกลี้ยงนิล (2563) ได้
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ศึกษาเรื ่องรัฐ-ชุมชนกับการจัดการภัยพิบัติโรคไวรัสโควิด 19 พื ้นที ่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการจัดการโควิด-19 ของรัฐ-ชุมชน สามารถแบ่งประเด็น ดังนี้ 1) ด้านการให้
คำแนะนำความรู้และวิธีป้องกันตนเอง 2) ด้านการนำนโยบาย/มาตรการบริหารจัดการพ้ืนที ่3) ด้านการมี
ส่วนร่วมกับภาคประชาชน 4) ด้านการช่วยเหลือประชาชนเมื่อได้รับผลกระทบ และ 5) ด้านการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยความสำเร็จในการควบคุมโรคโควิด-19 ประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบ ซึ่งสามารถเรียงตามลำดับความสำคัญจากผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ (1) ด้านการบูรณาการ (2) 
ด้านพื้นที่ (3) ด้านสาธารณสุข (4) ด้านนโยบาย (5) ด้านงบประมาณ (6) ด้านผู้นำ (7) ด้านองค์การ และ
(8) ด้านประกาศ หนังสือสั่งการ ซ่ึงอำเภอเมืองระยองได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากทุกภาคส่วน 
โดยมีเป้าหมายสำคัญคือการดำเนินการป้องกันโรคโควิด-19 ให้เป็นผลสำเร็จ สอดคล้องแนวคิด ชลิดา ศร
มณี (2563) ได้อธิบายว่าการบูรณาการให้เป็นรูปธรรม เป็นการผสานศักยภาพระหว่างกัน เพื่อช่วยให้
สามารถใช้ศักยภาพหรือความถนัดในแต่ละด้านของแต่ละฝ่ายมาผสมผสานกัน การบูรณาการสามารถ
จัดสรรใหม่ให้ต่างฝ่ายต่างทำในสิ่งที่ตนถนัด 
การนำผลการวิจัยไปใช้  

ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานควบคุมโรคเมื่อเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมทั้งโรคอุบัติใหม่ในอนาคต ทั้งด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร 
การประสานงานและการดำเนินงานตามมาตรการ/ ข้อสั่งการต่างๆ รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์กร ศักยภาพบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีต่อประชาชนในเขตพื้นที่
อำเภอเมืองระยอง หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคได้ถูกระบุเป็นโรคประจำถิ่น  

2. ควรศึกษามาตรการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
3. ควรถอดบทเรียนความสำเร็จในการจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่อ่ืนๆ
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