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บทคัดย่อ 

 หลักสูตรการศึกษามีความส าคัญในการหล่อหลอมให้บัณฑิตมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตร
ก าหนด และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต การประเมินความต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิต     
จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาหลักสูตร งานวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ     
ที่จ าเป็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต      
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี ตามผลการเรียนรู้ 6 ด้าน             
ในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานกับบัณฑิต จ านวน 144 คน และประชาชน
ผู้ ได้รับบริการจากบัณฑิต จ านวน 135 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยง( IOC)           
ระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด       
ค่าต่ าสุด และสถิติ paired t-test ผลการศึกษา พบว่า  

1. ระดับความต้องการที่จ าเป็นและระดับคุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ ตามมุมมอง        
ผู้ใช้บัณฑิต รายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

2. ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน มีคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็นกับคะแนนเฉลี่ย          
คุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ประชาชนผู้ได้รับบริการจากบัณฑิต  มีคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็นกับคะแนนเฉลี่ย
คุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. คุณภาพบัณฑิตทั้งรายด้านและภาพรวมยังไม่เป็นไปตามคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 
5. ผู้บั งคับบัญชาและผู้ ร่ วมงานของบัณฑิต ได้ ให้ข้อเสนอแนะเ พ่ือการพัฒนาและ           

ปรับปรุงหลักสูตร เกี่ยวกับความรู้และทักษะด้านหัตถการและการควบคุมป้องกันโรค ส าหรับประชาชน    
ผู้ได้รับบริการ เสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการวินิจฉัยโรค การท าหัตถการในการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน            
การให้สุขศึกษาและการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิต   

วิทยาลัยฯ ควรน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีความรู้และทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนดไว้          
ในหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

ค าส าคัญ: ความต้องการที่จ าเป็น, ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต, คุณภาพบัณฑิต, สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
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Abstract 
 It is important for a course of study to prepare qualified graduates whose 
charateristics meet curriculum and graduate users’ requirement. Assessing the needs and 
quality of graduates is essential in curriculum development.  This descriptive research 
aimed to examine the needs, user satisfaction and recommendation on the quality of 
graduates from the Community Public Health Program, Sirindhorn College of Public Health 
Suphanburi.  According to the six aspects of learning outcomes, the participants were 
recruited from two groups of users which included 144 supervisors and colleagues, and 
135 people/patients using health services provided by the graduates. The needs and user 
satisfaction questionnaire used showed the content validity at an appropriate level which 
IOC is between 0.67 and 1.00. The statistical analysis was consisted of percentage, mean, 
standard deviation, maximum, minimum, and paired t-test. The results revealed as follows: 

1. The needs and user satisfaction on the quality of graduates on the six aspects 
of learning outcomes showed perceptions at the agreed to the strongly agreed level. The 
overall of all aspects was at a high level. 

2. The mean scores of the needs and quality of graduates according to all aspects 
of learning outcomes from the supervisors and colleagues were significantly different at 
the 0.05 level.  

3. The mean scores of the needs and quality of graduates according to all aspects 
of learning outcomes from the group of people/patients were significantly different at the 
0.05 level.  

4. The perceived quality of graduates did not meet expectations on each aspect 
and the overall aspects of learning outcomes from the supervisors, colleagues and 
people/patients. 

5. The suggestions from the supervisors and colleagues for improving the 
curriculum included the competencies of graduates in medical operations and disease 
control, whereas the people/patients were concerned about diagnostic skill procedures 
for home care, health education and humanized care of graduates. 

The college should adopt these results to improve its teaching strategies.  Thus, 
the instructors could prepare students fulfilled with ethics, discipline, work responsibilities, 
collaborative working, other competencies corresponding to the program and user 
requirements. 

 

Keywords:  Needs, User Satisfaction,  Quality of Graduates, Community Public Health 
Program 
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บทน า 
 การศึกษามีส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศเพราะมีความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล      
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2016) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 มาตรา 28 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาทุกแห่งพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ให้ เป็นไปตามประกาศ                    
ภายใน พ.ศ.2555 โดยก าหนดให้บัณฑิตต้องเป็นผู้มีความรู้  มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถ               
ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองตามมาตรฐานทั้งในระดับชาติและระดับสากล (Office of the Higher 
Education Commission, 2014)  ซึ่ งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ร ะ ดั บ อุ ดมศึ กษา สาขาวิ ช า              
สาธารณสุขชุมชน ได้มุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ (Learning Outcome; LO)   
ของนักศึกษา 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา        
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข        
การสื่ อสารและการ ใช้ เทคโนโลยี สารสน เทศ และ 6 )  ด้ านทั กษะการปฏิ บั ติ ทางวิ ช าชี พ 
(Praboromarajchanok Institute, 2014)     
 วิทยาลั ยการสาธารณสุขสิ ริ นธรจั งหวัดสุพรรณบุ รี  เป็นสถาบันการศึกษาในสั งกัด                       
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าที่ผลิตบุคลากรสาธารณสุข ปัจจุบันเปิดสอน                    
3 หลักสู ตร ประกอบด้ วย หลักสู ตรสาธารณสุ ขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุ ขชุ มชน                           
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาทันตสาธารณสุข ชุมชน และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม (Sirindhorn College of Public Health, Suphanburi, 
2 0 15 )  ใ นปี ก า ร ศึ กษ า  2 559  มี นั ก ศึ กษ าส าข า วิ ช า ส า ธ า รณสุ ข ชุ ม ชน  รุ่ น ที่  1  แล ะ  2                                
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน หลักสูตรใหม่              
พ.ศ. 2555 เป็นหลักสูตรสมทบมหาวิทยาลัยบูรพา และตามระบบการประเมินคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ก าหนดให้มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                    
ด้วยเหตุนี้คณะผู้ วิจั ย  ซึ่ ง เป็นอาจารย์ ในภาควิชาสาธารณสุขชุมชน จึง เห็นควรศึกษาระดับ                   
ความต้องการจ าเป็น และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต                                       
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน รวมทั้งเปรียบเทียบความต้องการที่จ าเป็นต่อคุณภาพของบัณฑิต                  
ตามผลการเรียนรู้(Learning Outcome; LO) ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
เพ่ือสะท้อนผลของการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรดังกล่าว ซึ่งจะเป็นประโยชน์        
ในการพัฒนาและบริหารจัดการการเรียนการสอนของภาควิชาต่อไป 

วัตถุประสงค์วิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการที่จ าเป็นและระดับคุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้                 

(Learning Outcome; LO) 6 ด้าน ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
2. เ พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการที่จ า เป็นกับคุณภาพบัณฑิต                     

ตามผลการเรียนรู้ (Learning Outcome; LO) ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมองของ

ผู้ใช้บัณฑิต 
4. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดในการประเมินคุณภาพของ Josep & Blanton, (2000: 32 อ้างถึงใน  
Chantarat, 2009: 22) ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะ                  
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ                  
มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต รุ่น 1 และ 2 ซึ่งบัณฑิตส าเร็จการศึกษา                    

ในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ตามล าดับ และประชาชนผู้ได้รับบริการจากบัณฑิต ซึ่งไม่ทราบจ านวน
และสัดส่ วนที่ ชัด เจน จึ งค านวณขนาดตั วอย่ า งด้วยสูตรของคอแครน ( Cochran, W.  1977)                                             
ที่ก าหนดค่าสัดส่วนไว้ที่ร้อยละ 50 ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95                            
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน โดยก าหนดสัดส่วนของผู้ ใช้บัณฑิตและประชาชน                 
ให้มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน 192 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

 

ความต้องการจ าเป็นตามผลการเรียนรู ้(E) 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ  
5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ 
   เทคโนโลยสีามารสนเทศ  
6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

คุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู ้(P) 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ  
5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ         

การใช้เทคโนโลยีสามารสนเทศ  
6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต 
ในมุมมองผู้ใช้บัณฑิต (P-E) 
-ผู้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 

      -ประชาชนผู้รับบริการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามผู้ ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้                

ส่วนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปผู้ใช้บัณฑิต เป็นค าถามแบบปลายเปิด-ปลายปิดให้เลือกตอบ 6 ข้อ              
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิต ตามผลการเรียนรู้ (Learning Outcome; 
LO) ทั้ง 6 ด้าน 50 ข้อ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลือก ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดับ  และส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ                       
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เป็นค าถามแบบเปิด 

2. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นประชาชนผู้เคยได้รับบริการจากบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปผู้ใช้บัณฑิต เป็นค าถามแบบปลายเปิด-ปลายปิดให้เลือกตอบ 6 ข้อ            
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิต ตามผลการเรียนรู้ (Learning Outcome; 
LO) ทั้ง 6 ด้าน 36 ข้อ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลือก ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย        
และน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดับ และส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ          
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เป็นค าถามแบบเปิด  

ใ นก า ร แปลคว ามหมาย ระดั บ คะแนนความต้ อ ง ก า รจ า เ ป็ นและคุณภาพบัณฑิ ต                            
ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ Wongrattana (2007)  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การหาคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยการหาความเที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  ( Content Validity)                  

ของแบบสอบถามหรือดัชนีความสอดคล้องโดยหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร 2 ท่านและรองผู้ อ านวยการกลุ่ มวิชาการ 1 ท่าน มีค่ า  IOC                         
ระหว่าง 0.67-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานขอที่อยู่ ที่ท างานจากบัณฑิต เพ่ือจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้ใช้บัณฑิต 
2. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้อ านวยการ

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี  ถึงหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาชั้นต้น                  
ที่บัณฑิตปฏิบัติงาน  

3. ผู้วิจัยส่งหนังสือราชการโดยแนบแบบสอบถามถึงผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 6 ฉบับต่อบัณฑิต 1 คน 
เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาชั้นต้นที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 1 คน ผู้ร่วมงานกับบัณฑิต 2  คน 
และประชาชนผู ้เคยได ้ร ับบร ิการจากบัณฑิต  3 คนตอบแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถาม             
ทางไปรษณีย์ และให้หัวหน้าหน่วยงานรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดใส่ซองที ่ผู ้ว ิจัยจัดเตรียมไว้       
ส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลาที่ก าหนด   
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4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจากผู้ใช้บัณฑิตมาตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อค าตอบ โดยได้รับแบบสอบถามฉบับที่ครบถ้วน สมบูรณ์จากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้นที่บัณฑิตปฏิบัติงาน และผู้ร่วมงานกับบัณฑิต จ านวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 และประชาชน
ผู้เคยได้รับบริการจากบัณฑิต  จ านวน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.31 ของผู้ใช้บัณฑิตที่ก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถานภาพและข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด ตามลักษณะของตัวแปร 
2. ระดับความต้องการที่จ าเป็นและระดับคุณภาพบัณฑิต วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามผลการเรียนรู้ (LO) ในแต่ละด้านและในภาพรวม 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความต้องการที่จ าเป็นกับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ   

ของบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ (LO) ของผู้ใช้บัณฑิต ในแต่ละด้านและภาพรวม ด้วยสถิติ paired t-test        
โดยผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพ่ือหาลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติของข้อมูลโดยการพิจารณาด้วย
สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test  พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (p ระหว่าง 0.051-0.063)  

4. ความพึงพอใจเพ่ือหาช่องว่าง (GAP) ของความต้องการที่จ าเป็น (E) และคุณภาพของบัณฑิต
(P) ตามผลการเรียนรู้ (LO) ในแต่ละด้านและในภาพรวม ค านวณด้วยสูตร (P-E) และแปลผล  ดังนี้ 

   4.1 ค่าเฉลี่ยคุณภาพของบัณฑิต (P) ลบค่าเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น (E) ถ้าผลลัพธ์เป็นบวก
หรือเท่ากับศูนย์ หมายถึง คุณภาพของบัณฑิตเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต  

   4.2 ค่าเฉลี่ยคุณภาพของบัณฑิต (P) ลบค่าเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น (E) ถ้าผลลัพธ์เป็นลบ 
หมายถึง คุณภาพของบัณฑิตไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 

5. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยใช้ค่าร้อยละ 

จริยธรรมวิจัย/การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย     

ในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี ตามเอกสารรับรองเลขที่ PHCSP – อจ.014 
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 ถึงกันยายน 2561  

ผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 
 ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน พบว่า ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.22 อายุเฉลี่ย 41.31 ปี อายุน้อยสุด 22 ปี มากสุด 59 ปี ประมาณ 1 ใน 3                    
เป็นผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ที่เหลือเป็นผู้ร่วมงาน ปฏิบัติงานที่ รพ.สต.ร้อยละ 60.42 รองลงมา รพช./รพท.       
ร้อยละ 33.33 สสอ. ร้อยละ 4.16 และ อบต.ร้อยละ 2.08 ร่วมงานกับบัณฑิตเฉลี่ย 15 เดือน น้อยสุด 4 เดือน 
มากสุด 28 เดือน  
 ประชาชนผู้ได้รับบริการจากบัณฑิต พบว่า ผู้ได้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง    
ร้อยละ 74.81 อายุเฉลี่ย 39.33 ปี อายุน้อยสุด 17 ปี และมากสุด 85 ปี เป็นประชาชนทั่วไป                 
ที่มารับบริการในหน่วยงาน ร้อยละ 79.26 ที่เหลือเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืนที่มาติดต่อราชการ                 
มารับบริการหรือมาติดต่อในหน่วยงานเป็นประจ า ร้อยละ 59.26 นาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 34.81                      
และเป็นครั้ งแรก ร้อยละ 5.93 เคยได้รับบริการจากบัณฑิตมากกว่าสามครั้ ง ร้อยละ 68.15                             
ส่วนน้อยที่ ได้รับบริการจากบัณฑิตเป็นครั้ งแรก จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เมื่อสอบถาม                      
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คะแนนพฤติกรรมการให้บริ การของบัณฑิต ผู้ ได้ รับบริการ ให้คะแนนเฉลี่ ย  8 .90 คะแนน                            
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.20 คะแนนต่ าสุด 5 คะแนน สูงสุด 10 คะแนน) คะแนนทักษะความช านาญ               
ในงานของบัณฑิต ผู้ได้รับบริการให้คะแนนเฉลี่ย 8.82 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05           
คะแนนต่ าสุด 6 คะแนน คะแนนสูงสุด 10 คะแนน) 

2. ระดับความต้องการที่จ าเป็น (E) และระดับคุณภาพของบัณฑิต (P) 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการจ าเป็นและระดับคุณภาพบัณฑิต 
   ตามผลการเรียนรู้(LO) รายด้านและในภาพรวม จ าแนกตามผู้ใช้บัณฑิต 
 

ผลการเรยีนรู้ (LO) 
ผู้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน (n=144) ประชาชนผู้รับบริการ (n=135) 

 ระดับความต้องการฯ(E)  ระดับคณุภาพบณัฑติ(P)    ระดับความต้องการฯ(E)  ระดับคณุภาพบณัฑติ(P) 
M  SD ระดับ M  SD ระดับ M SD ระดับ  M SD ระดับ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.62 .43 มากที่สุด 4.32 .46 มาก 4.45 .50 มาก 4.30 .52 มาก 

2) ด้านความรู ้ 4.40 .57 มาก 4.05 .52 มาก 4.36 .59 มาก 4.18 .61 มาก 

3) ด้านทักษะทางปัญญา 4.42 .56 มาก 4.01 .55 มาก 4.27 .66 มาก 4.10 .68 มาก 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล   และความรับผิดชอบ 

4.58 .47 มากที่สุด 4.27 .55 มาก 4.34 .59 มาก 4.23 .60 มาก 

5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข     
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 .56 มาก 4.03 .56 มาก 4.25 .69 มาก 4.15 .57 มาก 

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.43 .66 มาก 3.94 .65 มาก 4.28 .62 มาก 4.14 .61 มาก 

ภาพรวม 4.48 .51 มาก 4.09 .47 มาก 4.34 .55 มาก 4.20 .54 มาก 

 จากตารางที่ 1 ในมุมมองของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีคะแนนเฉลี่ยระดับความต้องการ      
ที่จ าเป็นตามผลการเรียนรู้ (E) ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40-4.62 
คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพบัณฑิต (P) ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากแต่มีค่าต่ ากว่าระดับความต้องการ       
ในทุกผลการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.94-4.32 ส าหรับมุมมองของประชาชนผู้ได้รับบริการ               
มีคะแนนเฉลี่ยระดับความต้องการที่จ าเป็นตามผลการเรียนรู้  (E)  ทั้ง 6 ด้านอยู่ ในระดับมาก            
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.25-4.45 คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพของบัณฑิต (P) ทั้ง 6 ด้านก็อยู่ในระดับมาก
เช่นกันแต่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับความต้องการในทุกผลการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.10-4.30) 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็นกับคะแนนเฉลี่ย      
คุณภาพของบัณฑิต ตามผลการเรียนรู้ ในแต่ละด้านในภาพรวมของผู้ใช้บัณฑิต 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการจ าเป็นและคุณภาพบัณฑิต ตามผลการ
เรียนรู้(LO) รายด้านและภาพรวมของผู้ใช้บัณฑิต 

 
ผลการเรยีนรู้ (LO) 

ผู้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน(n=144) ประชาชนผู้รับบริการ (n=135) 
E P T p-value 

(2-tail) 
E P t p-value 

(2-tail) Mean Mean Mean Mean 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 36.98 34.53 7.74 <0.001  35.48 34.38 3.31 <0.001 
2) ด้านความรู ้ 35.21 32.38 7.54 <0.001  17.27 16.73 3.03 0.003  
3) ด้านทักษะทางปัญญา 39.79 36.13 8.11 <0.001  8.43 8.20 1.97 0.052 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

32.07 29.88 7.18 <0.001  30.16 29.61 1.99 0.049 

5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

31.09 28.19 8.59 <0.001  12.68 12.45 1.50 0.137 

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 48.69 43.29 10.14 <0.001  50.76 49.70 2.03 0.044 
ภาพรวม 223.83 204.40 9.68 <0.001  154.61 151.29 2.36 0.020 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น(E) กับคะแนนเฉลี่ย
คุณภาพของบัณฑิต ตามผลการเรียนรู้ (P) ในแต่ละด้านและในภาพรวม ด้วยสถิติ paired t-test พบว่า 
ในกลุ่มผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น(E)กับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของ
บัณฑิตตามผลการเรียนรู้ (P) ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น(E)กับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของบัณฑิต ตามผลการเรียนรู้ (P) 
ทั้งภาพรวมและรายด้านในกลุ่มประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในผลการเรียนรู้  4 ด้าน ยกเว้นด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข                      
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต 
ตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้(LO) รายด้านและภาพรวม  
             ของผู้ใช้บัณฑิต 

 
ผลการเรยีนรู้ (LO) 

ผู้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน(n=144) ประชาชนผู้รับบริการ (n=135) 
E P (P-E) แปลผล E P (P-E) แปลผล 

Mean Mean Mean Mean 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.62 4.32 -0.30 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
4.45 4.30 -0.15 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
2) ด้านความรู ้ 4.40 4.05 -0.35 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
4.36 4.18 -0.18 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4.42 4.01 -0.41 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
4.27 4.10 -0.17 ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

4.58 4.27 -0.31 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

4.34 4.23 -0.11 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.44 4.03 -0.41 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

4.25 4.15 -0.10 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 
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ตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้(LO) รายด้านและภาพรวม                            
ของผู้ใช้บัณฑิต (ต่อ) 
 

ผลการเรยีนรู้ (LO) 
ผู้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน(n=144) ประชาชนผู้รับบริการ (n=135) 

E P (P-E) แปลผล E P (P-E) แปลผล 
Mean Mean Mean Mean 

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.43 3.94 -0.49 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

4.28 4.14 -0.14 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

ภาพรวม 4.48 4.09 -0.39 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

4.34 4.20 -0.14 ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

 จากตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ (LO)           
เพ่ือหาช่องว่าง(GAP) ของความต้องการที่จ าเป็น(E) และคุณภาพของบัณฑิต(P) ตามผลการเรียนรู้          
ในแต่ละด้านและในภาพรวม ด้วยสูตร(P-E) รายด้านและในภาพรวม จากผู้ใช้บัณฑิตทั้งสองกลุ่ม พบว่า    
มีค่ าติดลบแสดงให้ เห็นว่ าคุณภาพของบัณฑิต ไม่ เป็น ไปตามความคาดหวั งของผู้ ใช้บัณฑิต                      
แตก่ลุ่มประชาชนผู้ได้รับบริการมีช่องว่าง(GAP) ที่น้อยกว่าในทุกผลการเรียนรู้   

 5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน     
1.ความรู้และทักษะการท าหัตถการและการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 26 35.14 
2.ความรู้และทักษะการควบคุมโรค ระบาดวิทยา การสอบสวนโรคและการจัดท า
รายงานสอบสวนโรคในโรคที่ส าคัญ ๆ  

11 14.86 

3.ทักษะการใช้และแก้ไขปัญหาโปรแกรมส าเร็จรูปในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน เช่น โปรแกรม JHCIS, HosXp, MyPCU ฯลฯ 

9 12.16 

4.ทักษะภาวะผู้น าและการท างานด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 9 12.16 
5.ทักษะการท าวิจัยและสร้างนวัตกรรมทางสุขภาพ 9 12.16 
6.ทักษะการท างานชิงรุกในชุมชน   8 10.81 
7.ทักษะการเขียนหนังสือราชการและโครงการ งานจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุ 8 10.81 
8.ความรู้การใช้ยาเบื้องต้น และยาเฉพาะโรคโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ 6 8.11 
9.ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น 6 8.11 
10.ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Word, Excel, Power point ฯลฯ 5 6.76 
ประชาชนผู้ได้รับบริการจากบัณฑิต     
1.การวินิจฉัยโรคที่แม่นย า ความสามารถในการใส่และเปลี่ยนสายสวนปัสสาวะ 
และท่อให้อาหารทางปาก 

3 30.00 

2.การให้สุขศึกษาเรื่องโรคต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาในชุมชน 3 30.00 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ผู้บังคับบัญชา
และผู้ร่วมงานของบัณฑิตร้อยละ  51.39 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร          
โดยข้อเสนอแนะที่เสนอแนะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้และทักษะในงาน โดยข้อเสนอแนะมากที่สุด ได้แก่ 
ความรู้และทักษะการท าหัตถการและการรักษาพยาบาลเบื้องต้น  ส าหรับประชาชนผู้ได้รับบริการ         
จากบัณฑิต ร้อยละ 7.41 ได้เขียนข้อเสนอแนะซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักวิชาการ     
และพฤติกรรมบริการ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึ กษาคว ามต้ อ งการที่ จ า เป็ นและความ พึ งพอใจต่ อคุ ณภาพของบั ณฑิ ต                                
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร                     
จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ระดับความต้องการที่จ าเป็นและระดับคุณภาพของบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ ในแต่ละด้านและ
ภาพรวมในมุมมองผู้บั งคับบัญชาและผู้ ร่ วมงานมีคะแนนเฉลี่ยระดับความต้องการที่จ า เป็น                  
ตาม ผลการเรียนรู้ (E) อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพของบัณฑิต (P) ทั้ง 6 ด้าน           
อยู่ในระดับมากแต่มีค่าต่ ากว่าระดับความต้องการในทุกผลการเรียนรู้  ในมุมมองของประชาชน                      
ผู้ ได้รับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยระดับความต้องการที่จ า เป็นตามผลการเรียนรู้  ( E) ทั้ ง 6 ด้าน                          
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพของบัณฑิต (P) ทั้ง 6 ด้านก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน                    
แต่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับความต้องการในทุกผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Laoketkarn 
(2016), Janchai, Chermprapai, Insuan, Sukkananchana, Rodked, Sea-loa. et al. (2014) และ 
Wichiranon,  Arunreung,  Srisuwan,  & Chutinan ( 2 0 18 )  ที่ พบ ว่ า ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า มค า ด ห วั ง                     
หรือความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่พบจากบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้าน           
อยู่ ในระดับมาก แต่ค่าเฉลี่ยความคาดหวังหรือความต้องการมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ                
ที่พบจากบัณฑิต  

2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องก ารจ า เป็นกับคุณภาพบัณฑิต                           
ตามผลการเรียนรู้ (Learning Outcome; LO) ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
 กลุ่มผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น(E)กับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ
ของบัณฑิตตามผลการเรียนรู้  (P) ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Wichiranon, Arunreung, Srisuwan, & Chutinan (2018) 
แล ะ  Sinsapsomboon, & Salaimanee ( 2015)  ที่ พบคะแน น เ ฉลี่ ย ค ว า มต้ อ ง ก า รที่ จ า เ ป็ น                     
กับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05 ส าหรับกลุ่มประชาชนผู้ได้รับบริการมีคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็น(E)กับคะแนนเฉลี่ย
ของคุณภาพบัณฑิตตามผลการเรียนรู้ (P) ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.05 ในผลการเรียนรู้ 4 ด้าน ยกเว้นด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์         
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนผู้ได้รับบริการ                 
ไม่มีความคาดหวังในทักษะทั้ งสองด้านจากบัณฑิต เพราะไม่มีผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพ                        
ของบริการที่ได้รับ  

3. การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต ในแต่ละด้านและในภาพรวม ตามมุมมอง                    
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 คุณภาพของบัณฑิตไม่เป็นไปตามคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต โดยกลุ่มประชาชนผู้ได้รับบริการ          
มีช่องว่าง (GAP) ที่น้อยกว่ากลุ่มผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานในทุกผลการเรียนรู้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ความคาดหวั งและการรับรู้ ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ ใช้บริการโรงแรม                       
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (Sroysing, 2016) ที่พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ
ทั้ งภาพรวมและรายด้าน ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากความคาดหวังของบัณฑิตในการศึกษาครั้ งนี้                         
เป็นเรื่องสุขภาพอนามัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของคนจึงท าให้ผู้ใช้ บัณฑิตมีความคาดหวัง            
ที่สูงกว่าการให้บริการทั่วไป  
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4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
กลุ่มผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ประมาณ 1 ใน 3 ต้องการให้หลักสูตรเน้นความรู้ และ                           

ทักษะการท าหัตถการและการรักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่บัณฑิตเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น                              
ได้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้บัณฑิตสามารถท าหัตถการและตรวจรักษาโรค                          
ให้ประชาชนได้ นอกจากนี้กลุ่มผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเสนอให้หลักสูตรเน้นความรู้และทักษะ                          
ด้านการป้องกันและควบคุมโรคตามหลักระบาดวิทยา ทักษะด้านโปรแกรมส าเร็จรูปในงานสาธารณสุขและ                       
การปฏิบัติงาน ภาวะผู้น า การท างานในชุมชน วิจัยและนวัตกรรรมทางสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Wichiranon, Arunreung, Srisuwan, & Chutinan (2018)  
ที่กล่าวว่าต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีความทันสมัยและสามารถ                         
น าไปปฏิบัติได้จริง และการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา                           
วิทยาเขตมหาสารคาม ที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2554 ที่กล่าวว่า หลักสูตรควรปรับปรุงบัณฑิต                         
ในเรื่ อง ทักษะทางเทคโนโลยี สารสนเทศ ทักษะการปฏิบั ติ งานและภาวะผู้ น าให้ แก่บัณฑิ ต                              

(Faculty of Education, Institute of Physical Education Mahasarakam Campus, 2013)  

การน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคาดหวังคุณลักษณะ

บัณฑิต 3 ล าดับแรกคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา เป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในขณะที่ ผู้ ใ ช้ บัณฑิ ตที่ เ ป็ นประชาชนผู้ รั บบริ ก ารก็ มี คว ามคาดหวั งล าดั บที่ หนึ่ ง แล ะสอง                           
ไปในทิศทาง เดี ยวกัน ล าดับที่ สามเป็ นด้ านความรู้  แสดงให้ เห็นว่ าผู้ ใช้บัณฑิตทั้ งสองกลุ่ ม                        
ต้องการให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะด้านวิชาการที่เป็นสมรรถนะหลัก                          
และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน ดังนั้นวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษา
ครั้ งนี้ ไปพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษาที่ ก าลั งศึกษาอยู่ ให้ เป็นผู้ ที่ มีคุณธรรม จริยธรรม                        
มีความรับผิดชอบ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีความรู้และทักษะตามสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 

2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยความต้ องการที่ จ า เป็นกับคุณภาพของบัณฑิต                     
ตามผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยคุณภาพ                           
ของบัณฑิตมีค่าต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่จ าเป็นในผลการเรียนรู้ทุกด้าน ดังนั้น วิทยาลัยและอาจารย์                               
ที่เกี่ยวข้องต้องน าผลการศึกษาไปพิจารณาหาแนวทางพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือให้บัณฑิต                                
ที่ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น  

3. จากข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ล าดับแรกผู้ใช้บัณฑิตทั้งสองกลุ่มมีความต้องการเห็น
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีความรู้และทักษะในการท าหัตถการ และการรักษาพยาบาลเบื้ องต้น                            
ซึ่งเป็นมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตต่อภาพลักษณ์เดิม ซึ่ งหน้าที่บางอย่างอาจเกินขอบเขตที่มาตรฐานวิชาชีพ                            
การสาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2556 ก าหนดไว้ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของบัณฑิตในสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน อาจเป็นแนวทางหนึ่ งที่ วิทยาลัยหรือ                                       
กระทรวงสาธารณสุขต้องน าไปพิจารณา เพ่ือให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของบัณฑิตมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยบทบาทและสมรรถนะที่ส าคัญของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน            

ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล 
ฯลฯ ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยระยะยาวเ พ่ือศึกษาว่ าบัณฑิตที่ เสร็ จการศึกษาในแต่ละรุ่ น                        
มีสมรรถนะในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบัณฑิต 
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