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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“·∫∫¿“§µ—¥¢«“ß ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑’Ë¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√
∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ‡¿ —™°√
∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ®”π«π 111 §π ‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 ∑à“π ·≈–µ√«® Õ∫
§«“¡‡∑’Ë¬ß‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ 0.91  ∂‘µ‘∑’Ë„™â ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“™à«ß‡™◊ËÕ
¡—Ëπ∑’Ë 95%  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π §à“¡—∏¬∞“π §à“ Ÿß ÿ¥ §à“µË” ÿ¥ øî™‡™Õ√å‡ÕÁ°·´Á° §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
¢Õß‡æ’¬√å —π §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õß ‡ªï¬√å·¡π·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“
√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (3.31+0.48) √–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√
µ“¡·π«§‘¥ 7-S ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (3.48+0.57) °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å„π√–¥—∫ Ÿß∑“ß∫«°°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢
‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 (r=0.793, p<0.001) ·≈– °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡ “¡“√∂
∑”π“¬§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10
‰¥â√âÕ¬≈– 64.6 Õ∏‘∫“¬‰¥â¥â«¬ ¡°“√ §◊Õ §ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√ = 0.910 + (0.685) (§à“§–·ππ
°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡) ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢®÷ß§«√
æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π„Àâ¥’¢÷Èπ  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¥â“π§«“¡ ¡¥ÿ≈

√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ ·≈–¥â“π§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–¬ÿµ‘∏√√¡

§” ”§—≠: §ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√ 7-S ‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

«“√ “√‡¿ —™»“ µ√åÕ’ “π 2552; 5(3): 180-190
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Abstract
The objectives of this cross-sectional descriptive study were to assess the quality of work life of

community - hospital pharmacists and to assess the effect of the strategic management of 7-S on the quality of

work life of community - hospital pharmacists registered at Public Health Region 10, Ministry of Public Health.

The research instrument was the questionnaires; content validity was evaluated by 3 experts, and the reliability

was tested by using cronbachûs alpha coefficient (0.91). Information from 111 pharmacists was collected.

Statistical methods used in this research were frequency, percentage, mean, 95% CI, standard deviation,

median, max, min, Fisherûs exact test, Pearsonûs product moment correlation coefficient, Spearmanûs

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The data shows that the quality of work life of

community - hospital pharmacists was of medium level (3.31+0.48). The strategic management of 7-S was

also of the medium level (3.48+0.57). The strategic management of 7-S factors had highly positive level

relationship to the quality of work life of community - hospital pharmacists (r=0.793, p<0.001). In addition,

dimension of shared values was applied to predict the quality of work life of community - hospital pharmacists

registered at Public Health Region 10, Ministry of Public Health at 64.6%. The prediction equation form could

be stated as follows: the quality of work life of community - hospital pharmacists = 0.910 + (0.685)(dimension

of shared values of the strategic management of 7-S). Therefore, the top administrators of the Ministry of Public

Health should consider improving the quality of work life of community - hospital pharmacists, especially the total

life space and the adequate and fair compensating.
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∫∑π”
Õß§å°“√®–¡—Ëπ§ß·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ

µâÕßÕ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂·≈– ◊́ËÕ —µ¬å

®ß√—°¿—°¥’µàÕÕß§å°“√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–

 ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â¥â«¬¥’®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–µâÕß

‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–ªí®®—¬°“√∫√‘À“√

Õ—π‰¥â·°à ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ¥â“π«— ¥ÿÕÿª°√≥å

·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√ ´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√

 “∏“√≥ ÿ¢°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑√—æ¬“°√„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π—Èπ

‡™àπ°—π (∑ÕßÀ≈àÕ, 2545) ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

®–µâÕß¡’°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬°“√

‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬

 π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

 à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ

∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°„πÕπ“§µ ( ÿ√‡™…∞å,

2543) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√æ—≤π“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π (quality of work life) ∑’ËÕß§å°“√‡Õß§«√®–¡’

∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’„π°“√

∑”ß“π„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢«—≠°”≈—ß„®·≈–§«“¡ ”‡√Á®

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–µ“¡¡“ (·∑â®√‘ß, 2543) ‡æ√“–°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√π—Èπ  ∂◊Õ‰¥â«à“

‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß«‘∏’°“√¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ÷́Ëß àßº≈°√–∑∫

‚¥¬µ√ßµàÕ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π®÷ß‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß§”π÷ß∂÷ß ‡æ√“–

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’¬àÕ¡· «ßÀ“‚Õ°“ ∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß

¢Õß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ·≈–§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°—∫°“√∑”ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√ (¿“≥ÿ¿“§¬å, 2550)

·π«§‘¥‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß Walton

‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–¡’°“√π”¡“»÷°…“°—π¡“° ´÷Ëß‰¥â·°à

(1) §à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–¬ÿµ‘∏√√¡ (adequate

and fair compensating) (2)  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ëª≈Õ¥¿—¬
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·≈– àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (safe and health working

condition) (3) °“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈

(development of human capacities) (4) §«“¡°â“«Àπâ“

·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß„πß“π (growth and security) (5) °“√

∫Ÿ√≥“°“√¥â“π —ß§¡ (social integration) (6) ∏√√¡πŸ≠

„πÕß§å°“√ (constitutionalism) (7) §«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß

™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ (total life space) ·≈–

(8) °“√‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π (social relevance)

(Walton, 1973) ́ ÷Ëß·π«§‘¥π’È‰¥â¡’°“√π”¡“„™â„π°“√»÷°…“

«‘®—¬§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å

·≈– “∏“√≥ ÿ¢„πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®“°º≈°“√

«‘®—¬¢Õß —¡¡π“ ·≈–§≥– (2550) æ∫«à“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π Ÿß°«à“¢Õß

‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬åÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (p<0.001)

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S æ—≤π“

¡“‚¥¬∫√‘…—∑ McKinsey ∑’Ëª√÷°…“¥â“π∏ÿ√°‘®¢Õßª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“  ‚¥¬∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¿“¬„πÕß§å°“√¢Õß¿“§√—∞¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥·¢Áß

·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ®–‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â„π°“√

®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√µàÕ‰ª ª√–°Õ∫¥â«¬

Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 7 ¥â“π §◊Õ (1) °≈¬ÿ∑∏å (strategy)

(2) ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (structure) (3) √–∫∫ (system)

(4) ∫ÿ§≈“°√ (staff) (5) ·∫∫°“√∫√‘À“√ (style)

(6) ∑—°…– (skill) ·≈– (7) §à“π‘¬¡√à«¡ (share value)

(Peter and Waterman, 1982) ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∑”ß“π¢Õß

Õß§å°“√∑’Ëπ‘¬¡π”¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“

ªí®®—¬∑“ß°“√∫√‘À“√π—Èπ¡’º≈Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‚¥¬„π°“√ª√–‡¡‘πªí®®—¬∑—Èß 7

¥â“π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S π—Èπ

Õß§å°“√®–µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß

°—π¢Õßªí®®—¬∑—Èß 6 ¥â“π∑’Ë®–¡’º≈µàÕªí®®—¬Õ’°¥â“π∑’Ë ”§—≠

§◊Õ ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëß∂â“À“°«à“ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥‰¡à Õ¥§≈âÕß

ª√– “π°—π°Á®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√π”‡Õ“·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

π—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â¬“° ( ÿæ“π’, 2546) Õ—π®– àßº≈„π

‡™‘ß≈∫µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

‡¿ —™°√‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¬“·°àª√–™“™π·≈–

ºŸâªÉ«¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ªí®®ÿ∫—π¬—ß§ßæ∫«à“‡¿ —™°√¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßß“π®“°√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π‡¢â“ ŸàÀπà«¬ß“π

„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥°—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ( —¡¡π“, 2550) Õ’°∑—Èß

¬—ß¡’°“√≈“ÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°“√≈“»÷°…“µàÕÕ’°®”π«π

Àπ÷Ëß∑”„Àâ®”π«π¢Õß‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π¡’®”π«ππâÕ¬≈ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π∫“ß‚√ßæ¬“∫“≈∑’ËÀà“ß‰°≈®“°µ—«®—ßÀ«—¥π—Èπæ∫«à“

¡’‡¿ —™°√‡æ’¬ß§π‡¥’¬«ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’Ë

∫∑∫“∑¿“√–ß“π·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’¡“° àßº≈

„Àâ‡¿ —™°√Õ“®‡°‘¥§«“¡§«“¡‡§√’¬¥À√◊Õ‰¡à “¡“√∂

ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â‡µÁ¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‰¥â

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ®—ßÀ«—¥ §◊Õ

®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬ ®—ßÀ«—¥‡≈¬·≈–®—ßÀ«—¥

ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ¡’‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑—Èß ‘Èπ 48 ‚√ßæ¬“∫“≈

¡’®”π«π‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑—Èß ‘Èπ 134 §π ‚¥¬

°√–®“¬µ—«ªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π¢π“¥µà“ßÊ

æ∫«à“Õ—µ√“ à«π¢Õß‡¿ —™°√µàÕª√–™“°√‡∑à“°—∫ 1 µàÕ

13,414 §π ́ ÷ËßÕ—µ√“ à«π∑’Ë§«√®–‡ªìπ §◊Õ 1 µàÕ 9,081

§π ®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß°√·°â« ·≈–§≥– (2550) æ∫«à“

‡¿ —™°√∑’Ë‰¡à‰¥â∑” —≠≠“„™â∑ÿπ√ÿàπ·√°Ê ‡¿ —™°√∑’Ë∑”

 —≠≠“„™â∑ÿπ„π√–¬–·√°·≈–‡¿ —™°√∑’Ë‰¡à‰¥â∑” —≠≠“

„™â∑ÿπ√ÿàπÀ≈—ß‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß¬â“¬ÕÕ°®“°‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß

√—∞À≈—ß®“°ªØ‘∫—µ‘ß“π§√∫ 2 ªï ·≈–À“°æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈

µ“¡§«“¡µâÕß°“√‡¿ —™°√µ“¡ Geographic Information

System (GIS) ( ”π—°π‚¬∫“¬·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢, 2551) æ∫«à“„π‡¢µµ√«®√“™°“√

∑’Ë 10 π—Èπ§«√¡’‡¿ —™°√™ÿ¡™πªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë®”π«π 215

§π ·µàªí®®ÿ∫—πæ∫«à“¡’‡¿ —™°√™ÿ¡™πªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß

134 §π‡∑à“π—Èπ´÷ËßπâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–¡’∂÷ß 81 §π ¥—ßπ—Èπ

ß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë®–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

‡æ◊ËÕπ”º≈°“√»÷°…“¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™πÕ—π®– àßº≈

µàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“

ºŸâªÉ«¬µàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10
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∑—ÈßÀ¡¥ 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. §ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

2. °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S

3. ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑’Ë¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß ¡°“√„π°“√∑”π“¬§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√ §◊Õ ‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10

∑—Èß 4 ®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à ®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬

®—ßÀ«—¥‡≈¬ ·≈–®—ßÀ«—¥ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ

134 §π

°“√§”π«≥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â°“√

«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â®“°°“√§”π«≥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕª√–¡“≥

§à“‡©≈’Ë¬¢Õßª√–™“°√  „π°√≥’∑’Ëª√–™“°√¡’¢π“¥‡≈Á°

(Õ√ÿ≥ ·≈–§≥–, 2547)

‡¡◊ËÕ n = ®”π«π¢π“¥µ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√

N = ®”π«π‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 = 134 §π

Z
α/2

= §à“¡“µ√∞“π„µâ‚§âßª°µ‘ ∑’Ë√–¥—∫§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% (Z
α/2

 À√◊Õ Z
0.025

 = 1.96)

e = §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

´÷Ëß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥„Àâ§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ =

0.05

σ = §à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‰¥â®“°°“√

∑¥≈Õß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬ = 0.65

·∑π§à“

n =      134(1.96)2(0.65)2

(0.05)2(134-1) + (1.96)2(0.65)2

= 110.83

ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§à“ n = 111 ‡ªìπ®”π«πµ—«Õ¬à“ß„π§√—Èßπ’È

°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπµ—«·∑π

¢Õßª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡Õ¬à“ß¡’√–∫∫ (systemic random sampling)

‚¥¬π”√“¬™◊ËÕ¢Õß‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10

¡“‡√’¬ß≈”¥—∫µ“¡≈”¥—∫µ—«Õ—°…√¿“…“‰∑¬ (° ∂÷ß Œ)

·¬°°—π„π·µà≈–®—ßÀ«—¥ ·≈–§”π«≥À“ —¥ à«π®”π«π

‡¿ —™°√µ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√‚¥¬§‘¥§à“ —¥ à«π®“°®”π«π

‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥„π·µà≈–®—ßÀ«—¥ ®“°π—Èπ∑”°“√À“™à«ß

¢Õß°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿµ√ I = N/n («’π— , 2547)

´÷Ëß®“°°“√·∑π§à“‰¥â§à“ I = 1.2 ºŸâ«‘®—¬ªí¥§à“ I ¢÷Èπ‡ªìπ

2 ·≈â«∑”°“√À“‡≈¢ ÿà¡‡√‘Ë¡µâπ (¡’§à“µ—Èß·µà 1 ∂÷ß I)

ºŸâ«‘®—¬ ÿà¡‰¥âµ”·Àπàß‡√‘Ë¡µâπ§◊Õ 2 ®“°π—Èπ∑”°“√‡≈◊Õ°

µ—«Õ¬à“ß„πÕ—π¥—∫∂—¥‰ª (2, 4, 6,..., I
n
+2) ®π°«à“

®–§√∫®”π«πµ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√„π·µà≈–®—ßÀ«—¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 ∑à“π·≈–µ√«® Õ∫§à“§«“¡

‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®–π”‰ª„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“™‡∑à“°—∫ 0.91

(®“°°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª∑”°“√∑¥ Õ∫°—∫‡¿ —™°√

∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π   —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 12 „π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

®”π«π 30 §π) ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™âπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß¢÷Èπ

®“°°“√∑∫∑«π·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬‰¥â∑”°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß¡◊Õ®“°°“√«‘®—¬¢Õß

ºŸâ«‘®—¬À≈“¬Ê ∑à“π∑’Ë‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π·≈–®“°°“√«‘®—¬¢Õß¢π‘…∞“  ÿπ“§√“™

(2549) ÷́Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4  à«π ‰¥â·°à

 à«π∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√  à«π∑’Ë 2 °≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S  à«π∑’Ë 3 §ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ·≈– à«π∑’Ë 4

‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“ Õÿª √√§·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ∂‘µ‘∑’Ë„™â ºŸâ«‘®—¬∑”°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”‡√Á®√Ÿª

·≈– ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à √âÕ¬≈–§à“‡©≈’Ë¬

95% CI  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π §à“¡—∏¬∞“π §à“µË” ÿ¥

§à“ Ÿß ÿ¥  ∂‘µ‘ Fisherûs exact test „™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√µâπ∑’Ë«—¥·∫∫·∫àß°≈ÿà¡

(nominal) À√◊Õ«—¥·∫∫®—¥Õ—π¥—∫ (ordinal) ‰¥â·°à ‡æ»

 ∂“π¿“æ°“√ ¡√  √–¥—∫°“√»÷°…“ µ”·Àπàß„π°“√

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·≈–≈—°…≥–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ °—∫µ—«·ª√

µ“¡§◊Õ√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√
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  ∂‘µ‘ Pearson product moment correlation

„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√µâπ·≈–

µ—«·ª√µ“¡∑’≈–§Ÿà (bivariate analysis) ‚¥¬µ—«·ª√∑—Èß 2

®–µâÕß¡’√–¥—∫°“√«—¥‰¡àµË”°«à“√–¥—∫™à«ß (interval) ·≈–

¡’°“√·®°·®ß·∫∫ª°µ‘ À“°µ—«·ª√µ—«„¥µ—«Àπ÷Ëß‰¡à¡’°“√

·®°·®ß·∫∫ª°µ‘®–„™â ∂‘µ‘ Spearmanûs correlation

„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√µâπ·≈–

µ—«·ª√µ“¡∑’≈–§Ÿà·∑π ·≈–„™â«‘∏’°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫

¢—ÈπµÕπ (stepwise multiple regression analysis)

„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¥â“πµà“ßÊ ¢Õß

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S °—∫§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√ ·≈–„™â„π°“√À“ªí®®—¬∑’Ë

‡ªìπµ—«∑”π“¬§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√√«¡

∑—Èß°“√ √â“ß ¡°“√∑”π“¬§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß

‡¿ —™°√ ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05

°“√·ª≈º≈ ®“°·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π∑’Ë 2

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ·≈– à«π∑’Ë 3

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

π—Èπ¡’≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ (rating scale)

‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ “¡“√∂‡≈◊Õ°µÕ∫¢âÕ§”∂“¡

„π·µà≈–¢âÕ‰¥â 5 √–¥—∫ µ“¡·∫∫¡“µ√«—¥¢Õß≈‘‡§Õ√å∑

(Likert scale) ́ ÷Ëß∂â“§–·ππ ŸßÀ¡“¬∂÷ß¡’°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√

∫√‘À“√ß“πµ“¡·π«§‘¥ 7-S À√◊Õ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

¢Õß‡¿ —™°√∑’Ë¥’ ®“°π—Èππ”¡“·ª≈º≈‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬ ´÷Ëß

‡°≥±å°“√·ª≈º≈·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ  Ÿß ª“π°≈“ß

·≈–µË” ‚¥¬„™â§à“§–·ππ Ÿß ÿ¥≈∫¥â«¬§–·ππµË” ÿ¥·≈â«

π”‰ªÀ“√¥â«¬®”π«π√–¥—∫°“√«—¥∑’ËµâÕß°“√µ“¡·π«§‘¥

¢Õß‡∫ ∑å (Best, 1977)

√–¥—∫ Ÿß = §–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.68 - 5.00

√–¥—∫ª“π°≈“ß = §–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.34 - 3.67

√–¥—∫µË” = §–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.00 - 2.33

º≈°“√»÷°…“«‘®—¬
1. §ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß®”π«π 66 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 59.50 ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà√–À«à“ß 24-45 ªï ¡“°°«à“

§√÷ËßÀπ÷Ëß¡’ ∂“π¿“æ‚ ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.6 √–¥—∫

°“√»÷°…“ à«π„À≠à√âÕ¬≈– 79.30 ®∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫

ª√‘≠≠“µ√’ µ”·Àπàß„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë æ∫«à“‡¿ —™°√

®”π«π 40 §π ‡ªìπ‡¿ —™°√„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ß“π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 36.04 ª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ

°“√∑”ß“π·≈–Õ“¬ÿß“π„πµ”·Àπàßªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà√–À«à“ß

1-21 ªï ≈—°…≥–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫æ∫«à“¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

ß“π®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° √âÕ¬≈– 32.08 √Õß≈ß¡“§◊Õ

ß“π®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬„π √âÕ¬≈– 18.75 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

2. √–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

®“°°“√«‘®—¬ æ∫«à“ §ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß

‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

(§à“‡©≈’Ë¬ = 3.31,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 0.48)

‡¡◊ËÕ®”·π°√“¬¥â“π·≈â«æ∫«à“ ‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ ¥â“π°“√∫Ÿ√≥“°“√¥â“π —ß§¡·≈–

¥â“π§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ

π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫µË”µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬¥â“π°“√

∫Ÿ√≥“°“√¥â“π —ß§¡¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.73,

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 0.60) ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬„π√–¥—∫µË” ÿ¥ §◊Õ ¥â“π§«“¡ ¡¥ÿ≈

√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ (§à“‡©≈’Ë¬ =

2.24,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 0.58) ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

3. √–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥

7-S ¢ÕßΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π

æ∫«à“ √–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥

7-S ‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.48,

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 0.57) ‡¡◊ËÕ®”·π°√“¬¥â“π

·≈â«æ∫«à“ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ¥â“π

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√Õ¬Ÿà√–¥—∫ Ÿß (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.67,  à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 0.58)  à«π¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬µË”∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ¥â“π√–∫∫·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—π §◊Õ 3.40

( à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.66 ·≈– 0.61 µ“¡≈”¥—∫)

¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3

‚¥¬√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥

7-S π’È®–‡ªìπµ—«∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ß√–¥—∫¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

À√◊Õ°“√π”‡Õ“·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√∑“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√

∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑’Ë‡¿ —™°√‰¥âπ”¡“„™âª√–¬ÿ°µå

„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°“√
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4. ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√·≈–

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑’Ë¡’º≈µàÕ

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ (stepwise

multiple regression) ‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßµ—«·ª√Õ‘ √– §◊Õ ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√·≈–ªí®®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥

7-S °àÕπ æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√

Õ—π‰¥â·°à µ—«·ª√‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ°“√ ¡√  √–¥—∫

°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π µ”·Àπàß„π°“√

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„πµ”·Àπàß

ªí®®ÿ∫—π ≈—°…≥–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10

∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05  à«πªí®®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S Õ—π‰¥â·°à ¥â“π‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√ ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ¥â“π√–∫∫ ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¥â“π·∫∫

°“√∫√‘À“√ ¥â“π∑—°…–·≈–¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡π—Èπ æ∫«à“

„π¿“æ√«¡¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫ Ÿß∑“ß∫«°°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 (r=0.793, p<0.001)

®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”ªí®®—¬¬àÕ¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√

∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¡“À“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕµ—«·ª√

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‚¥¬

§—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–µ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘¡“

Õ∏‘∫“¬µ—«·ª√µ“¡‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡µ—«·ª√‡ªìπ¢—ÈπÊ ∑’≈–µ—«

(stepwise) ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬ æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 Õ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠ §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S

¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡ (p<0.001) ‚¥¬¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë

√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S

¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡π—Èπ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬„π√Ÿª

§–·ππ¥‘∫ (B) = 0.685 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡¡◊ËÕ§–·ππ¢Õß

µ—«·ª√°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π

§à“π‘¬¡√à«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1 Àπà«¬®–∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√



Quality of work life of pharmacists 187

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 0.685

Àπà«¬ ‡¡◊ËÕ∑”°“√§«∫§ÿ¡§à“¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–Õ◊ËπÊ „Àâ§ß∑’Ë

·≈â«®–¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬„π√Ÿª§–·ππ¡“µ√∞“π

(Beta) = 0.049 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ§–·ππ¢Õßµ—«·ª√

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1 Àπà«¬„π√Ÿª§–·ππ¡“µ√∞“π®–∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

0.049 Àπà«¬„π√Ÿª§–·ππ¡“µ√∞“π ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡ “¡“√∂

æ¬“°√≥å§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10

‰¥â√âÕ¬≈– 64.6 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 4

º≈°“√«‘®—¬„πµ“√“ß∑’Ë 4 ‰¥â ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥

‡™‘ß‡ âπµ√ß´÷Ëß‡ªìπ ¡°“√∑”π“¬„π√Ÿª§–·ππ¥‘∫ ¥—ßπ’È

Y = a+b
1
x

1

‡¡◊ËÕ Y = §ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®

√“™°“√∑’Ë 10

a = §à“§ß∑’Ë

b
1

=  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬„π√Ÿª§–·ππ¥‘∫

¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–µ—«∑’Ë 1

x
1

= µ—«·ª√Õ‘ √–µ—«∑’Ë 1 §◊Õ §à“§–·ππ°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡

·∑π§à“ ¡°“√ ‰¥â¥—ßπ’È

Y = 0.910+(0.685)(§à“§–·ππ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡)

Õ¿‘ª√“¬º≈·≈– √ÿª
º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’Èæ∫«à“¿“æ√«¡¢Õß§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‚¥¬√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß —¡¡π“

·≈–§≥– (2550) ‡æ√“–æ∫«à“‡¿ —™°√‡ªìπ«‘™“™’æ∑’Ë¡’

¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë Ÿß∑—Èß„π à«π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈

√—°…“·≈–ªÑÕß°—πº≈¢â“ß‡§’¬ß®“°°“√„™â¬“¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß‡¿ —™°√√¡·°à∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å

·≈– “∏“√≥ ÿ¢∑—Èß„π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ß“πÀ≈—° 4 ß“π ≈¥À≈—Ëπ°—π‰ªµ“¡¢π“¥

‚√ßæ¬“∫“≈·≈–µ“¡®”π«π‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π  Õ—π‰¥â·°à

1) ß“π∫√‘À“√®—¥°“√‡«™¿—≥±å 2) ß“π∫√‘°“√·≈–∫√‘∫“≈

∑“ß‡¿ —™°√√¡ 3) ß“π«‘™“°“√·≈–‡¿ —™ π‡∑» ·≈–

4) ß“πº≈‘µ·≈–‡µ√’¬¡¬“ (∏‘¥“ ·≈–§≥–, 2547)

πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫Õ’°®”π«πÀπ÷Ëß ‡™àπ ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ß“π·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ

¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷Ëßß“π‡À≈à“π’È‡¿ —™°√®”‡ªìπµâÕß

Õ“»—¬∑—°…–·≈–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡“° ·¡â®–æ∫«à“

ªí®®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑—Èß 7

¥â“π¢ÕßΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π ∑’Ë‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‰¥â™à«¬

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π·≈– π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚¥¬¿“æ√«¡®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

°Áµ“¡ ·µà®“°¿“√–ß“π∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ®÷ßæ∫«à“√–¥—∫

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß‡∑à“π—Èπ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬°Á Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ

ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√

«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05

∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π¡“°¡’ª√– ∫°“√≥å

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ∑”ß“π (79.28%) ·≈–√–¬–

‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„πµ”·Àπàßªí®®ÿ∫—π (88.29%)

πâÕ¬°«à“ 10 ªï Õ’°∑—Èß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π¬—ß

®–µâÕßªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“πµà“ßÊ‡À¡◊ÕπÊ °—π ª√–°Õ∫°—∫¡’

°“√ Õπß“πÀ√◊Õ°“√µ‘¥µ“¡°“√∑”ß“π ”À√—∫‡¿ —™°√

®∫„À¡à®“°‡¿ —™°√√ÿàπæ’ËÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ¥â«¬‡Àµÿº≈µà“ßÊ
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‡À≈à“π—Èπ®÷ß∑”„Àâªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√

‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√

„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È   à«πªí®®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√

µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘ 0.05 ‚¥¬æ∫«à“„π¿“æ√«¡¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫ Ÿß

∑“ß∫«°°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√  Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√«‘®—¬¢Õß¢π‘…∞“ (2549) ∑’Ëæ∫«à“ªí®®—¬¥â“π

°≈¬ÿ∑∏∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑—Èß 7 ¥â“ππ—Èπ

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°„π√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  —ß°—¥‚√ßæ¬“∫“≈

®‘µ‡«™ ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘ (p = 0.01)

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π

§à“π‘¬¡√à«¡π—Èπ “¡“√∂æ¬“°√≥åº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ‰¥â√âÕ¬≈– 64.6

 ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥‡™‘ß‡ âπµ√ß ÷́Ëß‡ªìπ ¡°“√∑”π“¬

„π√Ÿª§–·ππ¥‘∫ §◊Õ Y = 0.910+(0.685)(§à“§–·ππ

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ªí®®—¬¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√

∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S °Á‡ªìπ‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ

∑’Ë “¡“√∂‡¢â“ ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥‡™‘ß‡ âπµ√ß∑”π“¬

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10

‡π◊ËÕß®“°§à“π‘¬¡√à«¡‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡

™ÿ¡™π·≈–«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡ °“√ª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡√à«¡·≈–

°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß§à“π‘¬¡√à«¡ ‡™àπ §”¢«—≠  —≠≈—°…≥å

°‘®°√√¡À√◊Õß“πµà“ßÊ ∑’Ë∑”√à«¡°—π´÷Ëß‡ªìπ§à“π‘¬¡√à«¡

°—π√–À«à“ß‡¿ —™°√À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π

Õ—π®– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π¢Õß

∫ÿ§≈“°√ Õ—π àßº≈„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫

À¡“¬ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â¥â«¬¥’  à«πªí®®—¬¥â“πÕ◊ËπÊ ·¡â®–

¡’§«“¡§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß

‡¿ —™°√°Áµ“¡·µà°Á‰¡à “¡“√∂‡¢â“ Ÿà ¡°“√æ¬“°√≥å

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π‰¥â Õ“∑‘ ¥â“π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

π—Èπ‡¿ —™°√¡’§«“¡§‘¥«à“‰¥â¡’°“√«“ß‚§√ß √â“ß„π°“√

∫√‘À“√ß“πµ—Èß·µà “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡Õ°¿“æ„π°“√

∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√«“ß√–∫∫„π°“√ —Ëß°“√·≈–°“√¡Õ∫

À¡“¬ß“π∑’Ë·πàπÕπ™—¥‡®π‡Õ“‰«â (√âÕ¬≈– 72.10) ´÷Ëß

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈– “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“π—Èπ‡ªìπ‰ª„π

√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π¢Õß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√

∑”ß“π æ∫«à“ ¥â“π§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫

™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ ·≈–¥â“π§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–¬ÿµ‘∏√√¡

¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”°«à“¥â“πÕ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“

‡¿ —™°√¡’¿“√–ß“π∑’Ë®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ®”π«π¡“°

∑—Èßß“πª√–®”„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π∑“ß«‘™“™’æ ß“πæ‘‡»…

À√◊Õß“πÕ◊ËπÊ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈â«

π—Èπ ª√–°Õ∫°—∫®”π«π‡¿ —™°√À√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë„πΩÉ“¬

‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™ππ—Èπ¡’®”π«ππâÕ¬‰¡à‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π (46.87%) ∑”„Àâ‡¿ —™°√µâÕß„™â‡«≈“ à«πµ—«

À√◊Õ‡«≈“¢Õß§√Õ∫§√—«„π°“√∑”ß“π·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°

‡§√’¬¥À√◊Õ‡ªìπ°—ß«≈°—∫¿“√–ß“π∑’ËµâÕßº‘¥™Õ∫ (53.13%)

 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥∑’Ë«à“ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π§«√®–µâÕß¡’°“√

°”Àπ¥‡«≈“„Àâ¡’ —¥ à«πæÕ‡À¡“– ”À√—∫°“√∑”ß“π

§√Õ∫§√—«  —ß§¡·≈–µπ‡Õß„π∫∑∫“∑™’«‘µ¢Õß∫ÿ§§≈π—ÈπÊ

‡π◊ËÕß®“°À“°∫ÿ§≈“°√∑ÿà¡‡∑‰ª∑“ßß“π„¥ß“πÀπ÷Ëß¡“°

‡°‘π‰ªÕ“®∑”„Àâß“πÕ◊ËπÊ À√◊Õ™’«‘µ à«πµ—«‡ ’¬À“¬‰¥â

(Walton, 1974)

∂÷ß·¡â‡¿ —™°√®–‡ªìπ«‘™“™’æÀπ÷Ëß„π “¡¢Õß

«‘™“™’æ∑“ß°“√·æ∑¬å·≈– “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π„π°“√

‰¡àª√–°Õ∫‡«™ªØ‘∫—µ‘ à«πµ—« ‡∫’È¬‡≈’È¬ß‡À¡“®à“¬·≈–

‡ß‘π‡æ‘Ë¡µÕ∫·∑πæ‘‡»…‡™àπ‡¥’¬«°—∫«‘™“™’æ·æ∑¬å

∑—πµ·æ∑¬å Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡®“°¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“‡¿ —™°√§‘¥«à“

‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫«‘™“™’æ

Õ◊Ëπ (64.80%) ·≈–ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‡¿ —™°√µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

¡’¡“°·≈–‰¡à ¡¥ÿ≈°—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫ (44.18%)

‡π◊ËÕß®“°«à“§à“µÕ∫·∑ππ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ß§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π‰¥â ‡æ√“–∫ÿ§§≈∑ÿ°§π¡’∏√√¡™“µ‘„π·ßà

¡ÿ¡Àπ÷Ëß §◊Õ §«“¡µâÕß°“√∑“ß‡»√…∞°‘®‚¥¬∑’Ë¡’§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß∑“ß‡»√…∞°‘®π’È

(∏ß™—¬ ·≈–™—¬¬», 2542) ·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π§«√‰¥â√—∫

§à“®â“ß ‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“µÕ∫·∑π·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß

‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√¡’™’«‘µÕ¬Ÿà‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈–µâÕß‡ªìπ∏√√¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π

·≈–«‘™“™’æÕ◊ËπÊ À√◊ÕÕß§å°“√Õ◊ËπÊ ¥â«¬ (Walton, 1973)
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®“°‡Àµÿº≈µà“ßÊ ‡À≈à“π’ÈÕ“® àßº≈∑”„Àâ√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß§«√®–¡’π‚¬∫“¬À√◊Õ¡’

·π«∑“ß„π°“√∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

°“√‡æ‘Ë¡√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√„π

¥â“πµà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ„Àâ¡“°¢÷Èπ

¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√»÷°…“
1. ¢âÕ®”°—¥„π°“√»÷°…“

‡π◊ËÕß®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È§◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ®÷ß

∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂¥÷ß‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß„π§ÿ≥¿“æ¡“„™â„π°“√

«‘‡§√“–Àå§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡æ‘Ë¡

‡µ‘¡‰¥â

2.  ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√»÷°…“‰ª„™â

2.1 ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß§«√®–‰¥â

¡’°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 8 ¥â“π¢Õß

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π§«“¡ ¡¥ÿ≈

√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π°—∫™’«‘µ¥â“πÕ◊ËπÊ ·≈–„π¥â“π

§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–¬ÿµ‘∏√√¡ ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—π

‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“„π à«π¢Õß§à“µÕ∫·∑πæ‘‡»…¢Õß∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢„À¡àπ—Èπæ∫«à“‡¿ —™°√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“‡°‘¥

§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π√–À«à“ß«‘™“™’æ¢÷Èπ Õ’°∑—Èßª√‘¡“≥ß“π

·≈–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™πµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈‡Õß¡’®”π«π¡“°

®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß¡’°“√À“·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“

·≈– àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√„Àâ

¡“°¢÷Èπ

2.2‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬¥â“π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S æ∫«à“„π¥â“π√–∫∫·≈–

¥â“π∫ÿ§≈“°√¡’§à“‡©≈’Ë¬µË”∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß®÷ß§«√À“·π«∑“ßÀ√◊Õ¡“µ√°“√„π°“√æ—≤π“

‡æ◊ËÕ„Àâ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S ∑—Èß 2

¥â“ππ’È¥’¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈„Àâ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√µ“¡

·π«§‘¥ 7-S ¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—π¥’¢÷Èπ¥â«¬

‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß¢Õß®”π«π∫ÿ§≈“°√„πΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡

™ÿ¡™π§«√¡’®”π«π∑’Ë‡æ’¬ßæÕµàÕ¿“√–ß“π∑’Ë‡¿ —™°√µâÕß

√—∫º‘¥™Õ∫

2.3 πÕ°®“°°“√æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√µ“¡·π«§‘¥ 7-S „π°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π·≈â«π—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß§«√‡ªî¥‚Õ°“ À√◊Õ¡’‡«∑’

„Àâ‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π‰¥â‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈–°“√ àß‡ √‘¡§à“π‘¬¡√à«¡µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡“°¬‘Ëß

¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π·≈–Õ“® àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬

3. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√»÷°…“§√—ÈßµàÕ‰ª

3.1 §«√¡’°“√»÷°…“„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ

¡’°“√‡æ‘Ë¡°“√‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å‡¿ —™°√

À—«Àπâ“ΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π  À—«Àπâ“ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–‡¿ —™ “∏“√≥ ÿ¢

·≈–π“¬·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ß≈÷° ‡™àπ „π‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬À√◊Õ·ºπß“π‚§√ß°“√

µà“ßÊ ∑’Ë¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3.2 §«√¡’°“√»÷°…“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ“®¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ‡™àπ ∫√√¬“°“»Õß§å°“√ §«“¡¬÷¥¡—Ëπ

ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕπ”‡Õ“ªí®®—¬µà“ßÊ

‡À≈à“π—Èπ¡“„™â„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß

‡¿ —™°√‰¥â¡“°¢÷Èπ

3.3 §«√¡’°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ

™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’Ë¡’®”π«π‡µ’¬ß∑’Ëµà“ß°—π

‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ„π‡¢µµ√«®

√“™°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„™âª√–°Õ∫°“√

µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡¿ —™°√

®∫„À¡àÀ√◊Õ∑’Ë°”≈—ß®–¬â“¬‚√ßæ¬“∫“≈„À¡à

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡¢µµ√«®√“™°“√∑’Ë 10 ∑ÿ°∑à“π∑’Ë

‰¥â„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π  ·≈–

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ∑’Ë‰¥â

¡Õ∫∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ°“√∑”«‘®—¬ à«πÀπ÷Ëß„Àâ·°àºŸâ«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
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