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 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงทดลองแบบไปขางหนา เพื่อพัฒนาระบบงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยา

ในเลือด ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามปญหาที่พบในงานบริการตรวจติดตาม

วัดระดับยาในเลือดจากทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดแกแพทย เภสัชกร พยาบาลและนักเทคนิคการแพทย ผูมีสวนเกี่ยวของ

กับงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด จากน้ันจัดทําเคร่ืองมือเพื่อใชในการพัฒนาระบบงานและทดลองใชงาน

แลวทาํการวดัความพงึพอใจของทมีสหสาขาวชิาชีพทีเ่กีย่วของเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบงาน ผลการศกึษาปญหา

ที่พบโดยการสงแบบสอบถาม แบบสอบถามที่สงเพื่อเก็บขอมูลจํานวนท้ังส้ิน 50 ชุด เก็บรวบรวมได 39 ชุด คิดเปนรอยละ 

78.00 โดยสวนใหญ คือ บุคลากรทางการแพทยที่เก่ียวของยังไมทราบถึงขั้นตอนในการดําเนินงานและกระบวนการดําเนิน

งานยังมีความลาชา หลังจากทําการประเมินความพึงพอใจจากแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบงานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือดที่สงเพื่อเก็บขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 50 ชุด เก็บรวบรวมไดทั้งหมด 24 ชุด คิดเปนรอยละ 48 จากทดลองใช

เคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนพบวา บุคลากรทางการแพทยโดยสวนใหญมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการดําเนินงานท่ีรวดเร็วและไม

ซับซอน ผูปฏิบัติงานสามารถเก็บตัวอยางเลือดเพื่อสงตรวจไดอยางถูกตอง เอกสารประกอบการดําเนินงานใชงานไดงายไม

ซบัซอน ทาํใหสะดวกในการดําเนินงาน มกีารตดิตอประสานงานระหวางทมีสหสาขาวิชาชพีเปนอยางดแีละบุคลากรทางการ
แพทยที่เกี่ยวของสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด คิดเปนรอยละ 
100  ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก จากผลการศึกษาสรุปไดวา การพัฒนาระบบงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยา

ในเลือด ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจในระดับสูง แตอยางไรก็ตาม โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ยังขาดการจัด

ตั้งหนวยงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือดที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางย่ิงท่ีจะทําใหเกิดการ
พัฒนาระบบงานที่สมบูรณ

คําสําคัญ: ระบบงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด
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Abstract
Development of Therapeutic Drug Monitoring Services at Queen Sirikit Heart Center of The Northeast, 

Khon Kaen University

Maneepimai Chaichun1, Supaporn On-sanit2, Wanapa Hinwiset1, Jananya Yamsampan3, 

Yonlada Siriwattanametanon3, Yupaporn Preechagoon4*

IJPS, 2013; 9(2) : 79-89

 An action research of the System Development of Therapeutic Drug Monitoring Service at 

Queen Sirikit Heart Center, Khon Kaen University was prospectively performed by gathering data using

questionnaires. Fifty sets of the questionnaires were sent to the professional healthcare team composed of 

physicians, pharmacists, nurses, and medical technicians who were involved in therapeutic drug monitoring 

services and 39 sets (78%) were returned. Therapeutic drug monitoring tools were set then selected and 

evaluated. The satisfaction of the professional healthcare team by questionnaire was evaluated. The results 

showed that the major problem was the uncertainty of the process and the slow service system. After therapeutic 

drug monitoring tools were adjusted, the therapeutic drug monitoring system; standard flow chart of 

therapeutic drug monitoring process, recommendation form, request form, schedule of the sampling time were de-

veloped. Fifty sets of the questionnaires for the satisfaction were measured and 24 sets (48%) that were returned 

showed that most of professional healthcare team were satisfi ed that the therapeutic drug monitoring process was 

rapid and clear with correct blood sampling, the document form was easy to use, and communication in the team 
was 100% at high level. In conclusion, the System of Therapeutic Drug Monitoring Service at Queen Sirikit Heart 

Center of The Northeast, Khon Kaen University was successfully developed. However, a formal therapeutic drug 

monitoring unit should be set in the Queen Sirikit Heart Center for a more appropriate and effi cient service.
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การพัฒนาระบบงานบริการติดตามวัดระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มณีพิมาย ไชยชุน และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

บทนํา
 งานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดนับเปน
งานบริการอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตามผลการ
รักษา โดยตรวจวัดระดับยาเพ่ือใหระดับยาอยูในชวงการ
รักษา ออกแบบและกําหนดแผนการใชยาพรอมทั้งปรับ
ขนาดยาในผูปวยแตละราย ใชเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการ
ตัดสินใจของแพทยในการวางแผนการรักษา เพื่อใหผลการ
รักษาที่ไดมีประสิทธิภาพและปลอดภัยแกผูปวยมากที่สุด 
นอกจากน้ี ยังชวยตรวจสอบความรวมมือในการใชยาของ
ผูปวย ยืนยันประสิทธิผลจากการรักษาดวยยา ยืนยันการ

เกิดอาการไมพึงประสงคหรือการเกิดพิษจากการใชยา และ

ตรวจสอบผลการเกิดอันตรกิริยาระหวางยาได (Gross AS, 

2001, Pippenger CE, 2006) ซึง่ระบบการดาํเนนิงานบรกิาร

ตรวจติดตามระดับยาในเลือดของแตละโรงพยาบาลก็จะมี

ความแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมองคกร (วันชัย, 2550)

 สําหรับระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาใน

เลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ พบวามีการดําเนิน

งานในการตรวจติดตามระดับยาในเลือดตั้งแตเริ่มกอตั้ง

ศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เพื่อติดตามผลการรักษาของยาอยู 6 ตัว

คือ vancomycin, digoxin, phenytoin, valpoic acid, phe-

nobarbital, amikacin ซึ่งเปนการทํางานรวมกันระหวางสห

สาขาวิชาชีพทั้งแพทย เภสัชกร พยาบาลและนักเทคนิค

การแพทย และจากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาถึง

ปจจัยและปญหาที่สงผลตองานบริการตรวจติดตามระดับ

ยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ในป พ.ศ. 

2551 (จุฬาลักษณ, 2551) พบวา ยังขาดการจัดทําระบบ

และขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
บุคลากรทางการแพทยที่เก่ียวของสวนใหญยังขาดความรู
ความเขาใจถึงเหตุผลของการตรวจติดตามระดับยาในเลือด 

ซึง่จดัเปนปญหาระดับปานกลางท่ีสงผลใหเกดิความลาชาใน

กระกระบวนการดําเนินงาน 
 ดงันัน้ คณะผูวจิยัจงึเห็นถงึความสําคัญของระบบ
งานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด และไดจัดทํางาน

วจิยัน้ีขึน้เพือ่พฒันาระบบงานบรกิารตรวจตดิตามระดบัยาใน
เลอืดภายในโรงพยาบาลศูนยหวัใจสิรกิติิฯ์ ใหมคีวามเหมาะ

สมและสอดคลองกับระบบของวัฒนธรรมองคกร เพื่อกอให
เกิดประโยชนสูงสุดในการรักษาที่ใหแกผูปวย

วิธีดําเนินงานวิจัย
 การดําเนินงานเปนการศึกษาเชิงทดลองแบบไป
ขางหนา เพื่อพัฒนาระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยา
ในเลือด ณ โรงพยาบาลศูนยหวัใจสิรกิติิ ์ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํารวจปญหาท่ีพบในการ
ดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด แลวพัฒนา
งานโดยจัดทําแผนผังมาตรฐานระบบงานตรวจติดตามระดับ
ยาในเลือดใหเปนรูปธรรม แบบฟอรมในการกรอกขอมูล
ตัวอยางที่จะสงตรวจของผูปวย แบบฟอรมในการเสนอ
แนะแนวทางการรักษาท่ีเหมาะสมแกผูปวย และจัดทําตา

รางเวลาท่ีเหมาะสมในการเจาะตัวอยางจากผูปวยในยาที่มี

การตรวจติดตามระดับยาในเลือด

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 บคุคลากรทางการแพทยทีเ่กีย่วของกับระบบงาน

ตรวจติดตามระดับยาในเลือด ณ โรงพยาบาลศูนยหวัใจสิรกิติิ ์

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 1)  แพทยทีเ่กีย่วของกบังานบรกิารตรวจตดิตาม

ระดับยาในเลือด จํานวน 3 แผนก 

 2)  เภสัชกรผูที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือด จํานวน 1 แผนก

 3)  พยาบาลที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือด จํานวน 10 แผนก 

 4)  เทคนิคการแพทยที่เกี่ยวของกับงานบริการ

ตรวจติดตามระดับยาในเลือด จํานวน 1 แผนก 

เคร่ืองมือในงานวิจัย
 1) แบบประเมินปญหาท่ีพบในระบบงานบริการ

ตรวจตดิตามระดบัยาในเลอืดจาํนวน 3 หวัขอใหญ คอื ขอมลู
ทั่วไป ปญหาที่พบในงานบริการตรวจติดตามระดับยาใน

เลอืด และ ความตองการเพ่ิมเติมดานระบบงานบริการตรวจ
ติดตามระดับยาในเลือด

 2)  แบบประเมินความพึงพอใจในระบบงาน
บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด โดยมีระดับความพึง

พอใจ 6 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
และไมพึงพอใจ

 3) แผนผังมาตรฐานระบบงานบริการตรวจ
ติดตามระดับยาในเลือด
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 4) แบบฟอรมในการกรอกขอมลูตวัอยางทีจ่ะสง
ตรวจของผูปวย
 5) แบบฟอรมในการเสนอแนะแนวทางการ
รักษาท่ีเหมาะสมแกผูปวย 
 6) ตารางเวลาที่เหมาะสมในการเจาะตัวอยาง
จากผูปวยในยาท่ีมีการตรวจติดตามระดับยาในเลือด

ขั้นตอนการทําวิจัย
 1) ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของกับ
การพัฒนางานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด

 2)  ทําความเขาใจและศึกษาปญหาเกี่ยวกับ

ระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด ณ โรง

พยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํารวจปญหาท่ีพบในการ

ดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด โดยใช

แบบสอบถามปญหาที่พบในระบบงานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือดของ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน สอบถาม

ไปยังแพทยประจําหอผูปวยจํานวน 3 หอผูปวยไดแก 

อายุรศาสตร ศลัยศาสตร และกมุารเวชศาสตร เภสชักรฝาย

งานบรบิาลทางเภสชักรรม พยาบาลประจาํหอผูปวยจาํนวน 

10 หอผูปวยไดแก หอผูปวยกุมารเวชศาสตรหวัใจ หอผูปวย

อายุรศาสตรหวัใจ หอผูปวยศัลยศาสตรหวัใจ หอผูปวยวิกฤต

กมุารเวชศาสตรหวัใจ หอผูปวยวกิฤตอายรุศาสตรหวัใจ หอ

ผูปวยวิกฤตศัลยศาสตรหัวใจ หอผูปวยพิเศษ 8A หอผูปวย

พิเศษ 8B หอผูปวยพิเศษ 9B และหอผูปวยสังเกตอาการ 

และนักเทคนิคการแพทย ซึง่ไดทาํการสงแบบสอบถาม เพือ่

ทําการสํารวจหาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการดําเนินงาน
บรกิาร โดยระดบัของปญหาจะมทีัง้หมด 6 ระดับ ไดแก ไมมี

ปญหา นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตาม
ลําดับ

 3) จัดทําเครื่องมือ ไดแก แบบประเมินปญหาที่
พบในระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด แบบ

ประเมนิความพงึพอใจในระบบงานบริการตรวจติดตามระดับ
ยาในเลือด แผนผังมาตรฐานระบบงานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือด แบบฟอรมในการกรอกขอมูลตัวอยางที่จะ
สงตรวจของผูปวย แบบฟอรมในการเสนอแนะแนวทางการ
รกัษาท่ีเหมาะสมแกผูปวย และตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการ

เจาะตวัอยางจากผูปวยในยาทีม่กีารตรวจตดิตามระดบัยาใน
เลือด ที่ไดจากการสํารวจปญหา

 4) ทดลองใชแผนผงัมาตรฐานระบบงานบรกิาร
ตรวจติดตามระดับยาในเลือด แบบฟอรมในการกรอกขอมลู
ตัวอยางที่จะสงตรวจของผูปวย แบบฟอรมในการเสนอ
แนะแนวทางการรักษาท่ีเหมาะสมแกผูปวย และจัดทําตา
รางเวลาที่เหมาะสมในการเจาะตัวอยางจากผูปวยในยา
แตละตัวที่มีการตรวจติดตามระดับยาในเลือดในการปฏิบัติ
งานจริงเกี่ยวกับงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด 
ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนเวลา 2 สัปดาห
 5) ประเมนิผลการดาํเนนิงานของการใชแผนผงั

มาตรฐานระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดใน

การปฏิบัติงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด โดยใช

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเพื่อประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของตอระบบงาน

บริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือดที่พัฒนาขึ้น

ผลการศึกษา
 1.  ปญหาท่ีพบในงานบรกิารตรวจตดิตามระดบั

ยาในเลือด จากการสงแบบสอบถามไปยังแพทยประจําหอ

ผูปวยจํานวน 3 หอผูปวยไดแก อายุรศาสตร ศัลยศาสตร 

และกมุารเวชศาสตร จาํนวนอยางละ 2 ชดุในแตละหอผูปวย

รวมเปน 6 ชดุ เกบ็รวบรวมไดทัง้หมด 3 ชดุ เภสชักรฝายงาน

บริบาลทางเภสัชกรรมจํานวน 8 ชดุ เกบ็รวบรวมไดทัง้หมด 

4 ชุด  พยาบาลประจําหอผูปวยจํานวน 10 หอผูปวยไดแก 

หอผูปวยกุมารเวชศาสตรหัวใจ หอผูปวยอายุรศาสตรหัวใจ 

หอผูปวยศัลยศาสตรหัวใจ หอผูปวยวิกฤตกุมารเวชศาสตร

หัวใจ หอผูปวยวิกฤตอายุศาสตรหัวใจ หอผูปวยวิกฤต
ศลัยศาสตรหวัใจ หอผูปวยพเิศษ 8A หอผูปวยพเิศษ 8B หอ
ผูปวยพิเศษ 9B และหอผูปวยสังเกตอาการ จาํนวนอยางละ

3 ชุดในแตละหอผูปวยรวมเปน 30 ชุด เก็บรวบรวมได

ทัง้หมด 29 ชดุ และนกัเทคนิคการแพทย ประจาํโรงพยาบาล
จํานวน 6 ชุด เก็บรวบรวมได 3 ชุด ซึ่งเปนบุคลากรทางการ
แพทยที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจติดตามระดับยาใน
เลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื มหาวทิยาลยัขอนแกน รวมแบบสอบถามท่ีสงเพือ่เกบ็
ขอมูลจํานวนท้ังสิ้น 50 ชุด เก็บรวบรวมได 39 ชุด คิดเปน

รอยละ 78.00 ซึง่แบงเปนเพศชายรอยละ 17.95 (7 คน) เพศ
หญิงรอยละ 82.05 (32 คน) โดยสวนใหญ มีอายุเฉลี่ยอยูใน
ชวงระหวาง 21-30 ป รอยละ 61.54 (24 คน) มีระดับการ
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การพัฒนาระบบงานบริการติดตามวัดระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มณีพิมาย ไชยชุน และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรรีอยละ 87.18 (34 คน) ซึง่เคยและ
ไมเคยใหบรกิารในสวนของงานบริการตรวจติดตามระดับยา
ในเลือด รอยละ 84.62 (33 คน) และรอยละ 7.69 (3 คน) ตาม
ลาํดบั โดยไมระบวุาเคยหรอืไมเคยใหบรกิารรอยละ 7.69 (3 
คน) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจปญหาที่พบ
ในงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด

ขอมูล จํานวน 

(ราย)

รอยละ

1) เพศ

 ชาย

 หญิง

7

32

17.95

82.05

2) อายุ

 21-30 ป

 31-40 ป

 41-50 ป

 51-60 ป

24

14

1

0

61.54

35.90

2.56

0

3) ระดับการศึกษา

 ปริญญาตรี

 ปริญญาโท

 ปริญญาเอก

34

2

3

87.18

5.13

7.69

4) ประสบการณการใหบริการ

ตรวจติดตามระดับยาในเลือด

 เคย

 ไมเคย
 ไมระบุ

33

3

3

84.62

7.69

7.69

 2. ปญหาท่ีพบในงานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือด
  จากการสํารวจถึงปญหาที่พบในการบริการ
ตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด โดยทําการสงแบบสอบถาม
จํานวน 50 ชุด สามารถเก็บรวบรวมได 39 ชุด คิดเปน

รอยละ 78.00 โดยทําการสงแบบสอบถามใหกับบุคลากร
ทางการแพทยที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจติดตามระดับ

ยาในเลือดพบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสดุในสวนของแพทยคอื 
ไมทราบชวงการรักษาที่เหมาะสมของยาที่มีการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือด และไมสามารถระบุเวลาที่เหมาะ
สมในการส่ังเจาะเลือดของผูปวยมาตรวจวัด ซึ่งมีระดับของ
ปญหาในระดับมาก ซึ่งแตละปญหาคิดเปนรอยละ 100 และ
ปญหาของแพทยที่ยังไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของงาน
บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด มีระดับของปญหาใน
ระดับนอยที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ในสวนของเภสัชกร
ปญหาที่พบมากท่ีสุดคือ ไมทราบรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ
กบังานบรกิารตรวจติดตามระดับยาในเลอืด เชน หลอดเกบ็
ตวัอยางท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอยาง หรือปริมาณตัวอยาง
ที่ตองเก็บจากผูปวยเพื่อสงตรวจติดตามระดับยาในเลือด 

คิดเปนรอยละ 75 ซึ่งมีระดับของปญหาในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังพบปญหาวาเวลาที่แพทยสั่งในการเจาะเลือด

ผูปวยมาตรวจวัดระดับยาในเลือดไมเหมาะสมและพบวามี

ความลาชาของข้ันตอนตางๆในการตรวจติดตามระดับยา

ในเลือด ซึ่งแตละปญหาคิดเปนรอยละ 75 แตมีระดับของ

ปญหาในระดับนอยที่สุด และไมพบปญหาการไมทราบชวง

การรักษาที่เหมาะสมของยาที่มีการตรวจติดตามระดับยา

ในเลือด และไมสามารถระบุเวลาที่เหมาะสมในการสั่งเจาะ

เลือดเพื่อทําการตรวจวัด คิดเปนรอยละ 100 ในสวนของ

พยาบาลปญหาที่พบมากที่สุดคือ พบวามีความลาชาของ

ขั้นตอนตางๆในการตรวจติดตามระดับยาในเลือด คิดเปน

รอยละ 62.07 และพบวาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ

ตรวจติดตามระดับยาในเลือดยังขาดประสบการณในการ

ปฏบิตังิาน คดิเปนรอยละ 48.28 ซึง่แตละปญหามีระดับของ

ปญหาในระดับปานกลาง ในสวนของนักเทคนิคการแพทย

ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมทราบเหตุผลท่ีแทจริงในการส่ัง

ตรวจตดิตามระดับยาในเลอืด คดิเปนรอยละ 100 ซึง่มรีะดบั

ของปญหาในระดับปานกลาง นอกจากนั้นยังพบปญหาวามี

ความลาชาของขัน้ตอนตางๆในการตรวจตดิตามระดบัยาใน
เลือดในระดับมากที่สุดและพบปญหาวายังไมทราบขั้นตอน

ในการตรวจติดตามระดับยาในเลือดท่ีแนชดัอยูในระดับมาก 
ซึ่งแตละปญหาคิดเปนรอยละ 66.67 (ดังตัวอยางตารางท่ี 2 

ในสวนของพยาบาล)  
 3. ขอเสนอแนะตองานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือดตอฝายเภสัชกรรม
  จากการสํารวจปญหาที่พบในงานบริการ
ตรวจติดตามระดับยาในเลือด มีขอเสนอแนะตองานบริการ 
จากทีมสหวิชาชีพตางๆดังนี้
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  3.1 ขอเสนอแนะจากแพทย
   แพทยผูเก่ียวของกับงานบริการตรวจ
ติดตามระดับยาในเลือดไดมีขอเสนอแนะ เก่ียวกับงาน
บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดคือ ควรมีการแจงชวง
เวลาท่ีเหมาะสมในการตรวจติดตามระดับยาในเลือดของผู
ปวยในแตละรายท่ีไดรับยาท่ีมีการตรวจติดตามระดับยาใน
เลือด เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการใชยาดังกลาวแกผู
ปวยมากท่ีสุด และควรมีการขยายการดําเนินงานจากงาน
ประจําท่ีทําอยูไปสูงานวิจัยที่เปนประโยชนยิ่งขึ้น
  3.2  ขอเสนอแนะจากเภสัชกร

   เภสชักรทีเ่กีย่วของกบังานบรกิารตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือดไดมีขอเสนอแนะ เก่ียวกับงานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือดคือ ควรมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนการดําเนินงาน

อยางละเอียดและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ควรมกีารกาํหนดผูรบัผดิชอบงานบรกิารตรวจตดิตามระดบั

ยาในเลือดที่ชัดเจนเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานระหวางวชิาชพี ควรทาํการปรบัปรงุแบบฟอรม

ตางๆใหงายตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการดําเนินงานมากย่ิงขึ้น และควรมีการจัดทําตา

รางสรปุการดาํเนินงานบริการตรวจตดิตามระดบัยาในเลอืด

เชน ขั้นตอนในการดําเนินงานประจําหอผูปวย 

  3.3 ขอเสนอแนะจากพยาบาล

   พยาบาลผูที่เกี่ยวของกับงานบริการ

ตรวจติดตามระดับยาในเลือดไดมีขอเสนอแนะ เก่ียวกับ

งานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดคือ ควรมีเภสัชกร

ที่ประจําอยูที่หอผูปวย เพื่อใหคําปรึกษาและแกไขปญหาที่
เกี่ยวของกับยาใหแกผูปวยไดอยางทันทวงที เภสัชกรควร

ติดตามการดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด

บนหอผูปวยดวยตนเอง เพื่อลดข้ันตอนตางๆและทําใหการ

ดําเนินงานรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  เภสัชกรในฝายงานบริบาล
ทางเภสัชกรรมทุกคนสามารถท่ีจะแปลผลของระดับยาไดซึง่

จะทําใหการทํางานเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

ควรทําการตรวจติดตามระดับยาในเลือดในผูปวยท่ีไดรับยา
ที่จําเปนตองมีการติดตามระดับยาในผูปวยทุกราย และมี
การดําเนินงานท่ีมีความตอเน่ือง ควรมีขั้นตอนการทํางาน
ทีช่ดัเจน เพือ่ใหผูปฏบิตังิานทราบถงึขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
บริการตรวจตดิตามระดับยาในเลือดอยางละเอียด ควรมกีาร
จัดทําตารางท่ีแสดงชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอยาง
เพื่อวัดระดับยาในเลือดของยาในแตละตัว ซึ่งจะทําใหเกิด
ความรวดเร็วในการดําเนินงานมากย่ิงขึ้น และนอกจากน้ัน
ควรมีการอบรมใหความรูแกพยาบาลผูที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการคํานวณระดับยาและการแปลผล

ระดับยาในเลือด เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการแปลผล

มากขึ้น

  3.4  ขอเสนอแนะจากนกัเทคนคิการแพทย

   นกัเทคนคิการแพทยทีเ่กีย่วของกบังาน

บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด จากการสํารวจปญหา

ที่พบในงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด ไมพบขอ

เสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด 

ดังสรุปไวในตารางท่ี 3 

 4.  สิ่งที่ดําเนินการพัฒนา ไดแก 

  4.1 สิ่งที่ดําเนินการพัฒนาในสวนของ

แพทย คือ จัดทําตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการเจาะเลือด

ของผูปวยขึ้นไปไวบนหอผูปวย

  4.2 สิ่งที่ดําเนินการพัฒนาในสวนของ

เภสัชกร คือ จัดทําแผนผังการดําเนินงาน TDM จัดทําแบบ

ฟอรมในการกรอกขอมลูผูปวยสงตรวจ และจดัทาํแบบฟอรม

ในการเสนอแนะแนวทางการ แกปญหาผลการตรวจระดับยา

ในเลือดของผูปวย

  4.3 สิ่งที่ดําเนินการพัฒนาในสวนของ

พยาบาล คือ จัดทําแผนผังการดําเนินงาน TDM และ จัด
ทําตารางเวลาที่เหมาะสมในการเจาะเลือดของผูปวยขึ้นไป

ไวบนหอผูปวย
  4.4 สิ่งที่ดําเนินการพัฒนาในสวนของ

เทคนิคการแพทย คือ จัดทําแผนผังการดําเนินงาน TDM 
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การพัฒนาระบบงานบริการติดตามวัดระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มณีพิมาย ไชยชุน และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตารางที่ 2  แบบรวบรวมปญหาที่พบในงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดในสวนของพยาบาล

ขอ ปญหาท่ีพบในงานบริการตรวจติดตามวัดระดับ
ยาในเลือด

ระดับความรุนแรงของปญหา 
(คน(รอยละ))

ไมมีปญหา นอยที่สุด นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

1 ทานไมทราบเหตุผลท่ีแทจริงในการส่ังตรวจ
ติดตามวัดระดับยาในเลือด

7
(24.14)

7
(24.14)

7
(24.14)

4
(13.79)

4
(13.79)

0
-

2 ทานไมทราบชวงการรกัษาทีเ่หมาะสมของยาทีม่ี
การตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด

2
(6.90)

4
(13.79)

6
(20.69)

7
(24.14)

8
(27.59)

2
(6.90)

3 ทานไมทราบเวลาทีเ่หมาะสมในการสัง่เจาะเลอืด

ของผูปวยมาตรวจวัด

4

(13.79)

6

(20.69)

4

(13.79)

9

(31.03)

5

(17.24)

1

(3.45)
4 ทานขาดการประสานงานที่เปนระบบในการสง

ตอขอมูลที่เกี่ยวของกับกับการตรวจติดตามวัด

ระดับยาในเลือดระหวางสหสาขาวิชาชีพอื่นที่

เกี่ยวของ 

3

(10.34)

4

(13.79)

6

(20.69)

8

(27.59)

8

(27.59)

0

-

5 ทานยังไมทราบขั้นตอนในการตรวจติดตามวัด
ระดับยาในเลือดที่แนชัด

1

(3.45)

3

(10.34)

9

(31.03)

9

(31.03)

7

(24.14)

0

-
6 ทานพบวามคีวามลาชาของขัน้ตอนตางๆในการ

ตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด

0

-

1

(3.45)

6

(20.69)

18

(62.07)

1

(3.45)

3

(10.34)
7 ทานพบว า บุคคลากรที่ เกี่ ยวของ กับงาน

บริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือดยังขาด

ประสบการณในการทํางาน

1

(3.45)

1

(3.45)

10

(34.48)

14

(48.28)

3

(10.34)

0

-

8 ทานยังไมทราบรายละเอียดที่เก่ียวของกับงาน

บริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด เชน

-หลอดเก็บตัวอยางที่เหมาะสม

-ปริมาณตัวอยางที่ตองเก็บจากผูปวย

1

(3.45)

5

(17.24)

10

(34.48)

10

(34.48)

3

(10.34)

0

-
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ตารางที่ 3 ปญหาท่ีพบในงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด การแกปญหา และขอเสนอแนะจากบุคลากรทางการ
แพทยที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด

  4.  ความพึงพอใจตอระบบงานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือด

  หลงัจากไดมสีาํรวจปญหาทีพ่บในงานบรกิาร

ตรวจติดตามระดับยาในเลือดและมีขอเสนอแนะตองาน

บรกิาร ไดดาํเนนิการและจัดทาํเคร่ืองมอืในการพัฒนาระบบ

งานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดของโรงพยาบาล

ศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทดลองใชงานเปนเวลา 2 สัปดาห  และไดจัดทํา
แบบประเมินความพงึพอใจตอระบบงานบริการตรวจติดตาม

ระดับยาในเลือด ไดขอมูลตางๆ ดังน้ี

  จากการสงแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจตอระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด 
ไปยังแพทยประจําหอผูปวยจํานวน 3 หอผูปวย ไดแก 

อายรุศาสตร ศลัยศาสตร และกุมารเวชศาสตร จาํนวนอยางละ
2 ชดุในแตละหอผูปวยรวมเปน 6 ชดุ เกบ็รวบรวมไดทัง้หมด 

3 ชุด เภสัชกรฝายงานบริบาลทางเภสัชกรรมจํานวน 8 ชุด 
เกบ็รวบรวมไดทัง้หมด 4 ชดุ พยาบาลประจาํหอผูปวยจาํนวน 

10 หอผูปวย ไดแก หอผูปวยกมุารเวชศาสตรหวัใจ หอผูปวย

อายุรศาสตรหัวใจ หอผูปวยศัลยศาสตรหัวใจ หอผูปวย

วิกฤตกุมารเวชศาสตรหัวใจ หอผูปวยวิกฤตอายุศาสตร

หัวใจ หอผูปวยวิกฤตศัลยศาสตรหัวใจ หอผูปวยพิเศษ 8A 

หอผูปวยพเิศษ 8B หอผูปวยพเิศษ 9B และหอผูปวยสงัเกต

อาการ จํานวนอยางละ 3 ชุด ในแตละหอผูปวยรวมเปน 30 

ชดุ เกบ็รวบรวมไดทัง้หมด 14 ชดุ และนักเทคนิคการแพทย 

ประจําโรงพยาบาลจํานวน 6 ชุด เก็บรวบรวมได 3 ชุด รวม
แบบประเมินความพงึพอใจตอระบบงานบริการตรวจติดตาม

ระดบัยาในเลอืดทีส่งเพือ่เกบ็ขอมลูจาํนวนทัง้ส้ิน 50 ชดุ เกบ็

รวบรวมไดทัง้หมด 24 ชดุ คดิเปนรอยละ 48 ซึง่แบงเปนเพศ
ชายรอยละ 20.83 (5 คน) และเพศหญิงรอยละ 79.17 (19 
คน) โดยสวนใหญแลวมอีายเุฉลีย่อยูในชวง 21-30 ป รอยละ 
54.17 (13 คน) และในชวง 31-40 รอยละ 41.67 (10 คน) มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 83.33 (20 คน)  
ระดบัปริญญาโทรอยละ 4.17 (1 คน) สวนระดบัปริญญาเอก

รอยละ 12.50 (3 คน) ดังแสดงในตารางท่ี 4
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การพัฒนาระบบงานบริการติดตามวัดระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มณีพิมาย ไชยชุน และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตารางท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของการประเมินความพึงพอใจตอ
ระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด
ที่พัฒนาขึ้น

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ

1. เพศ
 ชาย
 หญิง

5
19

20.83
79.17

2. อายุ
 21-30 ป

 31-40 ป

 41-50 ป

 51-60 ป

13

10

1

0

54.17

41.67

4.17

0

3. ระดับการศึกษา

 ปริญญาตรี

 ปริญญาโท

 ปริญญาเอก

20

1

3

83.33

4.17

12.50

 จากการสํารวจความพึงพอใจตอระบบงานบริการ

ตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือดพบวา ความพึงพอใจท่ี

พบมากที่สุดในสวนของแพทยคือ มีการติดตอประสานงาน

ระหวางสาขาวิชาชีพเปนอยางดี มีการแปลผลและจัดการ

การรักษาท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับผูปวยในแตละ

ราย มีขั้นตอนการดําเนินงานไมซับซอนและรวดเร็ว และมี

ความพึงพอใจตอระบบงานการบริการตรวจติดตามวัดระดับ

ยาในเลือดในภาพรวม คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งมีระดับความ

พงึพอใจในระดับมาก ในสวนของเภสัชกรมคีวามพึงพอใจตอ
ผลการตรวจวดัระดบัยาทางหองปฏบิตักิารทีม่คีวามถกูตอง
และแมนยํา มีการติดตอประสานงานระหวางสาขาวิชาชีพ

เปนอยางดี มีการแจงผลการตรวจทางหองปฏิบัติการอยาง
รวดเรว็ มกีารแปลผลและจดัการการรักษาท่ีถกูตอง รวดเรว็ 

และเหมาะสมกับผูปวยในแตละราย ขั้นตอนการดําเนินงาน
ไมซบัซอนและรวดเรว็ และมคีวามพงึพอใจตอระบบงานการ
บริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือดในภาพรวม คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในสวน
ของพยาบาล มีความพึงพอใจที่พบมากที่สุดคือ แบบฟอรม
ในการกรอกขอมูลสงตัวอยางเพื่อตรวจวัดระดับยา มีการใช

งานท่ีงาย ไมซับซอน กระบวนการและข้ันตอนการดําเนิน

งานมีความชัดเจน ไมซับซอนและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 
100 ซ่ึงมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก  ในสวนของความ
พึงพอใจท่ีพบมากที่สุดของนักเทคนิคการแพทย คือ มีการ
เก็บตัวอยางเพื่อสงตรวจไดอยางถูกตอง และมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ปญหาท่ีพบในงานบริการตรวจติดตาม
ระดับยาในเลือดและการแกปญหาไดสรุปไวในตารางท่ี 5

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
 ระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด 

ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ยังไมไดจัดต้ังเปนลายลักษณอักษร 

ทําใหมีปญหาในระบบงานบริการตรวจติดตามวัดระดับยา

ในเลือด จึงไดจัดทําแผนผังขั้นตอนการดําเนินงาน แบบ

ฟอรมในการกรอกขอมลูตวัอยางทีจ่ะสงตรวจของผูปวย และ

แบบฟอรมในการเสนอแนะแนวทางการรักษาท่ีเหมาะสมแก

ผูปวย ซึ่งหลังจากพัฒนาระบบริการตรวจติดตามวัดระดับ

ยาในเลือดแลว พบวาบุคลากรทางการแพทยมีความพึง

พอใจตอระบบการบริการตรวจติดตามวัดระดับยาในเลือด

อยูในระดับมาก

 ในสวนของระบบงานบริการตรวจติดตามระดับ

ยาในเลือด เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ จุฬาลักษณ 

จิระศักด์ิพิศาล และคณะ ที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มี

ผลตอการพัฒนาระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาใน

เลือด ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ มหาวิทยาลัย ขอนแกน ในป 2551 พบวา โรงพยาบาล

ศูนยหวัใจสิริกิติ์ฯ ยังมิไดมีการจัดตั้งระบบงานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือดท่ีเปนลายลักษณอักษร สงผลให
เกิดความผิดพลาดในข้ันตอนของการประสานงานในทีม

สหสาขาวิชาชีพ เกิดความลาชาในข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดงันัน้ คณะผูจดัทําจงึไดจดัทําแผนผงัขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
บรกิารตรวจติดตามระดับยาในเลือดข้ึน เพือ่ใชในการพัฒนา
ระบบงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดซ่ึงพบวาทีม
สหสาขาวิชาชีพสวนใหญที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจ

ตดิตามระดับยาในเลือดมคีวามพึงพอใจในระบบงานในระดับ
มาก เนือ่งจากระบบงานมีขัน้ตอนการดําเนนิงานท่ีชดัเจนไม

ซบัซอน สงผลใหการดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยา
ในเลอืดเปนไปอยางรวดเรว็และเกดิความเขาใจทีต่รงกนัมาก
ยิง่ขึน้ในทีมสหสาขาวิชาชีพ ในสวนของเอกสารประกอบการ
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ดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดที่ยังมีความ
ยุงยากซับซอนในขั้นตอนการกรอกขอมูล ทําใหการดําเนิน
งานเกดิความลาชาพบวา เมือ่คณะผูจดัทาํไดทาํการปรบัปรงุ
เอกสารประกอบการดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับ
ยาในเลือด ซึ่งประกอบดวยแบบฟอรมในการกรอกขอมูล
ตัวอยางท่ีจะสงตรวจของผูปวย และแบบฟอรมในการเสนอ
แนะแนวทางการรักษาที่เหมาะสมแกผูปวย พบวา ทีมสห
สาขาวิชาชีพสวนใหญมีความพึงพอใจ สามารถดําเนินงาน
ไดอยางรวดเร็วมากย่ิงขึ้น เพราะไดทําการปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการดําเนินงานใหสามารถเขาใจไดโดยงาย ไมซับ

ซอน สงผลใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงาน นอกจาก

นี้ ในขั้นตอนของการสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ

ดําเนินงานบริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดพบวา ใน

สวนของพยาบาลมีปญหาในการติดตอประสานงานกับ

เภสัชกรในการระบุเวลาและปริมาณท่ีเหมาะสมในการเก็บ

เลือดของผูปวยเพื่อสงตรวจ จึงไดเสนอแนะใหมีการจัด

ทําตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอยางจากผูปวยใน

ยาท่ีมีการตรวจติดตามระดับยาในเลือด คณะผูจัดทําจึงได

จัดทําตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บตัวอยางขึ้น แลว

ทําการแจกจายไปทดลองใชงานที่หอผูปวยในโรงพยาบาล

พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในตารางเวลาที่จัดทําขึ้นใน

ระดบัมาก เนือ่งจากทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 

สามารถเก็บตัวอยางไดถูกตองและรวดเร็ว

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ยังไมสามารถที่จะพัฒนา

ระบบงานและประเมินประสิทธิภาพของระบบงานท่ีถูก

พัฒนาขึ้นไดอยางสมบูรณ เนื่องจากยังขาดการประเมินใน

เรื่องของความรวดเร็วในการใหบริการตรวจติดตามระดับ
ยาในเลือด และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด เนื่องจากภาระงานที่

มากลนของทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของกับงานบริการ
ตรวจตดิตามระดบัยาในเลอืดทาํใหรอยละการตอบกลบัของ
แบบสอบถามมีความลาชา สงผลตอแผนการดําเนินงานท่ี
วางไว

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอระบบงาน

บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือด หลังจากการทดลอง
ใชเครื่องมือ เปนเพียงความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากเคร่ืองมือ
ที่ถูกพัฒนาข้ึนเทาน้ัน จึงควรมีการกําหนดและประเมินตัว

ชี้วัดดานความรวดเร็วในการดําเนินงานและความผิดพลาด
ที่เกิดจากข้ันตอนการดําเนินงาน หรือตัวชี้วัดตัวอื่นๆท่ี
สามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ไดจัดทํา

ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงาน นอกจากนั้นควรเพิ่มระยะเวลาใน
การทดลองใชงานเครื่องมือ เพื่อใหผลที่ไดเปนผลท่ีเกิดจาก
เครื่องมืออยางแทจริง  
 จากการสํารวจปญหาที่เกี่ยวของกับระบบงาน
บริการตรวจติดตามระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนย
หวัใจสริกิติิ ์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลบัขอนแกน 
พบวาปญหาที่พบมากที่สุดในสวนของแพทยคือ การไม
ทราบชวงการรักษาท่ีเหมาะสมของยาท่ีมกีารตรวจวิเคราะห
และไมสามารถระบุเวลาที่เหมาะสมในการสั่งเจาะเลือด ใน
สวนของเภสัชกรปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การไมทราบราย

ละเอียดที่เกี่ยวของกับงานบริการตรวจติดตามระดับยาใน

เลือด เชน หลอดเกบ็ตัวอยางท่ีเหมาะสมในการเก็บตวัอยาง 

เปนตน ในสวนของพยาบาลปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความ

ลาชาของข้ันตอนในการตรวจติดตามระดับยาในเลือดและ

บคุลากรทีย่งัขาดประสบการณในการปฏบิตังิาน และในสวน

ของนักเทคนิคการแพทยปญหาที่พบมากที่สุดคือ ไมทราบ

เหตุผลที่แทจริงในการสั่งตรวจ ความลาชาของขั้นตอนการ

ดาํเนินงานและยังไมทราบข้ันตอนในการดําเนินงาน จงึมกีาร

เสนอแนะแนวทางการปรับปรงุงานบรกิารตรวจตดิตามระดบั

ยาในเลือดโดยรวม ดังนี้ ควรมีการแจงชวงเวลาที่เหมาะ

สมในการเก็บตวัอยาง ควรมีขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีชดัเจน

และเปนลายลกัษณอกัษร ควรมกีารปรบัปรงุเอกสารดาํเนนิ

งาน ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบตองานบริการตรวจ

ติดตามระดับยาในเลือดที่ชัดเจน เปนตน ขอจํากัดในการ

ศึกษาน้ีคือระยะเวลาการเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม

คอนขางจํากัด เนื่องการการตอบกลับแบบสอบถามของ

ผูถูกประเมินคอนขางลาชา ดังนั้นการศึกษาในครั้งตอไปจึง

ควรศึกษาเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษามากข้ึน รวมถึงควรมี

การประเมินตัวชี้วัดดานความรวดเร็วในการดําเนินงานและ
ความผิดพลาดที่เกิดจากขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงตัว

ชี้วัดอื่นๆ ที่สามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพของเครื่อง
มือท่ีไดจัดทําขึ้น เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณบุคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของ
ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล และนักเทคนิคการแพทย 

ณ โรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯทุกทาน ที่กรุณาใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามจนทําใหการศึกษาในคร้ัง
นี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
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การพัฒนาระบบงานบริการติดตามวัดระดับยาในเลือดของโรงพยาบาลศูนยหัวใจสิริกิติ์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มณีพิมาย ไชยชุน และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน
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