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 A pharmacy preceptor plays a vital role in the learning process for the pharmacy students at the practice sites. The 
pharmacy preceptor is a role model for the pharmacy student and guides the student into the real world of pharmacy practice. 
Three main roles of the pharmacy preceptor are as follows; 1) the management of teaching 2) the provision of pharmaceutical 
care 3) the educational development and professional responsibility. The Pharmacy Council of Thailand provided the standards 
of professional practice site and the requirements to become a preceptor. However, there are still need the preceptor training 
programs and the supporting structures and resources that assist and guide the pharmacy preceptor in this challenging role.  

 
Keywords: Pharmacy preceptor, Precepting, Mentoring, Clerkship, Role 

 

บทน า 
เภสชักรพี่เลี้ยง (preceptor) เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่ง ในการพฒันาวิชาชีพเภสชักรรมให้มีความก้าวหน้า 
เน่ืองจากเภสชักรแหล่งฝึกเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
และเป็นต้นแบบที่ส าคญัในการที่จะกระตุ้นให้นักศึกษาเภสัช
ศาสตร์ได้พฒันาสมรรถนะทางวชิาชีพเภสชักรรม รวมทัง้เกดิ
การเรยีนรู้ทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติต่อวชิาชพีเภสชักรรม 
อย่างไรกต็ามพบว่าในประเทศไทยมกีารศกึษาเกี่ยวกบับทบาท
ของเภสชักรพีเ่ลีย้งค่อนขา้งจ ากดั 

การทบทวนวรรณกรรมในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
เกี่ยวกบั ความหมายของเภสชักรพี่เลี้ยง ข้อก าหนดเกี่ยวกบัเกณฑ์
มาตรฐานแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพและเภสัชกรพี่เลี้ยง การจัด
โครงการหรือโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพเภสชักรพี่เลี้ยง บทบาท
และหน้าที่ของเภสชักรพี่เลี้ยง กระบวนการในการจดัการเรียน
การสอน ณ แหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี และประโยชน์ทีเ่ภสชักร
พีเ่ลีย้งไดจ้ากการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี  

1. ความหมายของเภสชักรพ่ีเล้ียง 
ในประเทศไทย นิยมเรยีกเภสชักรทีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบ

ในการดูแลและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาที่ฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพีเภสชักรรม ณ แหล่งฝึกว่า “เภสชักรแหล่งฝึก” 
หรอื “อาจารย์แหล่งฝึก” หรอื “เภสชักรพีเ่ลี้ยง” หรอื “อาจารยพ์ี่
เลี้ยง” โดยในที่น้ีจะขอใช้ค าว่า “เภสชักรพี่เลี้ยง” นอกจากน้ีใน
บทความน้ีจะขอเรยีกแหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีสัน้ๆ ว่า “แหล่ง
ฝึก” 

ในระบบการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีอาจมกีารใชค้ านิยาม
ของรูปแบบการสอนที่แตกต่างกัน เช่น ค าว่า การสอนการ
ปฏิบตัิงาน (precepting) และ การเป็นพี่เลี้ยง (mentoring) โดย
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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1.1 การสอนการปฏิบติังาน (precepting) 
หมายถึง การสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ของ

เภสชักรแหล่งฝึก (preceptor) ให้กบันักศกึษาเภสชัศาสตร์หรอื
เภสชักรทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษา (preceptee) โดยมุ่งเน้นใหเ้รยีนรู้
และพฒันาทกัษะการท างาน ในช่วงระยะเวลาอนัจ ากดัระยะเวลา
หน่ึง โดยมรีปูแบบการสอนทีช่ดัเจน โดย เภสชักรแหล่งฝึกจะท า
หน้าที่ สอน แนะน า และเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษาหรือ    
เภสชักรทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษา (Mills, et al., 2005) 

1.2 การเป็นพ่ีเล้ียง (mentoring) 
หมายถึง  กระบวนการที่ ให้ เภสัชกรผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จและมีความสามารถอันเป็นที่ยอมรบัในหน่วยงาน 

(mentor) ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือเภสชักรที่เพิ่งส าเร็จ
การศึกษา หรือเภสชักรรุ่นน้องที่เพิง่เริ่มปฏิบตัิงาน (mentee) 
ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่องาน หรือระบบพี่ดูแลน้อง คอยให้
ความช่วยเหลอืเมื่อเภสชักรที่จบมาใหม่มปัีญหา โดยมุ่งหวงัให้
เภสชักรที่เพิง่ส าเร็จการศึกษา ความเจรญิก้าวหน้าในวชิาชพี 
สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีเข้าสู่การปฏิบัติจรงิในการ
ประกอบวิชาชีพเภสชักรรมได้ โดยไม่มีก าหนดเวลาสิ้นสุดที่
ชดัเจน ดงัแสดงในตารางที่ 1 โดยในความหมายของเภสชักรพี่
เลี้ยงในการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพีนัน้ค่อนข้างจะเป็นในลกัษณะ
ของการสอนการปฏิบัติงาน (precepting) มากกว่าการเป็นพี่
เลีย้ง (mentoring) 

 
ตารางท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างการสอนงาน (Precepting) และการเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) (ดดัแปลงจาก Mills et al., 2005; Sheaffer 
et al., 2016) 

 
องคป์ระกอบ การสอนการปฏิบติังาน (Precepting) การเป็นพ่ีเล้ียง 

(Mentoring) 
บรบิทใน 
การสอน 

ดแูลในเรื่องการปฏบิตังิาน ดแูลทัง้ในส่วนวชิาชพี และส่วนบุคคล เช่น การปรบัตวั  

ระยะเวลา ช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ระหว่าง 2-12 สปัดาห์ ช่วงระยะเวลาทีย่าวนานเพยีงพอในการเพิม่ทกัษะการ
ท างานของเภสชักรทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษาภายใต้การดูแล
ของเภสชักรพีเ่ลีย้ง เช่น ระยะเวลา 6 เดอืน 

รปูแบบ 
ความสมัพนัธ์ 

มกัเป็นรปูแบบทีเ่ป็นทางการ มกีารรายงานผล 
การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

มกัไม่เป็นทางการ โดยหน่วยงานอาจมอบหมายงานใหเ้ป็น
พีเ่ลีย้งและมกีารประเมนิผล หรอืเป็นพีเ่ลีย้งจากความสมคัร
ใจของพีเ่ลีย้งและเภสชักรทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษา 

ผลลพัธ ์ เกดิการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชพีและมผีลอย่าง
มากต่อประสบการณ์ของนกัศกึษาเภสชัศาสตรแ์ละ
เภสชักรทีเ่พิง่ส าเรจ็การศกึษาซึง่อาจมผีลกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกสายงานในอนาคต 

เกดิการพฒันาทัง้ด้านวชิาชพีและด้านความสมัพนัธ ์เช่น 
การใหค้ าแนะน าปรกึษา ใหก้ าลงัใจ กระตุ้นความสามรถ 
ความชดัเจนในความเป็นตนเอง รวมทัง้การพฒันาบทบาท
วชิาชพี 

2. ข้อก าหนดเก่ียวกบัเกณฑ์มาตรฐานแหล่งฝึกปฏิบติังาน
วิชาชีพและเภสชักรพ่ีเล้ียง 

2.1 โครงสร้ างหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 
หลกัสตูร 6 ปี 

ปัจจุบันสภาเภสัชกรรมได้ก าหนดให้การรับรอง
หลกัสูตรเภสชัศาสตรบัณฑิตต้องมีมาตรฐานตามเกณฑ์ของ
หลกัสูตรที่มแีผนการเรยีน 6 ปี ตามข้อบงัคบัสภาเภสชักรรมว่า
ดว้ยการรบัรองปรญิญาฯ พ.ศ. 2556   

ในปี พ.ศ. 2558 สภาเภสชักรรม ไดป้ระกาศโครงสร้าง
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบ์ณัฑติ หลกัสตูร 6 ปี (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.
2558) ที่ประกอบด้วยสาขาหลกั 3 ด้าน ได้แก่ สาขาหลกัด้าน
การบรบิาลทางเภสชักรรม สาขาหลกัดา้นเภสชักรรมอุตสาหการ 
และสาขาหลกัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพ (The 
Royal Thail Government Gazette, 2 0 1 3 ; The Pharmacy 
Council of Thailand, 2015) ซึ่งจะต้องมีจ านวนชัว่โมงการฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพีไม่น้อยกว่า 2,000 ชัว่โมง โดยแบ่งออกเป็น 
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2.1.1 การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีภาคบงัคบั 
โดยเน้นการเรยีนรูร้ะบบเป็นหลกั ซึง่รปูแบบการฝึกจะ

มุ่งหวงัใหน้กัศกึษาไดพ้ฒันาความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละการสรา้ง
ความตระหนักของวิชาชีพที่พึงมีต่อสังคม โดยเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของสมรรถนะร่วมของหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑิต 
ประเภทของแหล่งฝึกจะประกอบด้วยโรงพยาบาลและสถาน
ปฏิบตัิการเภสชักรรมชุมชนหรอืร้านยา โดยให้มจี านวนชัว่โมง
ฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพีในแต่ละประเภทแหล่งฝึกไม่น้อยกว่า 200 
ชัว่โมง และมจี านวนรวมไม่น้อยกว่า 400 ชัว่โมง 

2.1.2 การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีภาคสาขาหลกั 
โดยเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาเภสชั

ศาสตร์ในแต่ละสาขาหลกัใหส้ามารถปฏบิตัวิชิาชพีในสาขาหลกั
นัน้ๆ ได้ โดยแบ่งการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพภาคสาขาหลักน้ี
ออกเป็น 3 สาขา ได้แก่ สาขาหลกัด้านการบริบาลทางเภสัช
กรรม สาขาหลกัด้านเภสชักรรมอุตสาหการ และสาขาหลกัด้าน
การคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านยาและสุขภาพ โดยใหม้จี านวนชัว่โมง
ฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีไม่น้อยกว่า 1,600 ชัว่โมง 

2.2 ข้อก าหนดส าหรบัแหล่งฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 
ส าหรบัมาตรฐานแหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีในประเทศ

ไทยนัน้ สภาเภสชักรรมไดม้ปีระกาศเรื่อง เกณฑม์าตรฐานแหล่ง
ฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี เพื่อใชเ้ป็นขอ้ก าหนดและเกณฑม์าตรฐาน
ส าหรบัการพฒันาและรบัรองแหล่งฝึก รวมทัง้เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กบัสถาบนัการศกึษาหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องในการจดัหาและ
พฒันาแหล่งฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพีให้มีคุณภาพเหมาะสม เป็น
แหล่งฝึกที่ด ีสามารถส่งเสรมิการผลติบณัฑติเภสชัศาสตร์ให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ( The 
Pharmacy Council of Thailand, 2011) โดยสภาเภสชักรรมได้
มขี้อก าหนดส าหรบัแหล่งฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี จ านวน 5  ข้อ 
ไดแ้ก่ 

2.2.1 องคก์ร/แหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 
องค์กร/แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ต้องได้ร ับการ

รับรองมาตรฐานจากสภาเภสชักรรมหรือจากสถาบันอื่นที่มี
หน้าที่ให้การรับรอง นอกจากน้ีแหล่งฝึกนัน้ๆ ต้องมีการท า
บนัทกึตกลงความร่วมมอืในการเป็นแหล่งฝึกปฏบิตัิงานวชิาชพี
กบัองค์กรทางวชิาชพี เช่น สภาเภสชักรรม สถาบนัการศึกษา 
แหล่งฝึกนัน้ๆ มโีครงสรา้ง สถานที ่สิง่แวดลอ้ม ระบบการจดัการ
ที่เหมาะสมต่อการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชีพ และต้องมีการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยได้ร ับการสนับสนุนจากสถาบัน 

การศกึษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนับสนุนวชิาการ อาจารย์
เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทมีรกัษาพยาบาล เป็นต้น 

2.2.2 เภสชักรพีเ่ลี้ยง 
สภาเภสัชกรรมได้มีการระบุข้อก าหนดเกี่ยวกับ    

“เภสชักรพีเ่ลีย้ง” หรอื “อาจารยเ์ภสชักรประจ าแหล่งฝึก” ดงัน้ี  

1) เภสัชกรที่ร ับเป็นอาจารย์แต่ละแหล่งฝึก ควรมี
ประสบการณ์ในสาขาที่รบัฝึกอย่างน้อย 2 ปีหรอืได้รบัวุฒบิตัร 
หนงัสอือนุมตัใินสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) มคุีณธรรม จรยิธรรมวชิาชพี 
3) มทีศันคตทิีด่ต่ีอการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม  
เภสชักรพี่เลี้ยงควรมีการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง

หรอืได้รบัการฝึกอบรมในสาขาหลกัที่เภสชักรพี่เลี้ยงท่านนัน้ๆ 
รบัฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

2.2.3 เครือ่งมอื อุปกรณ์  

แหล่งฝึกควรมีครุภัณฑ์ เครื่องมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใน
จ านวนที่เพียงพอและใช้ประกอบการฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และควรมแีหล่งขอ้มลูพืน้ฐาน หนงัสอื หรอื
ต าราที่จ าเป็นต่อการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี หรอืสามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มลูวชิาการทีน่่าเชื่อถอืและเป็นปัจจุบนัได้ 

2.2.4 กระบวนการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี  

แหล่งฝึกควรมคีู่มอืหรอืมาตรฐานวธิีปฏิบตัิที่ดสี าหรบั
การฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพีที่สอดคล้องกบัข้อก าหนดเฉพาะของ
หน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ควรมีการก าหนด
ตารางการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ มีระบบการติดตามและการ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพที่ชดัเจนและต่อเน่ือง มี
ก ร ะ บ วนกา ร ให้ข้ อ มู ล ป้ อนกลับ ร ะหว่ า ง แหล่ ง ฝึ กกับ
สถาบนัการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

2.2.5 ความเป็นเครอืข่ายและความรบัผดิชอบ 

แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพและสถาบันการศึกษา
จะต้องร่วมมือกันอย่างเต็มที่เพื่อพัฒนาการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพอย่างเต็มที่ ควรมีแนวทางที่ช ัดเจนในการประเมิน
คุณภาพของการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ นอกจากน้ีคณะเภสัช
ศาสตรค์วรมกีารส่งเสรมิให้คณาจารยเ์ข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีหรอืมสี่วนร่วมในการด าเนินการของแหล่งฝึก 
และติดตามดูแลนักศึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน รวมทัง้การ
ส่งเสรมิด้านวชิาการ ส่งเสรมิให้เกดิงานวจิยัจากงานประจ าใน
แหล่งฝึก 



บทบาทของเภสชักรพีเ่ลีย้งในการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีดา้นการบรบิาลทางเภสชักรรม 
อาภรณ์ จตุรภทัรวงศ ์และคณะ 

_______________________________________________________________________________________________ 
 

42 
 

ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่13 ฉบบัที ่3 ก.ค. – ก.ย. 2560 
 

3.การจัดโครงการหรือโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพ    
เภสชักรพ่ีเล้ียง 

ในประเทศไทยพบว่ าได้มีการจัดโครงการหรือ
โปรแกรมการพฒันาศกัยภาพเภสชักรพีเ่ลีย้งในสาขาต่าง ๆ เช่น 
สาขาเภสชักรรมโรงพยาบาล เภสชักรรมชุมชน ซึ่งได้มีการ
ด าเนินการร่วมกนัระหว่างสมาคมวชิาชพีในสาขานัน้ๆ และคณะ
วชิาต่างๆ อย่างไรกต็ามยงัพบว่าการน าระบบเภสชักรพีเ่ลี้ยงมา
ใช้ในแต่ละแหล่งฝึกยงัมคีวามหลากหลาย และยงัไม่มรีูปแบบ
ชัดเจน ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญและร่วมกันพัฒนา
มาตรฐานการเป็นเภสชักรพี่เลี้ยงในระดบัประเทศ ให้มีความ
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีควรมรีะบบสนบัสนุนต่างๆ เช่น 

3.1 การจดัโครงการอบรมการเพ่ิมศกัยภาพของ
เภสชักรพ่ีเล้ียง  

การจดัโครงการอบรมการเพิม่ศกัยภาพของเภสชักรที่
ปฏิบัติหน้าที่เป็นเภสชักรพี่เลี้ยง (Sonthisombat, 2008) หรือ
การจดัโครงการอบรมเกี่ยวกบับทบาทของเภสชักรพีเ่ลี้ยง การ
จัดท าคู่มือส าหรับเภสัชกรพี่เลี้ยงในเรื่องการเตรียมตัวของ  
เภสชักรพี่เลี้ยงเอง ทัง้ด้านองค์ความรู้ที่ควรมเีกี่ยวกบับทบาท
ของเภสชักรพี่เลี้ยงที่ มทีัง้บทบาทของเภสชักรที่ให้การบรบิาล
ทางเภสชักรรมแก่ผู้ป่วย บทบาทเป็นครู และบทบาทเป็นผู้ดแูล
ชี้แนะนักศกึษาในเวลาเดยีวกนั การท าความเข้าใจกบัลกัษณะ
ของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 การท าความเข้าใจกบัวตัถุประสงค์
การเรยีนรูข้องหลกัสตูรเภสชัศาสตรใ์นหลกัสตูร 6 ปี การท างาน
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ทัง้ น้ีเ น่ืองจากพบว่าเภสัชกรพี่เลี้ยง
ประมาณรอ้ยละ 50 เป็นเภสชักรที่จบจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร
บณัฑติในหลกัสูตรห้าปี และต้องการระบบสนับสนุนในการเป็น
เภสัชกรพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาในหลักสูตรหกปี (Chanakit       
et al., 2015; Chanakit et al., 2014) 

3.2 หลักการหรือเทคนิคในการจัดการเรียน       
การสอน ณ แหล่งฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ  

ด้านหลกัการหรือเทคนิคในการจดัการเรยีนการสอน 
ณ แหล่งฝึก เช่น การจดัรูปแบบการสอนเชิงวิชาชีพและองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสอนข้างเตียง การอภิปราย
กรณีศกึษา การประเมนิวรรณกรรมปฐมภูม ิ (Sub-committee in 
pharmacy education, 2014) การให้ข้อมูลป้อนกลับและการ
ประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ โดยอาจผ่านการเข้า
ฝึกอบรมเภสชัศาสตรศกึษาหรอืโครงการเพิม่พูนทกัษะในการ
เป็นเภสชักรพีเ่ลีย้ง 

3.3 ระบบเพ่ือการติดตามและประเมินผลการเป็น
เภสชักรพ่ีเล้ียง  

ระบบเพื่อการติดตามและประเมนิผลการเป็นเภสชักร
พี่เลี้ยงระบบการคดิภาระงานทีเ่หมาะสมส าหรบัเภสชักรพีเ่ลีย้ง
ทีต่้องท าภาระงานดา้นการบรบิาลเภสชักรรมอื่นๆ ดว้ย ในขณะ
ทีจ่ านวนนกัศกึษาฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีมจี านวนทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ถอื
เ ป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับเภสัชกรพี่ เลี้ยงและผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการจดัการเรื่องความก้าวหน้าในสายงานของ
เภสชักรพี่เลี้ยงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจดัท าหนังสอืรบัรอง
จากสภาเภสชักรรมในการเป็นเภสชักรพี่เลี้ยง ต าแหน่งทาง
วิชาการส าหรับเภสัชกรพี่เลี้ยง การได้ร ับหน่วยกิตส าหรับ
การศกึษาต่อเน่ืองจากสภาเภสชักรรม ทศันคติของหวัหน้างาน
และสภาพเงื่อนไขของงานเพื่อใหม้คีวามสมดุลทัง้งานประจ าและ
งานสอน และการได้รบัรางวลัตอบแทนจากหน่วยงาน เช่น การ
พิจารณาเงินเดือนสองขัน้ ระบบค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิานในส่วนการเป็นเภสชักรพีเ่ลีย้ง การเลื่อนยศ/ต าแหน่ง 
เป็นต้น (Chanakit et al., 2014) 

ในหลายๆ ประเทศมกีารพฒันาโครงการหรอืรูปแบบ
การเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตับิทบาทเภสชักรพีเ่ลีย้ง เช่น 
สมาคมวทิยาลยัด้านเภสชัศาสตร์แห่งสหรฐัอเมรกิา (American 
Association of Colleges of Pharmacy, AACP) ไ ด้ พัฒ น า
มาตรฐานการแหล่ง ฝึกและเภสัชกรพี่ เลี้ ยง  รวมทัง้  The 
Accreditation Council for Pharmacy Education (ACPE) ซึ่ ง
เป็นองค์กรอิสระที่ตัง้ขึ้นมาเพื่อก ากบัดูแลมาตรฐานการศึกษา 
ได้มีมาตรฐานของ เภสัชกรพี่เลี้ยง เช่น มีการระบุเกี่ยวกบั
สดัส่วนของเภสชักรพีเ่ลีย้งต่อนกัศกึษาควรเป็น 1:3 ส าหรบัการ
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพภาคพื้นฐาน(Introductory Pharmacy 
Practice Experiences, IPPEs) และควรเป็นแบบ 1:2 ส าหรบั
การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีภาคสาขาหลกั (Advanced Pharmacy 
Practice Experiences, APPEs) เพื่อให้เภสชักรพีเ่ลีย้งสามารถ
ดูแลนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากน้ียงัมกีารก าหนดคุณลกัษณะของเภสชั
กรพีเ่ลีย้ง เช่น ควรเป็นผูท้ีม่จีรรยาบรรรณวชิาชพี มคีวามพรอ้ม
ในการเป็นเภสชักรพีเ่ลีย้ง เช่น มคุีณสมบตัแิละความตัง้ใจพรอ้ม
ที่จะรบัผดิชอบในบทบาทหน้าที่ของเภสชักรพี่เลี้ยง มคีวามรู้ มี
ประสบการณ์ในงาน และมทีกัษะ สมรรถนะทีด่ใีนการปฏบิตังิาน
ด้านเภสัชกรรมบริบาล ปฏิบัติงานได้อย่างมัน่คง ชัดเจน 
น่าเชื่อถือ มีพฤติกรรมใฝ่รู้ ในเรื่องราวใหม่ๆ ที่ทันสมัย
ตลอดเวลา มคีวามยนิดแีละสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นได้ 
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เป็นต้น (Accreditation Council for Pharmacy Education (ACPE), 
2015) 

อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณารูปแบบการเป็นพีเ่ลี้ยงของ
วชิาชพีด้านสุขภาพอื่นๆ เช่น แพทยศาสตร์ พบว่ามรีะบบการ
รบัสมคัร เงื่อนไขการปฏิบตัิงานและการประเมินแพทย์พี่เลี้ยง
ของศูนย์แพทย์ศาสตร์ชัน้คลนิิกที่ค่อนข้างชดัเจนหรอืด้านการ
เป็นพี่เลี้ยงของวชิาชีพพยาบาล ก็พบว่ามีการศึกษาหลายชิ้น
เกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เลี้ยง สมรรถนะและบทบาทของ
พยาบาลพี่เลี้ยง (Bandansin et al., 2015; Pasasawat et al., 
2011) ซึ่งมีความแตกต่างจากระบบการเป็นพี่เลี้ยงในวิชาชพี
ด้านเภสชัศาสตร์ที่การรบัเป็นเภสชักรพี่เลี้ยงนัน้จะเป็นการรบั
แบบสมคัรใจ (voluntary basis) ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากเภสัชกรพี่
เลี้ยงรู้สกึเป็นเกยีรติที่ได้มีโอกาสในการปลูกฝังทัง้ด้านความรู้ 
ทกัษะและเจตคติที่ดต่ีอวชิาชพีเภสชักรรมให้กบันักศึกษาหรือ
เพราะมคีวามตระหนักในความรบัผิดชอบต่อวชิาชพีของเภสชั
กรพี่เลี้ยงเอง หรืออาจเป็นเพราะมีความประทับใจหรือ มี
ความรูส้กึทีด่ทีีต่นเองไดร้บัจากเภสชักรพีเ่ลีย้งที่ด ีท าใหย้นิดรีบั
เป็นเภสชักรพีเ่ลีย้งและมุ่งหวงัจะเป็นพีเ่ลีย้งทีด่เีช่นกนั หรอืการ
ที่เภสัชกรพี่เลี้ยงมีความรู้สึกที่ต้องการพัฒนาระบบการฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพีทีด่ขี ึน้กว่าในอดตีทีเ่คยไดร้บัมาในสมยัการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพของตน (Chanakit, et al., 2014) อย่างไรก็
ตามพบว่ามงีานวจิยัเกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันาศกัยภาพเภสชั
กรพี่เลี้ยง สมรรถนะและบทบาทของเภสชักรพีเ่ลี้ยงในประเทศ
ไทยที่ ค่อนข้างจ ากัด (Miesner et al., 2012; Sonthisombat, 
2008; Vos et al., 2012) 

ถึงแม้ว่าสภาเภสชักรรมได้มขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัเกณฑ์
มาตรฐานแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพและเภสัชกรพี่ เลี้ยง 
อย่างไรกต็ามยงัต้องมกีารฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมของ
เภสชักรพี่เลี้ยงรวมทัง้ระบบต่างๆ ในการสนับสนุนเภสชักรพี่
เลีย้งใหพ้รอ้มส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว 
4. บทบาทและหน้าท่ีของเภสชักรแหล่งฝึก 

เภสัชกรแหล่งฝึกจะมีบทบาทในการสอนนักศึกษา
เภสชัศาสตรโ์ดยจะเป็นการต่อยอดการเรยีนจากการเรยีนในชัน้
เรยีนเพื่อให้นักศกึษามคีวามพรอ้มในการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 
โดยการจดัการเรียนการสอน ณ แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ
ภายใต้การดแูลของเภสชักรพีเ่ลีย้งนัน้มจีุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

1) สอนความเป็นวชิาชพีเภสชักรรม 
2) สอนเพื่อใหน้กัศกึษาสามารถความรู้ที่ไดเ้รยีนในชัน้

เรยีนมาประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์จรงิ 

ในการทีจ่ะบรรลุจุดมุ่งหมายสองขอ้ขา้งต้นนัน้ เภสชักร
แหล่งฝึกควรมค่ีานิยมหลกั (core value) ซึง่เป็นคุณลกัษณะและ
บรรทัดฐานที่ เ ป็นลักษณะเฉพาะของผู้สอน ณ แหล่ง ฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพี  เช่น 

4.1 การปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน
วิชาชีพเภสชักรรม   

นักศึกษามกัจะยึดถือเภสชักรพี่เลี้ยงเป็นแบบอย่าง 
นักศกึษาจะซมึซบัความเป็นวชิาชพีด้วยใจและความรู้สึก ที่ได้
จากการสงัเกตการท างานของเภสชักรแหล่งฝึกและจากการที่
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพีโดยเป็นส่วนหน่ึงของทมีสห
สาขาวชิาชพี ดงันัน้เภสชักรแหล่งฝึกจะเป็นผู้ที่มบีทบาทอย่าง
ยิง่ในการปลกูฝังความเป็นวชิาชพีใหก้บันกัศกึษา เภสชักรแหล่ง
ฝึกจึงควรเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การมีปฎิส ัมพนัธ์ที่ดีทัง้ต่อ
ผูป่้วย ทมีสหสาขาวชิาชพี การใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น การจดัสรรเวลาได้
อย่างเหมาะสม เพราะเภสชักรพี่เลี้ยงมีความรบัผดิชอบทัง้ใน
หน้าที่ของงานประจ าและหน้าที่สอน นอกจากน้ีเภสชักรแหล่ง
ฝึกยังสามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรืออุทาหรณ์เกี่ยวกบั
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรืออภิปรายร่วมกบันักศึกษาเกี่ยวกับ
ประเดน็วชิาชพี รวมทัง้ส่งเสรมิให้นักศกึษาไดส้ะทอ้นความรู้สึก
ในประเดน็ของเจตคตหิรอืจรรยาบรรณวชิาชพี รวมทัง้การมสี่วน
ร่วมในองคก์รวชิาชพีในอนาคต นอกจากน้ีเภสชักรพีเ่ลีย้งควรมี
ความประพฤติที่ด ีมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามใฝ่รู้ เพื่อสามารถ
ชีแ้นะแนวทางทีถู่กต้องแก่นกัศกึษาได ้

4.2 มีทักษะในการสอน การส่ือสาร การแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ 

เภสชักรพี่เลี้ยงจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์
และส่งต่อแนวคดิในการปฏิบตัิงานหรอืแนวทางในการตดัสนิใจ 
รวมทัง้ทกัษะในการประสานความร่วมมอืกบัฝ่ายต่าง ๆ  ให้การ
ปฏิบตัิงานประสบความส าเรจ็ซึ่งทกัษะการสื่อสาร การมมีนุษย
สมัพนัธ์ที่ด ีการท างานร่วมกบัผู้อื่น และความคดิสร้างสรรค์ ซึ่ง
เหล่าน้ีเป็นจรณทกัษะ (soft skills) ที่ส าคญัและเป็นที่ต้องการ
อย่างยิง่ในการท างานร่วมกบัทมีบุคลากรทางการแพทย์ 

4.3 มีทักษะในการให้ค าแนะน าและให้ข้อมูล
ป้อนกลบั (feedback) แก่นักศึกษา 

เภสชักรพี่เลี้ยงจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลป้อนกลบัเกี่ยวกบั
สมรรถนะของนักศกึษาขณะท าการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี ทัง้น้ี
เพื่อเป็นแนวทางให้นักศกึษาได้ใช้ในการพฒันาตนเองเพื่อเป็น
เภสัชกรที่มีคุณภาพต่อไป โดยอาจต้องมีการชี้แจงให้แ ก่
นักศกึษาก่อนว่าการให้ขอ้มูลป้อนกลบันัน้เป็นส่วนหน่ึงของการ
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ฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี โดยเภสชักรพี่เลี้ยงจะให้ข้อมูลป้อนกลบั
ดว้ยความปรารถนาด ีซึง่วธิกีารมไีด้หลายแบบ โดยทัว่ไปมกัให้
ข้อมูลป้อนกลบัในระยะเวลาที่เหมาะสมและสม ่าเสมอ อาจเริม่
ด้วยการให้นักศึกษาประเมินตนเองก่อน และอาจให้ค าชมใน
ประเดน็ที่นักศกึษาท าได้ด ีเน่ืองจากจะท าให้เกดิบรรยากาศทีด่ี
และมีส่วนท าให้นักศึกษายอมรบัข้อมูลป้อนกลบัอื่นๆ ได้ดีขึ้น 
และหากมีข้อบกพร่องควรใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์ที่ชี้ให้เห็นข้อที่เภสชักรแหล่งฝึกเห็นว่าไม่ตรงกับ
ความคาดหวัง หรือข้อบกพร่องที่นักศึกษาจะสามารถแก้ไข
ขอ้บกพร่องนัน้ไดอ้ย่างไรต่อไป 

โดยสรุปแล้วบทบาทหลกัของเภสชักรพี่เลี้ยงในงาน
บรบิาลทางเภสชักรรม จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ด้านการจดัเรียนการสอน  
เภสชักรพี่เลี้ยงจะช่วยสอนนักศกึษาเภสชัศาสตร์โดย

เน้นการประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของผู้ป่วย โดย
เภสชักรพี่เลี้ยงจะสาธติการบรบิาลทางเภสชักรรมให้นักศึกษา
เหน็ เช่น การวเิคราะห์และชี้แนะแนวทางการบรบิาลทางเภสชั
กรรมโดยใช้ ปัญหาของผู้ ป่ วย เ ป็นพื้นฐานในการสร้ า ง
ประสบการณ์เรียนรู้แก่นักศึกษา กระตุ้นให้นักศึกษาได้มีการ
ค้นคว้าและน าความรู้มาประยุกต์ใช้กบัการบริบาลทางเภสัช
กรรมในสถานการณ์จรงิ 

นอกจากน้ีเภสัชกรพี่เลี้ยงยงัจะให้การช่วยเหลือแก่
นกัศกึษาในการแกไ้ขปัญหาด้านยาทีเ่กดิขึน้ร่วมกบัทมีบุคลากร
ทางด้านสาธารณสุข ซึ่งการจดัการเรยีนการสอนโดยเภสชักรพี่
เลีย้งจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคนใหด้ขีึ้น ทัง้ด้าน
ความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีเภสชักรรม 

2) ด้านการบริบาลทางเภสชักรรม 
เภสชักรพีเ่ลีย้งต้องควบคุมการใหก้ารบรบิาลทางเภสชั

กรรมโดยนักศกึษาเภสชัศาสตร์ให้มปีระสทิธภิาพและให้ผู้ป่วย
ได้ร ับความปลอดภัย นอกจากน้ียังต้องให้ความร่วมมือทาง
วิชาการแก่หอผู้ ป่วยหรือสถานที่ ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพที่
นักศึกษาเข้าไปฝึกปฏิบัติงานทางวิชาชีพ รวมทัง้การเข้าร่วม
การอบรมทางวิชาการเพื่อคอยติดตามความรู้และวิทยาการ
ใหม่ๆ รวมทัง้การท าวิจยัเพื่อเพิ่มเติมความรู้และพฒันาการ
ปฏบิตัใิหม่ๆ ในทางวชิาชพีเภสชักรรม เภสชักรพีเ่ลีย้ง ควรเป็น
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท างานร่วมกบัทมีสหสาขาวชิาชพีทัง้ใน
หอผู้ป่วยและการบรบิาลทางเภสชักรรมผู้ป่วยนอก เพราะจะท า
ให้มีความเข้าใจในบริบทของการจัดการเรียนการสอน 
สถานการณ์ต่างๆ อันจะช่วยลดหรือป้องกนัข้อขดัแย้งที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้มาก นอกจากน้ี 

เภสชักรพีเ่ลีย้ง ยงัเป็นสื่อกลางในการสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
นักศกึษากบัทีมสุขภาพในแหล่งฝึก เภสชักรพี่เลี้ยงนัน้จะต้อง
สามารถบรหิารความสมดุลระหว่างเวลาส าหรบังานประจ าที่ต้อง
รับผิดชอบและเวลาส าหรับการดูแลนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน
วชิาชพี 

3) ด้านการพฒันาการศึกษาและความรบัผิดชอบ
ต่อวิชาชีพ 

เภสชักรพี่เลี้ยงเป็นแบบอย่างที่ส าคญัของนักศึกษา
เภสชัศาสตร์ เน่ืองจากเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ เป็นที่เคารพและเป็นแบบอย่างให้นักศึกษา การ
รับผิดชอบในหน้าที่ของเภสัชกรพี่เลี้ยงจะมีผลอย่างยิ่งต่อ     
การพัฒนาด้านการศึกษาและด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพ 
(Prousoontorn et al., 2009; Dejsomritrutai, 2013; Pongprasob 
chai, 2013; Sheaffer, et al., 2016) 
5. กระบวนการในการจดัการเรียนการสอน ณ แหล่งฝึก
ปฏิบติังานวิชาชีพ 

การจัดการเรียนการสอน ณ แหล่งฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ ถือเป็นความท้าทายส าหรบัเภสชักรพี่เลี้ยงในการที่
จะต้องบรหิารหน้าที่รบัผดิชอบทัง้งานในหน้าที่ประจ าและงาน
สอนนกัศกึษา 

ในการบรหิารจดัการใหห้น้าทีร่บัผดิชอบทัง้สองด้านให้
เป็นไปด้วยความราบรื่น เภสชักรพี่เลี้ยง ควรมกีระบวนการใน
การจดัการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
    5.1) กระบวนการก่อนการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี  
    5.2) กระบวนการระหว่างการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

5.3) กระบวนการเมื่อเสรจ็สิน้การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 
ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
5.1 กระบวนการก่อนการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 
5.1.1 ศึกษาคู่มือการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพและแบบ

ประเมนินกัศกึษา  
เภสัชกรพี่เลี้ยงควรศึกษาคู่มือการฝึกปฏิบัติง าน

วิชาชีพ เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพในผลัดนั ้นๆ และเพื่อวางแผนการฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพีล่วงหน้า 

5.1.2 ออกแบบกจิกรรมให้สอดคล้องกบับรบิทของฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพี ณ แต่ละแหล่งฝึก 

เภสชักรพีเ่ลีย้งมบีทบาทในการออกแบบตารางการฝึก
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทีท่างสถาบนัการศกึษาคาดหวงัว่า
นักศกึษาจะได้รบัจากการฝึกปฏิบตังิานวชิาชพี โดยประยุกต์ให้
กจิกรรมการฝึกปฏิบตัิงานตามคู่มอืการฝึกปฏิบตัิการวชิาชีพมี
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ความสอดคล้องกบับรบิทของการปฏบิตัิงานวชิาชพีเภสชักรรม 
ณ แต่ละแหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี รวมทัง้ประสานงานเบื้องตน้
กับผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ในกลุ่มงานเภสัชกรรมและนอกกลุ่มงาน 
เภสชักรรม 

5.2 กระบวนการระหว่างการฝึกปฏิบติังาน  
5.2.1 การปฐมนิเทศเพือ่แนะน าให้นักศกึษารู้จกัแหล่ง

ฝึกและลกัษณะการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี ณ แหล่งฝึก  
การชี้แจงในรายละเอียดต่างๆ ก่อนการเริ่มฝึก

ปฏิบตัิงานวชิาชพีนัน้ มคีวามจ าเป็นอย่างมากเพื่อให้มัน่ใจว่า
การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีจะเป็นไปดว้ยความราบรื่น โดยจะต้อง
ให้มคุีณภาพทัง้ด้านการเรยีนการฝึกปฏิบตัิงานและด้านการให้
การบรบิาลทางเภสชักรรมแก่ผูป่้วย เภสชักรพีเ่ลีย้งควรชีแ้จงถึง
ความคาดหวงัที่มีต่อนักศึกษาว่านักศึกษาควรจะให้เตรยีมตวั
อย่างไรบ้างในการฝึก นกัศกึษาจะไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใดบ้างจากการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพในผลดัน้ี และอาจให้นักศึกษาสะท้อนสิ่งที่
คาดหวงัจากเภสชักรพี่เลี้ยง พร้อมท าความเข้าใจให้ตรงกัน
ระหว่างเภสชักรพีเ่ลีย้งกบันกัศกึษา ตวัอย่างเช่น เรื่องเป้าหมาย
ของการมาฝึกปฏิบตัิงานวชิาชีพของนักศึกษา วตัถุประสงค์ที่
คณะเภสชัศาสตรแ์ละเภสชักรพีเ่ลีย้งอยากใหน้กัศกึษาไดร้บัจาก
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ จ านวนชัว่โมงการฝึกปฏิบัติงาน
วชิาชพี ระเบียบการลา หนังสอืหรอืต าราที่ใช้ประกอบการฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพี ค านิยามเฉพาะทีใ่ช้ในแหล่งฝึก ระบบยาและ
ระบบการท างานในแหล่งฝึก เช่น กจิกรรมใดบ้างที่นักศกึษาท า
ได้ หรอืท าไม่ได้ เช่น ในบางแหล่งฝึกนักศกึษาเภสชัศาสตร์ไม่
สามารถเขียนค าปรึกษากับแพทย์ในเวชระเบียนผู้ป่วยได้
โดยตรง แต่ต้องผ่านการท างานของเภสัชกรพี่เลี้ยงเท่านัน้    
เป็นต้น การจัดหาป้ายชื่อแนะน านักศึกษาหรือรหัสที่ใช้กับ
คอมพวิเตอรใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืแหล่งขอ้มลูต่างๆ 

เภสชักรพีเ่ลีย้งควรให้ความมัน่ใจกบันักศกึษาว่าแหล่ง
ฝึกจะสามารถจดัการเรยีนการสอนได้ตามวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี เภสชักรพี่เลี้ยงจะเป็นผู้แนะน านักศกึษา
ให้กบัเภสชักรอื่นๆ รวมทัง้บุคลากรอื่น ในแหล่งฝึกนัน้ๆ ที่จะ
เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏิบตังิานวชิาชพีของนักศกึษา เภสชักรพี่
เลีย้งอาจจดัท ารายชื่อ หน้าทีร่บัผดิชอบ และหมายเลขโทรศพัท์
ตดิต่อส าหรบับุคลากรทีน่กัศกึษาจะต้องมคีวามเกีย่วขอ้งหรอืขอ
ความช่วยเหลอืในการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี ณ แหล่งฝึกนัน้ๆ 
เภสชักรพี่เลี้ยงต้องแนะแนวนักศึกษาเกี่ยวกบัตารางการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ ก าหนดการประเมินหรือส่งงาน รวมทัง้
แหล่งข้อมูลและทรพัยากรที่มีการสนับสนุนในนักศึกษาได้ใช้

ขณะที่ฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี นอกจากน้ีในหลายแหล่งฝึกมีการ
รบันกัศกึษาเภสชัศาสตรจ์ากหลายมหาวทิยาลยั เภสชักรพีเ่ลีย้ง
ควรส่งเสรมิกจิกรรมที่นักศึกษาจากแต่ละมหาวิทยาลยัได้รู้จ ัก
กนัหรอือาจจดัให้มีกจิกรรมร่วมกนั เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การ
ปรบัตวัในการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

5.2.2 เภสชักรพีเ่ลี้ยงควรท าความรูจ้กัคุ้นเคยนักศกึษา
ทีม่าฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

การท าความรู้จ ักกันก่อนจะช่วยสร้างความคุ้นเคย 
ความสนิทสนม ความไว้วางใจ โดยเภสชักรพี่เลี้ยงอาจซกัถาม
ถงึประสบการณ์ในการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีของนกัศกึษา ความ
คาดหวงัเมื่อจบการศึกษา โดยอาจให้นักศึกษาเตรียมประวตัิ
ส่วนตัวสัน้ๆ และงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่นักศึกษาเคยท า 
(Student’s portfolio) บางแห่งจะจัดให้มีการทดสอบความรู้
พื้นฐานของนักศึกษาก่อนฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ เพื่อช่วยให้
แหล่งฝึกทราบถึงความพร้อมของนักศกึษาแต่ละคน และควรมี
การทดสอบความรู้พื้นฐานอีกครัง้หลงัการฝึกปฏิบัติงาน โดย
ข้อสอบที่ใช้อาจมคีวามแตกต่างจากชุดเดมิแต่ยงัคงใช้ทดสอบ
ความรูใ้นวตัถุประสงคเ์ดมิ เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่านกัศกึษามี
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะมากขึน้เพยีงใด 

การประเมนินักศึกษาเบื้องต้นนัน้ นอกจากจะมุ่งเน้น
เรื่องความรู้และทกัษะพืน้ฐาน เช่น ความรู้ด้านโรค เภสชัวทิยา 
การให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยแล้ว ยงัต้องพิจารณาถึงทกัษะการ
สื่อสาร ทกัษะการแกปั้ญหา รวมทัง้ทกัษะในการท างานในหลาย
ด้านไปพร้อมๆ กนั ในฐานะของเภสชักรพีเ่ลี้ยง เภสชักรพีเ่ลีย้ง
ต้องวเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนของนักศกึษาเภสชัศาสตร ์ทัง้น้ี
เพื่อช่วยเสริมจุดแข็งและเติมเต็มข้อบกพร่องให้แก่นักศึกษา
ขณะฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

นอกจากน้ีการให้งานมอบหมายที่จ าเป็นก่อนและ
ระหว่างการฝึกปฏบิตัิงานจะช่วยท าใหน้ักศกึษาเรียนรู้ไดเ้รว็ขึน้
และทราบความต้องการหรอืความคาดหวงัของเภสชักรพี่เลี้ยง 
รวมทัง้ก าหนดส่งงานมอบหมายดังกล่าว เช่น ว ันน าเสนอ
กรณีศึกษา การน าเสนอวรรณกรรมปฐมภูมิ การส่งแผนการ
บรบิาลทางเภสชักรรมในผูป่้วยเฉพาะราย หรอืรายงานผลการมี
ส่วนร่วมในโครงการวจิยัทีเ่กีย่วกบังานประจ าทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นกัศกึษาและแหล่งฝึก 

5.2.3 แนะน าแบบประเมิน แนะน าตารางการฝึก
ปฏบิตังิานเฉพาะของแต่ละแหล่งฝึก  

กจิกรรมทีเ่ภสชักรพีเ่ลีย้งจดัใหน้กัศกึษาฝึกนัน้จะท าให้
นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง จะช่วยเพิ่ม
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ความรู้ ทกัษะ ความมัน่ใจและสมรรถนะทางวชิาชพีเภสชักรรม
แก่นักศกึษา โดยกจิกรรมส าหรบัการฝึกปฏบิตัิงานวชิาชพีภาค
บังคบัจะเน้นเรื่องการศึกษาระบบการให้บริการของกลุ่มงาน
เภสชักรรม ในขณะที่กจิกรรมส าหรบัการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี
ภาคสาขาหลักจะเน้นให้มีความเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น เช่น 
นักศกึษาจะมโีอกาสให้ค าปรึกษาด้านยาแก่ผู้ป่วย มโีอกาสร่วม
ราวน์วอรด์และร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทมีสุขภาพภายใต้การดแูล
อย่างใกลช้ดิของเภสชักรพีเ่ลีย้ง 

5.2.4 การก าหนดรูปแบบการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี ณ 
แหล่งฝึกแต่ละแห่ง และระบุความคาดหวงัของเภสชักรพีเ่ลี้ยงต่อ
การฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 

เภสชักรพี่เลี้ยงอาจต้องแนะน าวธิกีารประเมนิผล เช่น 
นอกจากนักศึกษาต้องประเมินตนเองแล้วยงัต้องรบัฟังเสียง
สะท้อนจากผู้เกี่ยวขอ้งเช่น เภสชักรพี่เลี้ยง เพื่อน บุคลากรทาง
การแพทยอ์ื่น อย่างต่อเน่ือง เช่น ทุกสปัดาห ์เพื่อน ามาใชพ้ฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ เภสชักรพี่เลี้ยงอาจต้องเตรยีมมาตรฐาน
การฝึกปฏิบัติงานวชิาชีพโดยจดัท ารูปแบบการฝึกปฏิบตัิงาน
วิชาชีพ  (practice model) ที่ช ัด เจนนอกเหนือจากการ ให้
นักศึกษาสงัเกตการณ์การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ โดยเน้นจุด
แขง็หรอืสมรรถนะทางวชิาชพีที่มคีวามโดดเด่นของเภสชักรพี่
เลี้ยงในการออกแบบรูปแบบการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ งาน
มอบหมายที่ควรให้นักศกึษาอาจเป็นงานปัญหาพเิศษ (special 
project) การน าเสนอต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่ตวันักศึกษา
เองและต่อแหล่งฝึก เช่น รูปแบบการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยในโรค
เรือ้รงั การสบืคน้วรรณกรรมทางการแพทยท์ีเ่กีย่วกบักรณีศกึษา 
การจดัเตรยีมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพจิารณายาส าหรบัคณะกรรมการ
เภสชักรรมและการบ าบดั  เป็นต้น 

5.2.5 การจัดระเบียบและการจัดการเวลาอย่างมี
ประสทิธภิาพ  

เภสชักรพี่เลี้ยงจะต้องบรหิารหน้าที่รบัผดิชอบทัง้งาน
ในหน้าที่ประจ าและทัง้งานสอนนักศกึษา ในการบรหิารจดัการ
ให้ความรบัผิดชอบทัง้สองด้านส าเร็จด้วยดีนัน้ต้องได้ร ับการ
ยอมรับและการสนับสนุนอย่างมากตัง้แต่ในระดับนโยบาย 
ผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงานทุกฝ่าย เน่ืองจากเภสชักรพี่เลี้ยงต้อง
จดัสรรเวลาให้เหมาะสม ในการรบัผดิชอบงานประจ าและอาจ
ต้องสละเวลาหรอืแบ่งเวลาส่วนตวัเพื่อสอนนักศกึษา นอกจากน้ี
นกัศกึษายงัต้องการเวลาจากเภสชักรพีเ่ลีย้งในการใหข้อ้แนะน า
และต้องการเรยีนรูจ้ากเภสชักรพีเ่ลีย้งให้ไดม้ากทีสุ่ด นอกจากน้ี
เภสชักรพีเ่ลีย้งอาจใหน้กัศกึษาได้มโีอกาสเขา้ร่วมในการประชุม

ที่เภสชักรพี่เลี้ยงต้องเข้าประชุม เช่น การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานในการรกัษาโรคในโรงพยาบาล หรือเกณฑ์ในการ
ก าหนดนโยบายด้านระบบยาของแหล่งฝึก เป็นต้น เน่ืองจากจะ
ช่วยใหน้กัศกึษาเหน็ภาพการปฏบิตังิานจรงิ 

เภสชักรพี่เลี้ยงบางแห่งจะมกีารจดัสรรเวลาในการให้
ข้อมูลป้อนกลบั (feedback) ให้กบันักศกึษาอย่างต่อเน่ือง เช่น 
บางแห่งอาจมีการอภิปรายทุกวนั หรืออย่างน้อย 2-3 ครัง้ต่อ
สปัดาห์ ทัง้น้ีขึ้นกบัเภสชักรพี่เลี้ยงในแต่ละหน่วยย่อยของการ
ฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีอาจเป็นรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ แต่ในทุก
ช่วงเวลา เช่น 3-4 สัปดาห์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการ
ประเมนิอาจมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัทีเ่ป็นทางการมากขึน้ 

5.2.6 สรา้งแรงจงูใจในการเรยีน  
เภสัชกรพี่เลี้ยงอาจสร้างแรงจูงใจในการเรียนของ

นกัศกึษา เช่น ใชว้ธิกีารวางแผนการเรยีนรูร้่วมกนั ลงมอืท าจรงิ 
โดยเภสชักรพี่เลี้ยงอาจใช้วธิีการตัง้ค าถามเพื่อให้นักศึกษาได้
พัฒนาแนวคิดทางด้านวิชาชีพ เช่น ผู้ป่วยรายน้ีได้ร ับการ
วินิจฉัยว่าเป็นอะไรและได้ร ับการดูแลอย่างไรแล้วบ้าง ให้
นักศึกษาลองสรุปบทบาทหน้าที่ของเภสชักรในคลินิกน้ี เช่น 
คลนิิกผูป่้วยโรคหอบหดื คลนิิกผูป่้วยเบาหวาน นกัศกึษาสงัเกต
ว่าเภสัชกรมีปฏิบัติส ัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์อื่นใน
คลนิิกน้ีอย่างไร เภสชักรพีเ่ลี้ยงควรจดัสรรเวลาในการพดูคุยถงึ
ผลดีที่เกิดขึ้นโดยตรงต่อตวัผู้ป่วยเฉพาะราย เมื่อนักศึกษาให้
การบริบาลทางเภสชักรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ แก่ผู้ป่วยราย   
นัน้ๆ ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความมัน่ใจมากยิ่งขึ้น การพูดคุย
ดงักล่าวเป็นการแสดงถงึทศันคติทีด่ขีองเภสชักรพีเ่ลีย้งและช่วย
ท าให้นักศึกษาเรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้ได้อย่าง
เตม็ที ่

นอกจากน้ีการสอนเรื่องการพฒันาคุณภาพงานเภสชั
กรรมยงัเป็นอีกส่วนหน่ึงที่ส าคญั ที่จะต้องให้นักศกึษาทราบว่า
องค์กร/แหล่งฝึกมนีโยบายและวสิยัทศัน์อย่างไร มงีานคุณภาพ
อย่างไรบ้างเพื่อให้นักศึกษารบัรู้และมีส่วนร่วม เพราะต่อไป
นกัศกึษาจะเป็นผูน้ าในการพฒันาคุณภาพงานเภสชักรรมต่อไป 

5.3 กระบวนการเม่ือเสรจ็ส้ินการฝึกปฏิบติังาน
วิชาชีพ  

5.3.1 จดัตารางเวลาส าหรบัการให้ขอ้มูลป้อนกลบัและ
การประเมนิผลการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพีโดยเภสชักรพีเ่ลี้ยง  

เ น่ืองจากกระบวนการการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
นักศกึษาระหว่างการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี (mid-rotation) และ
การประเมินในระยะท้ายของการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ (final 
evaluation) มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการเพิม่ความรูแ้ละทกัษะของ
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นกัศกึษา โดยมขีอ้แนะน าส าหรบัเภสชักรพีเ่ลีย้งว่า ก่อนทีเ่ภสชั
กรพี่เลี้ยงจะให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่นักศกึษานัน้ เภสชักรพี่เลี้ยง
อาจถามถึงความคิดเห็นของนักศึกษาก่อน เช่น นักศึกษามี
ความเหน็อย่างไรต่อการใหค้ าปรกึษาในผูป่้วยรายน้ี มขีอ้ด ีหรอื
ข้อที่สามารถพฒันาให้ดีขึ้นในครัง้ต่อไปอย่างไรบ้าง (Sheaffer   
et al., 2016) 

5.3.2 ปัจฉิมนิเทศ สรุปงาน ส่งงานมอบหมาย และการ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี  

ในขัน้ตอนสุดท้ายน้ีเภสชักรพี่เลี้ยงอาจให้ค าชมเชย 
สนับสนุนในสิ่งที่นักศึกษาท าได้ดีในการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชพี 
หรอืช่วยปรบัทศันคติหรอืปรบัความเขา้ใจในกรณีที่นักศกึษายงั
มคีวามสงสยั ก่อนจบผลดัของการฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 
6. ประโยชน์ท่ีเภสัชกรพ่ีเล้ียงได้จากการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ 

ในขณะทีน่กัศกึษาไดเ้พิม่พนูสมรรถนะทางวชิาชพีและ
คณะเภสชัศาสตร์ได้ประโยชน์จากการที่เภสชักรพี่เลี้ยงและ
แหล่งฝึกสนับสนุนการเรยีนรู้ผ่านการฝึกปฏิบตัิงานวชิาชีพนัน้ 
เภสชักรพีเ่ลีย้งกไ็ด้รบัประโยชน์จากประสบการณ์เรยีนรู้ที่ได้รบั
เพิม่เติมจากการสอนนักศกึษา หรอืในงานบางด้านที่นักศึกษา
สามารถท าได้ดีและสามารถรบัผิดชอบตามบริบทของการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ จะช่วยแบ่งเบาภาระงานที่สอดคล้องกบั
ภาระกจิหลกัของกลุ่มงานเภสชักรรมได ้
7. สรปุ 

เภสชักรพี่เลี้ยงเป็นผู้ที่เป็นแบบอย่างที่ดีทางวชิาการ
และวชิาชพี รวมทัง้มทีกัษะทัง้ด้านการสื่อสาร การบรหิารและ
การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นผู้สอนและชี้แนะแนวทางให้แก่
นักศึกษาเภสัชศาสตร์ผ่านรูปแบบการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมที่จะเป็นเภสชักรที่ดีในอนาคต
ต่อไป หน้าที่ของเภสัชกรพี่ เลี้ยงนั ้นถือว่าเ ป็นหน้าที่ที่มี
ความส าคัญยิ่งในการที่จะสร้างเภสัชกรรุ่นใหม่ เป็นผู้ที่มี
คุณประโยชน์อย่างสูงต่อนักศกึษาและคณะเภสชัศาสตร์ ทัง้น้ี
เพราะเภสชักรพี่เลี้ยงเป็นต้นแบบส าคญัในการที่จะถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ จรรยาบรรณวชิาชพี ในการที่จะ
กระตุ้นให้นักศกึษาเภสชัศาสตรไ์ด้พฒันาสมรรถนะทางวชิาชพี
เภสัชกรรมและเป็นเภสัชกรที่ดีในอนาคต อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏิบตัิงานวิชาชพีควรมีความ
ต่อเน่ืองในการจดัการสนบัสนุนหรอืการบรหิารจดัการเรื่องระบบ
การพฒันาและการรบัรองคุณภาพเภสชักรพี่เลี้ยงและแหล่งฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพี รวมทัง้ความกา้วหน้าในสายงานของเภสชักร
พีเ่ลีย้งอย่างเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
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