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 วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยาและอาหารท่ีแสดงสรรพคุณเปนยาที่มีการ

โฆษณาทางส่ือวิทยกุระจายเสยีงของผูบรโิภคจงัหวดัชยัภมู ิวธิกีาร: เปนการศึกษาเชิงปรมิาณ เก็บขอมลูโดยการสุมตัวอยาง

โดยบังเอิญ ในพื้นที่ทําการศึกษา คือ บริเวณตลาดสดของทุกอําเภอในจังหวัดชัยภูมิ ชวงเวลา 16.00-20.00 น.จํานวน 480 

ตัวอยาง ผลการศึกษา: พบวา รอยละ 63.96 ของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 28.54 มีอาชีพรับจางใชแรงงาน รอยละ 

45.63 มรีายไดเฉลีย่ของครอบครวั 5,001-10,000 บาท/เดอืน กลุมตวัอยางรอยละ 41.25 เคยซือ้ยาและอาหารทีแ่สดงสรรพคณุ

เปนยาท่ีมกีารโฆษณาผานสือ่วทิยกุระจายเสยีง และผลิตภณัฑทีซ่ือ้มากท่ีสดุ คอื ผลติภัณฑนาํผลไมเพือ่สขุภาพ รอยละ 29.80  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาโรค ปองกันโรคและบํารุงรางกาย และคิดวาเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีอาจสงผลดีตอสุขภาพ

ของตน กลุมตัวอยางเขาใจวาผลติภัณฑทีโ่ฆษณาน้ันไดรบัอนุญาตใหโฆษณาไดอยางถูกตอง สรปุผล: ผลการศึกษาในคร้ังนี ้

ชีใ้หเห็นวาการพฒันาสือ่ความรูทีเ่กีย่วของกับการบริโภคผลติภณัฑสขุภาพ ควรตระหนกัถงึเหตผุลทีท่าํใหผูบรโิภคตดัสนิใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑมากกวามุงเนนที่ความรูแตประการเดียว

คําสําคัญ : ยา, อาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยา, โฆษณา, พฤติกรรมการซื้อ, วิทยุกระจายเสียง

1  กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค โรงพยาบาลจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
2  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน 
*  ติดตอผูนิพนธ : โทรศัพท 044-851499 e-mail: ying1785@hotmail.com    

Abstract
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 Objective: The purpose of this study was to examine the behavior and reasons of consumers in deciding to 

purchase drug and food claimed as drug through radio advertising in Chaiyaphum province. Materials and Methods:
The research was a quantitative study. Four hundred and eighty subjects were chosen by accidental sampling 
in the market of every district in Chaiyaphum province during 04.00-08.00 pm. Results: The results showed that 
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most of samples were women (63.96%), 28.54% of samples were employees, 45.63% had family income at 5,001 
to 10,000 baths per month. For buying behavior, this study revealed that 41.25% of samples had bought drug 
and food claimed as drug after they got the information through radio advertising. The most commonly purchased 
product was “fruit juice for health” (29.80%). They took this product for curing disease, protection of illness and as 
a tonic. They also regarded the product as on alternative choice for a better health. The subjects perceived that the 
advertised products had been approved for their content from the FDA. Conclusion: The results suggested that 
development of media to improve knowledge on health product consumption should concern on both knowledge 
on products and the reasons that consumer used to make decision on their buying behavior.
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บทนํา
 จากกระแสการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชน สงผลใหผูประกอบการธุรกิจดานผลิตภัณฑ

สขุภาพใหความสําคญักับการเขาถงึผูบริโภค โดยใชกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีสําคัญ คือ การโฆษณา เพื่อใหความรู หรือ

แนะนําผลิตภัณฑใหเปนที่รูจัก และสรางความตระหนักใน

ตัวผลิตภัณฑ มีรูปแบบในการโฆษณาท่ีหลากหลายเพ่ือ

สรางจุดสนใจและจุดจดจําในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน โดยการ

โฆษณาผานสื่อโฆษณาตางๆ ซึ่งการโฆษณานั้นอาจสงผล

ตอการตัดสินใจหรือเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคได 

 รายงานการสาธารณสุขไทย (2551-2553) 

ชี้แจงรายจายดานสุขภาพของครัวเรือนสําหรับการซ้ือยา
กินเอง ในป พ.ศ. 2550-2552 วามีการซ้ือยากินเองเพิ่ม
ขึ้น รอยละ 23.30 นอกจากน้ี บริษัท นีลเส็น มีเดีย รีเสิรซ 

(ประเทศไทย) (2553) เปดเผยถึงการใชจายงบประมาณ

ผานสื่อโฆษณาโดยรวมในป 2553 มีมูลคารวม 101,032 
ลานบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้น รอยละ 11.83 ประกอบกับ 
รายงานการสาธารณสุขไทย (2548 -2550)รายงานมูลคา
ของการโฆษณายาสูผูบริโภคในชวงป พ.ศ.2549 - 2552 

มีมูลคาสูงกวา 2,500 ลานบาทตอป สวนการโฆษณา
อาหารมีมูลคาการโฆษณาสูงถึง 17,000 ลานบาท และ

มีมูลคาการโฆษณาสูงกวาป พ.ศ. 2539 ถึง 12 เทา การ
โฆษณายาและผลิตภัณฑสุขภาพมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปนเทา
ตัวโดยเฉพาะการโฆษณาในกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจตางมุงโฆษณา เพื่อให

ผลิตภัณฑของตนเปนท่ีรูจักตอผูบริโภคมากขึ้น นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2549-2550)

ไดสํารวจสถานการณการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทางสื่อ

ตางๆ พบวา การโฆษณายาโดยรวมมีการโออวด ชวนเชื่อ 

เกินจริง และประเด็นการโฆษณายาที่พบบอย คือ การ

โฆษณาโดยไมขออนุญาต หรือขออนุญาตแลวไมโฆษณา

ตามท่ีไดรบัอนญุาต และในป 2551 สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา ยังมีสถิติการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายทั้ง การโฆษณา

อาหารเกินจริงหรือการโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต มาก

เปนอันดับที่หนึ่ง และการโฆษณายาเกินจริง โออวด หรือ

โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต มากเปนอันดับท่ีสาม อีกดวย   

  ในพ้ืนท่ีจังหวัดชัยภูมินั้น สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยภูมิ (2553) ไดสํารวจสถานการณการโฆษณา
ผลิตภัณฑสุขภาพจากส่ือวิทยุกระจายเสียงชุมชนในเขต
พื้นที่จังหวัดชัยภูมิทุกแหง พบวา มีการโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพจํานวนมาก ทั้งยาแผนปจจุบันท่ีเปนยาอันตราย 
ยาสมุนไพร และผลิตภัณฑอาหารตางๆ ซึ่งขอความในการ

โฆษณา มลีกัษณะขอความวาสามารถรักษาไดทกุโรคและมี
การอางถึงการรับรองจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา หรือสถาบันที่มีการรับรองคุณภาพตางๆ ผลจาก
การโฆษณาดังกลาว ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อและไดรับขอมูล

ไมถูกตอง สงผลใหไดรับอันตรายจากผลิตภัณฑสุขภาพ
นั้น เสียทรัพยสินเงินทอง และเสียโอกาสในการรักษาท่ี
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พฤติกรรมการซ้ือยาและอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยาที่มีการโฆษณา
ทางสื่อวิท ยุกระจายเสียงของผูบริโภคจังหวัดชัยภูมิ

จิตติมา การินทร และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 3 ก.ย. - ธ.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ถกูตองจากแพทย ดงันัน้ ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาวา 
การโฆษณาทางส่ือวิทยุกระจายเสียงมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ และเหตุผลที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือยาหรืออาหารท่ีแสดง
สรรพคุณเปนยา เพือ่นําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทาง
การเฝาระวังการโฆษณาทางสื่อวิทยุกระจายเสียง และเปน
ขอมูลพื้นฐานในการทําความเขาใจผูบริโภค รวมทั้งการ
พัฒนาใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมตอไป

วัตถุประสงค
  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และเหตผุลทีต่ดัสนิใจ

ซือ้ยาและอาหารทีแ่สดงสรรพคณุเปนยาทีม่กีารโฆษณาทาง

สื่อวิทยุกระจายเสียงของผูบริโภคจังหวัดชัยภูมิ

วิธีดําเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย

  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ใช

แบบสํารวจ สัมภาษณผูบริโภคในจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งแบบ

สัมภาษณไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนษุย มหาวทิยาลยัขอนแกน ในวนัที ่4 เมษายน 

2554

 ประชากร

  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดชัยภูมิ อายุ 

20 ป ขึ้นไป ทั้งในเขตอําเภอเมืองและอําเภอตางๆ รวม 16 

อําเภอ ทั้งหมด 801,159 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2552 จากฐานขอมูลประชากรจังหวัดชัยภูมิ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ)

 กลุมตัวอยาง

  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวดัชัยภมู ิอาย ุ20 
ป ขึน้ไป คาํนวณกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Taro Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมรับใหเกิดความคลาดเคล่ือน

ไดเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง โดย

เฉลี่ยเทากับ 25 ตัวอยาง/อําเภอ แตผูวิจัยเก็บตัวอยางเพิ่ม
ขึ้น เปน 30 ตัวอยาง/อําเภอ รวมเปน 480 ตัวอยาง 
 เครื่องมือ

 เครื่องมือที่ ใช ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบ

สมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยพฒันาคําถามมาจากแนวคิด
พฤติกรรมบริโภค โดยนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน เพื่อตรวจ
สอบความตรงของเนือ้หาและพจิารณาความเหมาะสมทัว่ไป 
มีรูปแบบทั้งปลายปดและปลายเปด เปนแบบเลือกตอบและ

เติมคํา ประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ
กลุมตวัอยาง จาํนวน 7 ขอ และ ตอนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัการ
รับสื่อโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงและพฤติกรรมการซื้อ
ยาและอาหารท่ีแสดงสรรพคุณเปนยา จํานวน 11 ขอ และมี
การทดสอบแบบสัมภาษณในกลุมตัวอยางเขตอําเภอเมือง 
จํานวน 30 ตัวอยาง 
 การรวบรวมขอมูล
  เก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณ จากการ
สุมตัวอยางโดยบังเอิญ ในพ้ืนที่ทําการศึกษา คือ บริเวณ
ตลาดสดประจําอําเภอ ในจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 1 แหง/

อําเภอ รวม 16 อําเภอ ชวงเวลา 16.00-20.00 น. เหตุผล

ที่เลือกสถานที่เก็บขอมูลเปนบริเวณตลาดสด เนื่องจาก

ตลาดสดเปนสถานท่ีที่มีผูมาใชบริการจับจายซ้ือของ ซึ่งจะ

ไดกลุมตวัอยางท่ีหลากหลาย โดยการขอคาํยนิยอมจากกลุม

ตวัอยางในการใหสมัภาษณนัน้ กลุมตวัอยางไดลงลายมอืชือ่

ในคํายินยอม เก็บขอมูลในเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2554 

ใชเวลาเก็บขอมูลเฉลี่ย 15-30 นาทีตอ 1 ตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูล

  วิเคราะหและประเมินผลขอมูล โดยการจําแนก

ชนดิขอมลูตามแบบสัมภาษณ นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา
 1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

   จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังในเขต

อําเภอเมืองและอําเภอตางๆ ของจังหวัดชัยภูมิ รวม 16 

อําเภอ (30 ตัวอยาง/อําเภอ) จํานวน 480 ตัวอยาง พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 63.96) เปนเพศหญิง มีอายุ

นอยที่สุด คือ 21 ป และอายุมากที่สุด คือ 79 ป อายุเฉลี่ย 

คือ 44 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส (รอยละ 70.63)

   กลุมตวัอยางสวนใหญ สาํเรจ็การศึกษาสูงสดุ 
ระดับประถมศึกษา(รอยละ 47.71) รองลงมา คือ ระดับ
มธัยมศกึษาและปริญญาตร ี(รอยละ 26.67 และ 13.96) ตาม

ลาํดบั รอยละ 28.54 ประกอบอาชีพรับจางใชแรงงาน รองลง

มาคอื คาขาย/เปนเจาของธรุกจิ และ รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
(รอยละ 18.54 และ 17.50) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา 

มีกลุมตัวอยางท่ีวางงาน หรือไมมีอาชีพดวย (รอยละ 7.08) 
สําหรับรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนนั้น คาเฉล่ีย
สูงสุด อยูในชวง 5,001-10,000 บาท (รอยละ 45.63) รอง

ลงมา คือ ในชวง 10,001 ถึง 15,000 บาท (รอยละ 17.50) 



56

Drug and Food Claimed as Drug Buying Behavior through Radio Advertising 
of Consumer in Chaiyaphum Province
Karin J. et al.

Vol. 9 No. 3 September - December 2013

IJPS

ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดของครอบครัวโดย
เฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท มีมากถึง รอยละ 16.25 
เชนกัน
   ในสวนของประวตักิารเจบ็ปวยดวยโรคเรือ้รัง
พบวา มีบุคคลในครอบครัวที่เจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง รอยละ 
52.92 โรคเรื้อรังท่ีพบมากที่สุด คือ โรคความดันโลหิตสูง 
(รอยละ 24.78) รองลงมาคือ มีอาการเจ็บปวดตามบริเวณ
ตางๆ ของรางกาย โรคเบาหวาน ภูมิแพ และมะเร็ง (รอยละ 
20.35 16.37 8.41 3.10 ตามลําดับ) และยังพบวา กลุม
ตวัอยางเจบ็ปวยโรคเรือ้รงัรวมกนัมากกวา 1 โรคดวย (รอยละ 

11.95)

 2.  การรับสื่อโฆษณาทางสื่อวิทยุกระจาย

เสียง

  กลุมตัวอยางท้ังหมดเคยไดยินการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพทางส่ือวิทยุกระจายเสียง แตไมสามารถ

ระบไุดวารบัฟงจากคลืน่วทิยหุรือผูดาํเนนิรายการใด (รอยละ

73.13) มเีพยีงรอยละ18.13 และ 8.54 เทาน้ัน ทีส่ามารถระบุ
ชื่อคลื่นวิทยุและชื่อผูดําเนินรายการได 
   สําหรับ ชวงเวลาของการโฆษณา กลุม
ตวัอยางสวนใหญ (รอยละ 70.00) ไมสามารถระบุไดชดัเจนวา
โฆษณาออกอากาศชวงเวลาใด รอยละ 23.75 ระบุวา ไดยิน
โฆษณาตลอดเวลาทีเ่ปดวทิย ุและ มเีพยีงรอยละ 6.25 เทานัน้ 
ที่สามารถระบุชวงเวลาที่ไดยินโฆษณาได 
  2.1 ผลิตภัณฑที่ไดยินจากโฆษณา
   จากการศึกษาพบวา รอยละ 59.79 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สามารถระบุชื่อการคาของ

ผลิตภัณฑที่โฆษณาไดมากกวา 1 รายการ และ รอยละ 

40.21 สามารถระบุชื่อการคาของผลิตภัณฑที่โฆษณาได

เพียง1 รายการเทาน้ัน เมื่อจัดประเภทของผลิตภัณฑแลว

สามารถจัดหมวดหมูเปน 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑอาหาร 

รอยละ 71.84 และผลิตภัณฑยา รอยละ 28.16 โดยกลุม

ผลิตภัณฑที่โฆษณา มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  กลุมผลิตภัณฑที่ผูบริโภคกลาววาไดยินจากโฆษณาทางส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยผูบริโภค 1 คน ระบุมากกวา 

1 ผลิตภัณฑ (N=767)

 

ผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

อาหาร

(รอยละ 71.84)

1. ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ

2. ผลิตภัณฑนํ้าเปลือกมังคุด

3. ผลิตภัณฑนํ้าสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
4. ผลิตภัณฑกาแฟควบคุมนํ้าหนัก

5. ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผูหญิง

6. นํ้าสกัดเอนไซม

7. นํ้ามันรําขาว

35.85 (275)

11.34 (87)

9.91 (76)

8.74 (67)

4.95 (38)

0.78 (6)

0.26 (2)

ยา

(รอยละ 28.16)

1.ยาสมุนไพร ยาแผนโบราณ

2.ยาสมุนไพร สามัญประจําบาน

3.ยาแผนปจจุบัน ยาสามัญประจําบาน
4.ยาแผนปจจุบัน ยาอันตราย

19.56 (150)

5.61 (43)
2.35 (18)

1.17 (9)

 สาํหรับผลิตภณัฑอาหารท่ีมกีารโฆษณามากท่ีสดุ 
คือ ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ รอยละ 35.85 สําหรับ 

ผลิตภัณฑยาที่มีการโฆษณานั้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 
ยาสมุนไพร และ ยาแผนปจจุบัน สัดสวนของการโฆษณา
ยาสมุนไพร พบวา มีการโฆษณาสูงถึงรอยละ 87.73 ของ
การโฆษณายาท้ังหมด และยาสมนุไพรทีโ่ฆษณามากท่ีสดุ 5 

อนัดบัแรก คอื ยาน้ําสมุนไพรแกปวดเม่ือย (โคเทียมเกวียน) 

รอยละ 50.26 รองลงมาคือ ยาน้ําสมนุไพร (หมอเส็ง/วานชกั
มดลูก) ยาเมด็สมนุไพรแกปวดเมือ่ย (ทพิยโอสถ/วานรทิพย
โอสถ) และ ยาเมด็สมนุไพร (ป.94) รอยละ 23.81 6.35 5.82 

ตามลําดับ สวนการโฆษณายาแผนปจจุบัน พบการโฆษณา
เพียง รอยละ 12.27 คือ ยาปฏิชีวนะ (กาโน) ยาบรรเทา
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พฤติกรรมการซ้ือยาและอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยาที่มีการโฆษณา
ทางสื่อวิท ยุกระจายเสียงของผูบริโภคจังหวัดชัยภูมิ

จิตติมา การินทร และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 3 ก.ย. - ธ.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

อาการปวด (ปอก/พาราเซตามอล/กษัยเสน) ยาบํารุงเลือด 
และยาลดกรดเคลือบกระเพาะ (แอนตาซิล) เปนตน
  2.2  รปูแบบของการโฆษณาผลิตภัณฑ 
    กลุมตวัอยางสวนใหญ (รอยละ 49.17) 
เคยฟงโฆษณาท่ีมีรูปแบบผสมกันระหวางการเปดสปอต
โฆษณาและการพูดสด รองลงมา คอื การเปดสปอตโฆษณา
เพียงอยางเดียว(รอยละ 36.88) และ มีกลุมตัวอยางเพียง 
รอยละ 13.95 เคยฟงโฆษณาเฉพาะรูปแบบการพูดสดเพียง
อยางเดียวเทานั้น 
    ลักษณะของสปอตโฆษณาท่ีกลุม

ตัวอยางไดยินนั้น มีลักษณะ ดังนี้ (1) เปนการสัมภาษณ

ผูที่มีประสบการณในการบริโภคผลิตภัณฑ และไดผลจาก

การบริโภคตามคําโฆษณากอนนั้น รอยละ 21.46 (2) เปน

บทพูดท่ีมีการระบุถึงสรรพคุณและรายละเอียดตางๆของ

ผลิตภัณฑ รอยละ 13.96 และ (3) เปนบทเพลงท่ีมีเนื้อหาที่

กลาวถึงผลิตภัณฑนั้น (รอยละ 1.46) 

    สําหรับการพูดสดในระหวางดําเนิน
รายการวิทยุ จะมีผูดําเนินรายการทางวิทยุ หรือ ดีเจ (DJ : 
disk jockey) เปนผูโฆษณาหรอืผูใหขอมลูของผลติภณัฑแต
เพียงอยางเดียว ไมมกีารเปดสปอตโฆษณารวมดวย และผู
ดําเนินรายการยังเปดโอกาสใหผูฟงรายการที่เคยบริโภค
ผลิตภัณฑโทรศัพทเขามาใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑที่
โฆษณาขณะท่ีรายการวิทยุกําลังออกอากาศ พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูสนใจผลติภัณฑโทรศพัทเขามาสอบถามขอมลูได 
 3.  พฤติกรรมการซื้อยาและอาหารที่แสดง
สรรพคุณเปนยา

   จากการศึกษาพบวา รอยละ 41.25 ของกลุม

ตัวอยางท่ีเคยฟงโฆษณามีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑยา

และอาหารทีแ่สดงสรรพคณุเปนยา โดยซือ้ผลติภณัฑอาหาร

ทีแ่สดงสรรพคุณเปนยา รอยละ 59.09 ขณะท่ี รอยละ 40.91 

ซื้อผลิตภัณฑยา มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ผลิตภัณฑยาและอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยา 5 ลําดับแรก ที่กลุมตัวอยางซ้ือหลังจากฟงโฆษณา (N=198)

ผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

อาหาร

(รอยละ 59.09)

1. ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ

2. ผลิตภัณฑกาแฟควบคุมนํ้าหนัก

3. ผลิตภัณฑนํ้าเปลือกมังคุด

4. ผลิตภัณฑซันคลารา

5. ผลิตภัณฑนํ้าสมุนไพลพลูคาว

29.80 (59)

11.11 (22)

10.10 (20)

4.04 (8)

1.52 (3)

ยา

(รอยละ 40.91)

1. ยานํ้าสมุนไพรแกปวดเมื่อย

2. ยานํ้าสมุนไพรวานชักมดลูก
3. ยานํ้าสมุนไพรหมอเส็ง

4. ยาปอก

5. ยาสมุนไพรทิพยโอสถ/วานรทิพยโอสถ

22.22 (44)

5.05 (10)

3.03 (6)

2.02 (4)
2.02 (4)

  3.1 วตัถุประสงคของการซือ้ผลติภณัฑ

    กลุมตัวอยางสวนใหญ จะซ้ือผลิตภณัฑ
สําหรับตนเอง (รอยละ 73.23) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
การรักษาโรค (รอยละ 64.14) รองลงมา เพื่อบํารุงรางกาย 

(รอยละ 18.69) และเพือ่ปองกันโรค (รอยละ 7.58) นอกจากนี้
ยังมีวัตถุประสงคทั้งเพื่อการรักษาโรคและการปองกันโรค

อื่นๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย (รอยละ 9.59)

   เมือ่พจิารณาผลติภณัฑทีก่ลุมตวัอยาง

ซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษาโรค พบวา ผลิตภัณฑ
สวนใหญจัดเปนผลิตภัณฑอาหาร (รอยละ 62.20) มากกวา
ผลิตภัณฑยา (รอยละ 37.80) โดยผลิตภัณฑที่มีการซื้อเพื่อ

การรักษาโรคมากที่สุด 5 ลําดับแรก พบวา มีผลิตภัณฑยา
เพียง 1 รายการ คือ ยานํ้าสมุนไพร (โคเทียมเกวียน) และ

ผลิตภัณฑอีก 4 รายการน้ัน เปนผลิตภัณฑอาหารท่ีแสดง
สรรพคุณเปนยา มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 3
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รูปภาพที่ 1 แหลงจําหนายผลิตภัณฑ แยกตามประเภทผลิตภัณฑอาหารและยา (N=198)

ตารางที่ 3 ผลิตภัณฑ 5 ลําดับแรกท่ีกลุมตัวอยางซื้อโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษาโรค (N=127)

ผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

นํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ (อินทรา)
ยานํ้าสมุนไพร (โคเทียมเกวียน)
กาแฟควบคุมนํ้าหนัก (แอลคอฟฟ)
นํ้าเปลือกมังคุด (แซนสยาม)
ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผูหญิง(ซันคลารา)

33.07 (42)
22.05 (28)
13.39 (17)
5.51 (7)
4.72 (6)

  3.2  แหลงจําหนายผลิตภัณฑ

    กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อผลิตภัณฑ

จากตัวแทนจําหนาย (รอยละ 47.47) รองลงมาคือ รานขาย

ยา และ รานขายของชํา รอยละ 21.72 และ 14.65 ตาม

ลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีการซื้อผลิตภัณฑจากหลาย

แหลงจําหนายรวมกันดวย (รอยละ 16.16)

    เมื่อจําแนกแหลงจําหนายผลิตภัณฑ

ตามประเภทอาหารและยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ซื้อผลิตภัณฑอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยา จากตัวแทน

จําหนายมากท่ีสุด (รอยละ 32.82) และ ซื้อผลิตภัณฑยา 

จากรานขายยามากที่สุด (รอยละ 14.14) ดังแสดงไวใน

รูปภาพที่ 1

   ผลติภณัฑยาทัง้หมด (รอยละ 40.91) 

ทีก่ลุมตวัอยางไดซือ้นัน้ แบงเปน ยาสมนุไพร รอยละ 36.87 

และยาแผนปจจบุนั รอยละ 4.04 โดยยาสมนุไพร เชน ยานํา้

สมุนไพรโคเทียมเกวียน ยานํ้าสมุนไพรหมอเส็ง จัดเปนยา
สมุนไพรสามัญประจําบาน สวนยาสมุนไพรอื่น ๆ เชน ยา
เม็ดสมุนไพรแกปวดเมื่อย ยาเม็ดสมุนไพรวานรทิพยโอสถ 

และยาเม็ดสมุนไพรพลูคาว จัดเปนยาสมุนไพรแผนโบราณ
    สาํหรับยาแผนปจจบุนั พบวาเปนกลุม
ยาบาํรงุเลอืด (รอยละ 1.01) และ ยาแกปวดพาราเซตา-มอล 

(รอยละ 0.51) จัดเปนยาสามัญประจําบาน อยางไรก็ตาม 
จากการศึกษาพบวามีการซื้อ ยาปอก 109 (รอยละ 2.02) 
และยากาโน (รอยละ 0.51) ซึ่งยาทั้ง 2 รายการจัดอยูใน

กลุมยาอันตราย 

  เมื่อพิจารณาแหลงจําหนายยาอันตรายและยา
สมนุไพรแผนโบราณ พบวา กลุมตวัอยาง จะซือ้ยาจากแหลง

จําหนายยา คือ (1) รานขายของชํา (ยาปอก ยากาโน) และ 

(2) ตัวแทนจําหนาย (ยาเม็ดสมุนไพรแกปวดเมื่อย ยาเม็ด
สมุนไพรวานรทิพยโอสถ และยาเม็ดสมุนไพรพลูคาว)
  3.3  ความถี่ของการซ้ือผลิตภัณฑ

    ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ มสีดัสวน
ใกลเคียงกนัระหวาง การซ้ือเปนประจาํ 2-10 ครัง้/ป (รอยละ 
50.51) และซ้ือเพียงคร้ังเดียวโดยไมมีการซ้ือซํ้า (รอยละ 

49.49) ผลิตภัณฑที่มีความถี่ในการซื้อมากท่ีสุด คือ นํ้าผล
ไมเพื่อสุขภาพ โดยมีราคาระหวาง 900 - 1,445 บาท มีราย
ละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 4
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พฤติกรรมการซ้ือยาและอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยาที่มีการโฆษณา
ทางสื่อวิท ยุกระจายเสียงของผูบริโภคจังหวัดชัยภูมิ

จิตติมา การินทร และคณะ
ปที่ 9 ฉบับที่ 3 ก.ย. - ธ.ค. 2556

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตารางที่ 4  ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑสูงสุด 5 ลําดับแรก (N=198)

รายการผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

ซื้อ 1 ครั้งตอป ซื้อ 1 ครั้งตอป ซื้อ 1 ครั้งตอป 

นํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ(อินทรา)
ยาน้ําสมุนไพร(โคเทียมเกวียน)
กาแฟควบคุมนํ้าหนัก(แอลคอฟฟ)
นํ้าเปลือกมังคุด(แซนสยาม)
ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผูหญิง(ซันคลารา)

17.68 (35)
8.08 (2)
6.57 (13)
5.56 (11)
2.53 (5)

11.62 (23)
14.14 (2)
4.04 (8)
4.04 (8)
1.52 (3)

0.51 (1)
-

0.51 (1)
0.51 (1)

-

  3.4  จํานวนผลิตภัณฑที่สั่งซื้อตอครั้ง

    กลุมตวัอยางสวนใหญ (รอยละ 90.90) 

จะซื้อผลิตภัณฑครั้งละ 1 หนวย เพื่อบริโภคกอน หากพอใจ

ในตัวผลิตภัณฑจะซื้อตอเนื่อง และมีกลุมตัวอยางเพียง 2 

รายเทานั้น ที่ซื้อครั้งละ 12 หนวย คือ ผลิตภัณฑไวนคาว

ตองแม็กซ และสมุนไพรวานชักมดลูก เนื่องจาก ตองการ

ซื้อในราคาสมาชิก ซึ่งถูกกวาราคาขายปลีก

  3.5  ราคาของผลิตภัณฑ

    ในดานของราคาตอการซือ้ผลิตภณัฑ

หน่ึงหนวย พบวา ผลิตภัณฑที่มีราคาตํ่าที่สุด คือ ยา

พาราเซตามอล ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถซื้อไดในราคา 10 

บาท และราคาของผลติภณัฑทีส่งูสดุ คอื ผลติภณัฑนํา้ผลไม

เพือ่สขุภาพ ราคา 1,445 บาท  ซึง่ราคาของผลติภณัฑแตละ

รายการจะแตกตางกนัขึน้กบัจาํนวนหรอืปริมาณการซือ้ พบ

วา หากซ้ือจํานวนมากหรือจํานวนข้ันตํ่าที่ถูกกําหนดใหสั่ง

ซือ้ในแตละครัง้จากผูขายผลติภณัฑ จะมรีาคาทีถ่กูกวา หรอื
เรียกวา ราคาสมาชิก ซึ่งมีราคาถูกกวาราคาขายปลีกทั่วไป  

    นอกจากนี ้ราคาของผลติภณัฑยานํา้
สมุนไพรวานชักมดลูกที่แตกตางกัน ตั้งแตราคา 120 บาท 

ถึง 1,200 บาท ขึ้นอยูกับชื่อการคา และขนาดบรรจุของ

ผลิตภัณฑที่ตางกัน 
  3.6  ระยะเวลาบริโภคผลิตภัณฑ
    ระยะเวลาท่ีบริโภคผลิตภัณฑ พบวา 

ผลติภณัฑยา จะมกีารบรโิภคเปนครัง้คราวเมือ่มกีารเจบ็ปวย 

และบริโภคนานสูงสุดถึง 1 ป เมื่อหายจากเจ็บปวยแลว ก็
หยุดบริโภคยา สําหรับผลิตภัณฑอาหาร จะมีการบริโภค

อยางตอเนื่อง ตั้งแตระยะเวลาครึ่งเดือน ถึง 2 ป โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดวยตัวเอง (รอย

ละ 31.31) และ มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

คือ ครอบครัวหรือญาติ เพื่อน ผูขาย/ตัวแทนจําหนาย และ

บุคลากรทางการแพทย เปนตน

  3.7  คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ 

    กลุมตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจาย

ของการซ้ือผลิตภัณฑมาจากคาแรงหรือคารับจางทํางาน 

(รอยละ 48.99) รองลงมา คือ รายไดจากการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมหรือคาขาย เงินเดือน และ จากสมาชิก

ในครอบครัวเปนผูจายคาผลิตภัณฑให (รอยละ 27.78 

11.11 และ 9.66) ตามลําดับ และยังพบวามีผูสูงอายุ (รอย

ละ 2.53) ที่ซื้อผลิตภัณฑบริโภคเองนั้น เมื่อไดรับ “เงินผูสูง

อายุ” ในแตละเดือน ซึ่งจะเก็บเงินน้ัน ไวเปนคาใชจายใน

การซ้ือผลิตภณัฑกอนคาใชจายดานอ่ืน สาํหรับการรับรูดาน

ของราคาผลิตภัณฑนั้น พบวา กลุมตัวอยางท่ีซื้อผลิตภัณฑ

สวนใหญ (รอยละ 62.63) ระบุวา ผลิตภัณฑที่ซื้อมีราคา
แพง แตเนื่องจากเนื้อหาของโฆษณาไดระบุถึงสรรพคุณ
ของผลิตภณัฑในการรักษาโรค ทาํใหกลุมตวัอยางอยากลอง

บริโภคผลิตภัณฑและอยากหายจากโรคตามคําโฆษณาน้ัน 

แตมกีลุมตวัอยาง รอยละ 37.37 ระบวุา ราคาของผลติภณัฑ
ไมแพงน้ัน เนื่องจากไดบริโภคผลิตภัณฑแลวรูสึกวาอาการ
เจบ็ปวยท่ีตนเปนอยูดขีึน้หรอือาการหายไป ซึง่เหตผุลทีก่ลุม
ตวัอยางรบัรูวาผลิตภัณฑทีบ่รโิภคมรีาคาแพงหรอืไมแพงนัน้ 

ดังแสดงไวในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางระบุวาผลิตภัณฑมีราคาแพงหรือไมแพง (N=198)

ผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

แพง
(รอยละ 62.63)

- โฆษณาวาดี จึงอยากลอง
- โฆษณาวาถูกกับโรค จึงอยากหายจากโรคที่เปน
- โฆษณาวาดี จึงอยากบํารุง อยากมีสุขภาพท่ีดี

27.78 (55)
23.23 (46)
11.62 (23)

ไมแพง
(รอยละ 37.37)

- กินแลวถูกกับโรค กินแลวหาย กินแลวอาการดีขึ้น
- อยากบํารุงรางกาย อยากมีสุขภาพท่ีดี
- อยากลอง

20.71 (41)
11.11 (22)
5.56 (11)

   3.8  การรับรูตอผลิตภัณฑ

    กลุมตัวอยางท้ังหมดรับรูวาผลติภณัฑ

ที่โฆษณาน้ัน เปนผลิตภัณฑอาหารหรือเปนยา เนื่องจาก 

ขอความโฆษณาในวิทยุกระจายเสียง ทั้งจากสปอตวิทยุ

หรือจากผูดําเนินรายการวิทยุ จะมีการแจงขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑที่กําลังโฆษณาอยูผลิตภัณฑดังกลาว จัดเปน

อาหารหรือเปนยา แกผูฟงรายการวิทยุเสมอ

    เม่ือพจิารณาในสวนพฤตกิรรมการซ้ือ 

ที่สัมพันธกับประวัติความเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังของบุคคล

ในครอบครัว พบวา รอยละ 69.70 ของกลุมตัวอยางท่ีซื้อยา

หรืออาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยานี้ มีบุคคลในครอบครัว

เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง โดยผลิตภัณฑมีการซ้ือมากท่ีสุด 5 

ลําดับแรก มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 6

ตารางที่ 6  ผลิตภัณฑ 5 ลําดับแรก ที่กลุมตัวอยางมีประวัติความเจ็บปวยโรคเรื้อรังซื้อหลังจากฟงโฆษณา (N=138)

ผลิตภัณฑ รอยละ (จํานวน)

ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ

ยานํ้าสมุนไพรแกปวดเม่ือย

ผลิตภัณฑนํ้าเปลือกมังคุด

ยาน้ําสมุนไพรวานชักมดลูก

ผลิตภัณฑกาแฟควบคุมนํ้าหนัก

33.33 (46)

26.81 (37)

7.25 (10)

5.80 (8) 

4.35 (6)

   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาขอมูลพื้น
ฐานของกลุมตัวอยางกับการซ้ือผลิตภัณฑ พบวา (1) กลุม

ตัวอยางสวนใหญที่จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา 
ซื้อผลิตภัณฑรอยละ 62.62 (2)กลุมตัวอยางสวนใหญ
ที่ประกอบอาชีพรับจางใชแรงงาน ซื้อผลิตภัณฑรอยละ

35.35 และ (3) กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีรายไดของ
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด ในชวง 5,001-10,000 บาท 

ซื้อผลิตภัณฑรอยละ 49.49 เมื่อหาความสัมพันธของขอมูล

พื้นฐานระหวางระดับการศึกษาสูงสุด การประกอบอาชีพ 
และรายไดของครอบครัวกับการซ้ือผลิตภัณฑ พบวา X2 มี
คาเทากับ 41.519, 57.881 และ 20.697 ตามลําดับ โดย

มีคา Sig. เทากับ .000 ดังนั้น ระดับการศึกษาสูงสุด การ

ประกอบอาชีพ และรายไดของครอบครัว มีความสัมพันธ
กับการซ้ือผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7-9
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ตารางที่ 7  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการซ้ือผลิตภัณฑ

ระดับการศึกษาสูงสุด
กลุมผูซือ้ผลิตภณัฑ
รอยละ (N=198)

กลุมผูไมซื้อ
ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=282)
X2 value df

Asymp. Sig
(2-side)

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช.
ปริญญาตรี
อนุปริญญา/ปวส.
ไมไดเรียนหนังสือ

สูงกวาปริญญาตรี

62.63 (124)
24.75 (49)
6.57 (13)
3.54 (7)
2.53 (5)

0 (0)

37.23 (105)
28.01 (79)
19.15 (54)
7.45 (21)
3.9 (11)

4.26 (12)

41.519 5 .000

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการซ้ือผลิตภัณฑ

อาชีพ

กลุมผูซือ้ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=198)

กลุมผูไมซื้อ

ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=282)

X2 value df

Asymp. Sig

(2-side)

รับจางใชแรงงาน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร/เลี้ยงสัตว

พนักงานเอกชน

วางงาน/ไมมีอาชีพ

คาขาย/เจาของธุรกิจ

นักเรียน/นักศึกษา

35.35 (70)

20.20 (40)

19.19 (38)

11.11 (22)

10.61 (21)

3.03 (6)

0.51 (1)

23.76 (67)

15.60 (44)

14.89 (42)

11.35 (32)

4.61 (13)

29.43 (83)

0.35 (1)

57.881 6 .000

ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนกับการซ้ือผลิตภัณฑ

รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

กลุมผูซือ้ผลิตภัณฑ
รอยละ (N=198)

กลุมผูไมซื้อ
ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=282)

X2 value df

Asymp. Sig

(2-side)

5,001-10,000 บาท
10,001-15,000 บาท

นอยกวา 5,000 บาท
15,001-20,000 บาท

มากกวา 20,000 บาท

49.49 (98)
21.72 (43)

17.17 (34)
7.07 (14)

4.55 (9)

42.91 (121)
14.54 (41)

15.60 (44)
10.28 (29)

16.67 (47)

20.697 4 .000
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 4.  ความนาเชื่อถือของโฆษณา
   จากการศึกษาพบวา รอยละ 53.13 กลุม
ตวัอยางท่ีฟงโฆษณาเกีย่วกับผลติภณัฑทางสือ่วทิยกุระจาย
เสียง เชื่อในโฆษณาที่ไดฟง ขณะที่รอยละ 38.12 ไมเชื่อ
โฆษณา และรอยละ 8.75 ระบุวาเชื่อบางไมเชื่อบาง 
  สวนเหตผุลทีท่าํใหกลุมตวัอยางเชือ่โฆษณา
พบวา มีเหตุผลสําคัญ 2 ประการคือ 
  1.  รูปแบบของการโฆษณา กลุมตัวอยางรอย
ละ 29.37 เชื่อโฆษณาจากรูปแบบการโฆษณาท่ีนําผูที่เคย
บริโภคแลวไดผลดีมาเลาใหฟง และมีหมายเลขโทรศัพท

ของผูที่เคยบริโภคใหผูสนใจติดตอกลับไปสอบถามไดวา 

ผูที่เลาใหฟงมีตัวตนจริง

  2. เนื้อหาของโฆษณา พบวากลุมตัวอยางรอย

ละ 11.04 เชื่อโฆษณาจากเน้ือหา เนื่องจาก มีเนื้อหานาเชื่อ

ถอื มกีารกลาวอางถงึการอางองิวชิาการ มกีารระบสุรรพคณุ

ของผลิตภัณฑในการรักษาโรค/การบํารุงสุขภาพ

   นอกจากน้ียงัพบวารอยละ 8.34 เชือ่โฆษณา

เนื่องจากเนื้อหาที่โฆษณาใหขอมูลตรงกับอาการเจ็บปวย 

ทําใหเกิดความหวังที่จะใชเปนงทางเลือกในการรักษา

พยาบาลรวมกบัการรักษาแผนปจจบุนั จากการศึกษายังพบ

วา กลุมตัวอยางรอยละ 2.71 เชื่อโฆษณา เนื่องจากเชื่อมั่น
ในตวั ผูดาํเนินรายการวิทย/ุตวัแทนจําหนาย ทีใ่หการยนืยนั
และบอกวาผลิตภัณฑดีจริง
   สําหรับเหตุผลที่ทําใหกลุมตัวอยางไมเชื่อ
โฆษณา พบวา รอยละ 7.49 คิดวาโฆษณามีการโออวดเกิน
จริง/อวดอางในการรักษาโรคตางๆ ใหหายขาดได อยางไร
ก็ตามพบวา กลุมตัวอยางถึง รอยละ 30.63 ไมเชื่อโฆษณา 
แตตองการทดลองใช เนื่องจากคิดวาเปนทางเลือกหน่ึงใน
การรักษา 
  เมื่อพิจารณาขอมูลในเรื่องของความเชื่อถือ

ตอขอความโฆษณากับการซื้อผลิตภัณฑนั้น พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไดซื้อผลิตภัณฑเพราะเชื่อโฆษณา รอย

ละ 79.80 สวนกลุมตวัอยางทีซ่ือ้ผลิตภัณฑแตไมเชือ่โฆษณา 

หรอื เชือ่บางไมเชือ่บาง คดิเปนรอยละ 14.65 และ 5.55 ตาม

ลําดับ และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางความเชื่อ

ถือตอขอความโฆษณามีความสัมพันธกับการซื้อผลิตภัณฑ 

พบวา คา X2 มีคาเทากับ 97.793 และมีคา Sig เทากับ 

.000 ดังนั้น ความเช่ือถือตอขอความโฆษณามีผลตอการ

ซื้อผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีราย

ละเอียดดังแสดงไวในตารางท่ี 10

ตารางที่ 10 ความสัมพันธระหวางความเชื่อตอขอความโฆษณากับการซ้ือผลิตภัณฑ

ความเชื่อตอขอความโฆษณา

กลุมผูซือ้ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=198)

กลุมผูไมซื้อ

ผลิตภัณฑ

รอยละ (N=282)

X2 value df

Asymp. Sig

(2-side)

เชื่อถือโฆษณา
ไมเชื่อถือโฆษณา

เชื่อบางไมเชื่อบาง

79.80 (158)

14.65 (29)
5.55 (11)

34.40 (97)

54.61 (154)
10.99 (31)

97.793 2 .000

 5.  ผลของโฆษณาทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

  สําหรับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น กลุม

ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 95) ระบุวาการโฆษณาทางส่ือ
วิทยุกระจายเสียงมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย
รูปแบบการโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ 

สือ่โฆษณาท่ีมรีปูแบบผสม ทัง้การเปดสปอตโฆษณาและการ
พูดสด (รอยละ 52.71) รองลงมา คือ การเปดสปอตโฆษณา

ที่มีลักษณะของการสัมภาษณผูปวยหรือผูเคยใชผลิตภัณฑ

และมีเนื้อหาท่ีระบุถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑ (รอยละ 
34.17) และสุดทายคือ การโฆษณาโดยรูปแบบของการพูด
สดซ่ึงมีผูดําเนินรายการเปนผูโฆษณาและบอกเลาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเอง (รอยละ 8.12) 
  กลุมตัวอยางบางสวน (รอยละ 5) ระบุวา การ

โฆษณาทางส่ือวิทยุกระจายเสียงไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑเลยทีเดียว ยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆ หรือ สื่อ
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โฆษณาอ่ืนๆ รวมดวย เชน การบอกตอ จากเพื่อนบานหรือ
ผูที่เคยบริโภคถึงแงดีของผลิตภัณฑ(รอยละ 32.50) การ
โฆษณาจากสื่อวิทยุโทรทัศน (รอยละ 4.79) การขายตรง 
ซึ่งผูขายไดนําผลิตภัณฑมาใหทดลองบริโภคที่บาน (รอย
ละ 2.5) และ สื่อสิ่งพิมพตางๆ ที่มีรายละเอียดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑนั้น (รอยละ 0.63) 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาและอาหาร
ที่แสดงสรรพคุณเปนยาที่มีการโฆษณาทางสื่อวิทยุกระจาย

เสยีง พบวา กลุมตวัอยางจะซ้ือยาเม่ือเกิดการเจ็บปวย แตใน

ขณะที่การซื้ออาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยา มีเหตุผลหลัก 

คือ ซื้อเพื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการรักษาโรค เมื่อเปรียบ

เทียบกับการรับรูดานราคาของผลิตภัณฑ แมวาจะมีราคา

แพงแตกลุมตัวอยางก็ซื้อเพราะอยากลองบริโภคผลิตภัณฑ 

ถาบรโิภคแลวมอีาการดขีึน้ จะบรโิภคตอไป แตหากวาอาการ

ไมดขูึน้กจ็ะหยดุบรโิภค หรอืเปลีย่นไปบรโิภคผลติภณัฑใหม 

ผลติภณัฑทีก่ลุมตวัอยางซือ้มากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑนํา้ผลไม

เพือ่สขุภาพ และรับรูวาเปนอาหารไมใชยา ซึง่สอดคลองกับ

งานศกึษาของ เพลนิ จาํแนกพล (2553) ทีร่ะบวุา ผลิตภณัฑ

ที่มีการโฆษณาในสถานีวิทยุชุมชนมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ

น้ําผลไม แตขัดแยงกันคือ ผูดําเนินรายการวิทยุเขาใจวา 

ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเปนยา (Chamnangpol, 2009)

  สําหรับรูปแบบการโฆษณาสอดคลองกับการ

ศึกษาของ วิโรจน ตั้งเจริญเสถียร และคณะ(2536) คือ 

การเปด สปอต การพูดสด และ วิธีผสมกันที่ 2 แบบ 

(Tangchroensathien, 1993) ในสวนของเทคนคิการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ การใชสื่อโฆษณาในพื้นที่ที่ตางกัน จะมีภาษา
การโฆษณาท่ีตางกันทั้งภาษาไทย และภาษาอีสาน หรือ

ผลติภณัฑเดยีวกนั จะมกีารใชชือ่ของผลติภณัฑทีไ่มเหมอืน

กัน เชน ผลิตภัณฑนํ้าผลไมเพื่อสุขภาพ จะมีทั้งช่ือของ (1) 
ชือ่การคา เชน นํา้ผลไมอนิทรา (2) ใชชือ่ของผูจาํหนาย เชน 
นํ้าผลไมคํารณ นํ้าผลไมหมอนอย และความนาเชื่อถือของ
โฆษณาน้ัน พบวา เนื้อหาของการโฆษณามีความจูงใจให

กลุมตัวอยางสนใจ อกีท้ังผูทีเ่คยบรโิภคแลวไดผลดมีาเลาให
ฟง รวมถึงการระบุสรรพคุณในการรักษาโรคของผลิตภัณฑ

ดวย 
  การระบสุรรพคณุผลติภณัฑอาหาร เปนการกลาว
อางประโยชนในการรักษาโรค ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษา

ของ กฤติยา โลมาศ และ กรแกว จนัทภาษา(2555) ทีพ่บวา 
ขอความที่ใชในการโฆษณาอาหารที่แสดงสรรพคุณเปนยา 
เปนเน้ือหาท่ีผดิกฎหมาย มกีารฝาฝนพระราชบัญญตัอิาหาร 
พ.ศ. 2522 โดยโฆษณาคุณประโยชน คณุภาพ หรอืสรรพคณุ
ของอาหารอันเปนเท็จ หรือเปนการหลอกลวงใหเกิดการ
หลงเชื่อโดยไมสมควร (Lomas, Chanthapasa, 2012)
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐาน
ของกลุมตัวอยางกับการซ้ือผลิตภัณฑ พบวา ระดับการ
ศึกษา อาชีพ และ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ีย มีความ
สัมพันธกับกลุมผูซื้อผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการประกอบอาชีพรับจาง

ใชแรงงาน มรีายไดเฉล่ียของครอบครัวนอย และมีการศึกษา

นอย จะซ้ือผลิตภัณฑมากกวากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากการดําเนินชีวิตประจําวันที่ไดสัมผัสหรือรับฟง

สื่อโฆษณาทางวิทยุเปนประจํา ฟงซํ้าๆ ประกอบกับเนื้อหา

ของโฆษณาผลิตภัณฑสขุภาพท่ีมลีกัษณะของขอความชวน

ใหหลงเช่ือ อีกท้ังยังใหความหวังเรื่องการหายจากโรคหรือ

ภาวะเจ็บปวย รวมถึง การเขาถึงขอมูลส่ือสุขภาพ สื่อความ

รูหรือวิชาการเกี่ยวกับสุขภาพนอยเกินไป สงผลใหตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑได

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
 1. การพัฒนาส่ือความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

เพือ่ใหสือ่ความรูเขาถงึผูบรโิภคไดทกุพืน้ที ่รปูแบบส่ือความรู

ตางๆ ตองมีความหลากหลาย และสามารถเขาถึงไดงาย 

ไมเพียงแตการพัฒนาส่ือความรูประเภทส่ิงพิมพเทาน้ัน ยัง

สามารถจัดทําเปนสปอตโฆษณาทั้งในรูปแบบตางๆ เชน 

บทเพลง กลอน คําขวัญ หรืออ่ืนๆ การจัดทําสปอตโฆษณา
เพื่อส่ือสารกับผูบริโภคตองเปนแบบการส่ือสารสองทาง 

เพื่อใหผูบริโภคสามารถสอบถามเม่ือเกิดความสงสัย และ

สามารถคนหาขอมูลไดงาย นอกจากจะมุงเนนความรูดาน
ผลิตภัณฑสุขภาพแลว ตองมุงสรางความตระหนักในการ
บริโภคผลิตภัณฑที่เหมาะสมดวย นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ในครั้งนี้ยังช้ีใหเห็นวา การพัฒนาส่ือความรูที่เกี่ยวของกับ

การบรโิภคผลติภณัฑสขุภาพควรตระหนกัถงึเหตผุลทีท่าํให
ผูบรโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑมากกวามุงเนนทีค่วาม

รูแตประการเดียว
 2. พฒันาศกัยภาพผูบรโิภค ใหมคีวามรูเกีย่วกบั
ผลติภณัฑสขุภาพ เพือ่รูเทาทนัสือ่ทีห่ลากหลาย ไมหลงเชือ่ 
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จนเกิดความสูญเสียตางๆ หรือสูญเสียโอกาสในการรักษา
โรคที่ถูกตอง
  3. พฒันาระบบบริการสาธารณสุข ใหตอบสนอง
การรักษาโรคตางๆ หรือการเพ่ิมทางเลือกในการดูแลรักษา
สุขภาพประชาชนใหมีการเขาถึงไดอยางเสมอภาค

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
 ควรมีการศึกษารูปแบบในการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเขาถึงผูบริโภค นอกจากน้ี ควรมีการ
ศึกษารูปแบบของการเฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ

สขุภาพทางสือ่โฆษณาตาง ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพ และควบคุม

การโฆษณาใหดําเนินการตามกฎหมาย

กิตติกรรมประกาศ
  การวิจัยสําเร็จลุลวงไดดวยดี จากความรวมมือ

ในการเก็บขอมูลของประชาชนทุกคน และขอบคุณบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกนที่สนับสนุนทุนการวิจัยใน
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