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	 บทนำ�: การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้

กลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข วิธีดำ�เนินการวิจัย: ศึกษาจาก

กลุม่ประชากร 2 กลุม่คอื กลุม่ที ่1 หวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรมโรงพยาบาลศนูย/์ทัว่ไปและโรงพยาบาลชมุชน

ขนาด 60 เตียงขึ้นไป ใช้แบบวัดประเมินความเป็นผู้นำ�ของตนเองจำ�นวน 325 คนและกลุ่มที่ 2 หัวหน้างานเภสัชกรรม ใช้

แบบวัดประเมินความเป็นผู้นำ�ของหัวหน้าโดยผู้ใต้บังคับบัญชาจำ�นวน 1,069 คนโดยพัฒนาแบบวัดภาวะผู้นำ�ของการ

เปลี่ยนแปลงของ Meehanpong (2004) ที่ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ Bass (1985); Avolio  

et al., (1999) มีองค์ประกอบดังนี้ การสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นการใช้ปัญญา  และการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ใชก้ารสง่แบบวดัทางไปรษณยี ์ผลการศกึษาวจิยั: ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม 

จากการประเมินตนเองและประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x= 3.94, S.D. = 0.35,(x= 3.74, 
S.D. = 0.61 ตามลำ�ดับ) แต่การประเมินตนเองของหัวหน้าสูงกว่าการประเมินโดยผู้ใต้บังคับบญัชาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถติิ  

(P <0.001) เมื่อศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบตามประเภทโรงพยาบาลพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งนี้

แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ำ� ทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของหวัหนา้สามารถทำ�ไดโ้ดยใชว้ธิกีารฝกึอบรม การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

การฝึกปฏิบัติ และการศึกษาอย่างเป็นระบบในมหาวิทยาลัย เมื่อจบการศึกษา ควรมีการอบรมภาวะผู้นำ� โดยการพัฒนาทั้ง

ความรู้ บุคลิกภาพและสมรรถนะ

คำ�สำ�คัญ : ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เภสัชกรโรงพยาบาล
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Abstract

Transformational Leadership of Heads of Pharmacy Department of Hospitals under the Office of the Perma-

nent Secretary,Ministry of Public Health

Wachira Sumethiwit1*, Wannee Chaichalermpong2, Kitti Pitaknitinan3

IJPS, 2011; 7(3) :61-72

	 Introduction: The purpose of this survey research was to measure the transformational leadership level 

of heads of pharmacy departments of hospitals under the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public 

Health. Methods: There were 2 sample groups: 1) heads of pharmacy departments in regional/general hospitals 

and community hospitals with 60 or more beds (325 persons); 2) pharmacists who were subordinates of the 

heads of department in regional/general hospitals and community hospitals (1,069 persons). This Study developed  

ameasureof thetransformational leadership withtheoreticalframeworkoftransformational leadership ofBass and 

Avolio, Bass and Jung. The leadership questionnaire consisted of three components: 1) Charismatic – Inspirational 

Leadership; 2) Intellectual Stimulation and 3) Individualized Consideration. Results: It was found that the level 

of transformational leadership assessed by the Heads themselves and that assessed by subordinates were high  

(x= 3.93, S.D. = 0.36, (x = 3.74, S.D. = 0.62) with heads assessing higher level than subordinates (P < 0.001) Conclusion: 

Self-assessed transformational leadership by heads of pharmacy departments in regional/general hospitals  

and community hospitals showed no significant difference. Most of the heads were interested in improving their 

leadership by means of training, self-study learning, field studies and formal studies in university. In addition, there 

should, after graduation, be continuous provision of leadership training emphasizing on knowledge, personality 

and competency.

Keywords: Transformational leadership, Hospital pharmacist

บทนำ�

	 ภาวะผู้นำ�  (Leadership) หมายถึง กระบวนการ

อิทธิพล ที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการระหว่างผู้นำ�กับ

ผูต้าม อนัเนือ่งมาจากการมอีำ�นาจและศลิปะของผูน้ำ�ในการ

จงูใจ ชีน้ำ� และผลกัดนั กลุม่คนหรอืองคก์รใหก้ระทำ�สิง่ตา่งๆ 

อย่างเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กรนั้น 

(Chaichalermpong, 2009)

	 ภาวะผู้นำ�เป็นตัวจุดประกายให้กลุ่มคนในองค์กร

เกิดพฤติกรรมที่ประสานสอดคล้องและมุ่งมั่นไปในทิศทาง

เดยีวกนัภาวะผูน้ำ�จงึเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะ

กอ่ใหเ้กดิองคก์รทีม่กีารดำ�เนนิการเปน็เลศิดงัเหน็ไดจ้ากการ

พจิารณารางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award 

หรือTQA) เป็นรางวัลคุณภาพที่มีเกียรติมีศักดิ์และสิทธิ์

สูงสุดที่มีการมอบให้แก่องค์กรที่ได้รับการประเมินว่ามีผล

การปฏิบัติงานเป็นเลิศมีมาตรฐานระดับโลกโดยมีเกณฑ์ใน

การดำ�เนินการ 7 หมวดได้แก่ภาวะผู้นำ� (Leadership) การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การมุ่งเน้นลูกค้า

และการตลาด (Customer and Market Focus) สารสนเทศ

และการวิเคราะห์ (Information and Analysis) การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Focus) การจัดการ

กระบวนการ (Process Management) และผลลพัธท์างธรุกจิ 

(Business Result) (Summapan, 2003)

	 กองโรงพยาบาลภูมิภาคกระทรวงสาธารณสุข

ร่วมกับสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลได้กำ�หนดมาตรฐาน

วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาลขึ้นเมื่อปี 2542 เพื่อให้

เภสัชกรทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยพัฒนาตนเองให้ได้

มาตรฐานตามที่กำ�หนดพบว่าภาวะผู้นำ�และการบริหาร

จัดการเภสัชกรรมได้ถูกกำ�หนดไว้เป็นมาตรฐานแรกที่ต้อง

พิจารณาโดยมาตรฐานทั้งหมดประกอบด้วย 6 มาตรฐาน

ดังนี้ (The Association of Hospital Pharmacy, 2006)

HP
Typewriter
.
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	 มาตรฐานที่ 1 	 ภาวะความเป็นผู้นำ�และการ

บริหารจัดการเภสัชกรรม

	 มาตรฐานที่ 2	 การบรกิารเภสชัสนเทศและการ

ให้การศึกษาด้านยา

     	 มาตรฐานที่ 3 	 การส่งเสริมการใช้ยาอย่างสม

เหตุสมผล

     	 มาตรฐานที่ 4 	 การกระจายและการควบคุมยา

     	 มาตรฐานที่ 5 	 อุปกรณ์สถานที่และสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกและแหล่งข้อสนเทศทางยา

     	 มาตรฐานที่ 6 	 การศึกษาวิจัย

	 การกำ�หนดมาตรฐานของสมาคมเภสัชกรรม 

โรงพยาบาล แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญของภาวะ

ผูน้ำ�ไดอ้ยา่งชดัเจน ทัง้นีเ้นือ่งจาก ภาวะผูน้ำ�เปน็ปจัจยัหนึง่

ทีส่ำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานขององคก์รบรรลเุปา้หมาย

รวมถงึทำ�ใหอ้งคก์รมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่จะใหเ้กดิ

คณุภาพบรกิารสงูสดุแกผู่ป้ว่ยและประชาชนทัง้ในแงข่องการ

รักษา พยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพ 

	 ในการศกึษาถงึทฤษฎภีาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

(Transformational leadership) นกัทฤษฎไีดพ้ยายามศกึษา 

เพื่อค้นหาว่าทฤษฎีภาวะผู้นำ�ใดที่เหมาะสมกับสถานการณ์

ของโลกในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Burns (1978cited inBass and Riggio, 2006) ได้เสนอ

แนวคิดภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากผลงานวิจัยเรื่อง

ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารระดบัอาวโุสพบวา่มพีฤตกิรรมทีแ่สดงออก

ของผู้นำ�ประมาณ 142 พฤติกรรม และมี 73 พฤติกรรม ที่

สามารถอธิบายภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional leadership) และภาวะผูน้ำ�เชงิจดัการ (Transactional 

leadership) 

	 1. 	 ผู้นำ�เชิงจัดการ (Transactional leader) 

เป็นผู้นำ�ที่ใช้หลักในการติดต่อระหว่างบุคคล มุ่งชี้แนะหรือ

จูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายของงาน ทำ�งานให้เสร็จ

เป็นวันต่อวัน

     	 2.	 ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (Transformational 

leader) เป็นผู้นำ�มาสู่การเปลี่ยนแปลงเชื่อว่าผู้นำ�ควรแสดง

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมากกว่าภาวะผู้นำ�เชิงจัดการ

เพราะสามารถจงูใจใหผู้ต้ามปฏบิตังิานไดม้ากกวา่ทีค่าดหวงั

ไว้

	 จากงานวิจัยของAvolio and Bass (1994 อ้างถึง

ในBass and Riggio, 2006) พบว่าองค์กรที่มีภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพที่พัฒนาขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ขององค์กร (r = 0.23) ความ

พึงพอใจของลูกค้า (r = 0.22) การประกันคุณภาพ (r = 

0.24) และการทำ�งานด้านต่างๆ (r = 0.17) มากกว่าภาวะ

ผูน้ำ�เชงิจดัการทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่คณุภาพทีพ่ฒันาทางดา้น

วิสัยทัศน์ขององค์กร (r = -0.17) ความพึงพอใจของลูกค้า  

(r = -0.13) การประกันคุณภาพ (r = 0.21)  และการทำ�งาน

ด้านต่างๆ (r = -0.12)

	 ดังนั้นการพัฒนาผู้นำ�อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

มีความจำ�เป็นที่จะทราบข้อมูลภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ของผูน้ำ�ในปจัจบุนั เพือ่ใหไ้ดท้ราบและประเมนิสถานการณ์

ไดว้า่ เภสชักรโรงพยาบาลมภีาวะผูน้ำ�มากนอ้ยเพยีงใด ควร

มีการรักษาความเข้มแข็ง หรือพัฒนาความเป็นผู้นำ�ในเรื่อง

ใด ดังนั้น การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการศึกษา

ระดับภาวะผู้นำ�ของเภสัชกรโรงพยาบาลที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม

งานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญที่

จะนำ�ไปสู่แนวทางการพัฒนาผู้นำ�ในอนาคตได้

ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (Transformational Leader-

ship)

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำ�มีอิทธิพล

ตอ่ผูต้ามทีจ่ะเหนีย่วนำ� จงูใจ กระตุน้ ใหผู้ต้ามปฏบิตัติามสิง่

ที่คาดหวังให้สูงขึ้น และผู้ตามมีความพึงพอใจที่จะมุ่งมั่นใน

การทำ�งานมากขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่

     	 1.1 	การสร้างแรงบันดาลใจ (Charismatic- 

Inspirational Leadership)

	 หมายถงึ ผูน้ำ�มบีารม ีเปน็แบบอยา่งทีด่ี สามารถ

สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นจิตวิญญาณการทำ�งานเป็นทีม  

คิดด้านบวก และมุ่งการทำ�งานที่ตระหนักถึงคุณค่าของ

งาน ทำ�ให้ผู้ตามเกิดกำ�ลังใจ กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้

บรรลเุปา้หมาย เกดิความเลือ่มใส ศรทัธา ยอมรบัความเสีย่ง  

มีคุณธรรม จริยธรรมสูง

	 1.2	 การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual 

Stimulation)

	 หมายถึง ผู้นำ�สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความ

คิดสร้างสรรค์นำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรม และพร้อมรับมือ

กับปัญหาต่างๆ
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     	 1.3 	การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (In-

dividualized Consideration)

	 หมายถึง ผู้นำ�คำ�นึงถึงความต้องการที่จะบรรลุ 

เป้าหมายและการเติบโตของผู้ตาม เป็นที่ปรึกษา ช่วย

พัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้สูงขึ้นที่เหมาะสมกับบุคลากร

ในแต่ละคน

คำ�ถามการวิจัย

	 1. 	 หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม

โรงพยาบาลมีภาวะผู้นำ�มากน้อยเพียงใด

	 2. 	 ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม

โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปกับหัวหน้าฝ่าย

เภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชนแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

 	 3. 	 แนวคดิของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ย

เภสัชกรรมโรงพยาบาลในการพัฒนาผู้นำ�เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

สังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 1.	 เพื่อวัดระดับและเปรียบเทียบภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

โรงพยาบาล โดยการประเมินตนเอง และการประเมินโดย 

ผู้ใต้บังคับบัญชา

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยน 

แปลงของหวัหนา้กลุม่งานเภสชักรรมตามขนาดโรงพยาบาล 

ไดแ้กโ่รงพยาบาลศนูย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป กบัโรงพยาบาล 

ชุมชน

	 3. 	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้นำ�ของ

เภสัชกรตามความคิดของหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่าย

เภสัชกรรมโรงพยาบาล 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

     	 1. 	 หวัหนา้กลุม่งานเภสชักรรมโรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป และหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาล

ชุมชนที่มีขนาด 60 เตียงขึ้นไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำ�นวน 325 คน

	 2.	 หัวหน้างานเภสัชกรรมโรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทั่วไปโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดเท่ากับหรือ

มากกว่า 60 เตียงขึ้นไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขคือ

หัวหน้างานผู้ป่วยนอกหัวหน้างานผู้ป่วยในหัวหน้างาน

คลังเวชภัณฑ์และ/หรือหัวหน้างานผลิตจำ�นวน 1,069 คน 

(หมายเหตุ:ในโรงพยาบาลที่มีเภสัชกรจำ�นวนมากการ

ประสานงานส่วนใหญ่หัวหน้ากลุ่มงานจะประสานงานผ่าน

หัวหน้างานมากกว่าเภสัชกรปฏิบัติการดังนั้นการสอบถาม

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้ากลุ่มงานจึงใช้หัวหน้างานเป็น 

ผู้ประเมิน) การศึกษานี้ส่งแบบวัดในกลุ่มประชากร

      

วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 พัฒนาแบบวัดภาวะผู้นำ�ของการเปลี่ยนแปลง

โดยปรับปรุงจากแบบวัดจาก Meehanpong (2004) ที่ใช้

กรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ Bass 

(1985) และ Avolio et al. (1999) แบบวัดเป็นแบบปลาย

ปดิมลีกัษณะเปน็ Rating scale คำ�ตอบม ี5 ระดบักำ�หนดให ้

ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 คำ�ตอบจาก 5 ตัวเลือก 5 หมายถึง

มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึง

น้อย และ 1 หมายถึงน้อยที่สุด และมีการสอบถามแนวทาง

การพฒันาผูน้ำ�ในแบบวดัของหวัหนา้กลุม่งานเภสชักรรมโรง

พยาบาลศนูย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

โรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 60 เตียงขึ้นไป

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 มขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืตามลำ�ดบัขัน้ตอน

ดังนี้

     	 1. 	 ใช้แบบวัดภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง จาก 

Meehanpong (2004) ที่ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม ทั้งหมด 

20 ข้อ มีลักษณะข้อคำ�ถามทางด้านบวกทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัย

ไดป้รบัแบบวดัใหเ้ขา้กบักลุม่ตวัอยา่ง ปรบัปรงุสำ�นวนภาษา 

จำ�นวน 20 ข้อ เพิ่มข้อคำ�ถาม จำ�นวน 4 ข้อ แบบวัดฉบับ

ใหม่มีข้อคำ�ถามทั้งหมด 24 ข้อ ด้านละ 8 ข้อ

	 	 1.1 	 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

	 	 	 ปรับปรุงสำ�นวนภาษา จำ�นวน 8 ข้อ 

     	 	 1.2 	 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา

	 	 	 ปรับปรุงสำ�นวนภาษาจำ�นวน 7 ข้อ 

	 	 	 เพิ่มข้อคำ�ถามจำ�นวน 1 ข้อ
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     	 	 1.3 	 ดา้นการคำ�นงึความเปน็ปจัเจกบคุคล

	 	 	 ปรับปรุงสำ�นวนภาษาจำ�นวน 5 ข้อ 

	 	 	 เพิ่มข้อคำ�ถาม จำ�นวน 3 ข้อ

	 ปรับให้เป็น 2 ฉบับ ได้แก่

	 	 1.1	 ฉบับประเมินตนเองโดยหัวหน้ากลุ่ม

งาน/ฝ่าย

	 	 1.2	 ฉบบัประเมนิโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย

หัวหน้างาน

	 2. 	 นำ�แบบวดัทีไ่ด ้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 3 ทา่น 

ได้แก่นายแพทย์ เชี่ ยวชาญ ตำ�แหน่งผู้ อำ �นวยการ 

โรงพยาบาล เภสชักรสงักดัสำ�นกัพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และ

อาจารย์พยาบาล ประจำ�สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาและนำ�ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข

ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 3. 	 นำ�แบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบ

ค่าความเที่ยง โดยใช้ค่า Cronbach alpha (α- Coefficient) 

เก็บข้อมูลภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของเภสัชกรในโรง

พยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็น Pilot study 2 กลุ่ม 

ดังนี้

		  3.1	 เภสชักรตำ�แหนง่หวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

โรงพยาบาลชุมชน จำ�นวน 30 ชุดใช้แบบวัดภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงในการประเมินตนเอง คำ�นวณค่า α ได้ 

เท่ากับ 0.93

	 	 3.2	 เภสัชกรผู้ปฏิบัติงาน จำ�นวน 30 ชุด

ใชแ้บบวดัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงในการประเมนิโดยผูใ้ต้

บังคับบัญชาคำ�นวณค่า α ได้ เท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 นำ�ส่งหนังสืออนุมัติการทำ�วิจัยจากคณะ

กรรมการจริยธรรม และหนังสือขอเก็บข้อมูลมหาวิทยาลัย

ขอนแกน่พรอ้มทัง้แบบวดัไปยงัหวัหนา้กลุม่งานโรงพยาบาล

ศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรง

พยาบาลชุมชนที่มีขนาดเท่ากับหรือมากกว่า 60 เตียงขึ้น

ไป ทกุแหง่ทางไปรษณยีเ์พือ่ขออนญุาตและขอความรว่มมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยราย

ละเอียดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความอนุเคราะห์

จากหัวหน้ากลุ่มงานช่วยแจกแบบวัดให้กับหัวหน้างาน

เภสัชกรรมและผู้ตอบแบบวัดส่งคืนมายังผู้วิจัยโดยตรง

ภายใน 4 สัปดาห์โดยผู้วิจัยได้แนบซองเปล่าติดแสตมป์จ่า

หน้าซองชื่อและที่อยู่ของผู้วิจัยเพื่อส่งกลับทางไปรษณีย์ 

ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 4 สัปดาห์เนื่องจากมี

การตอบกลับเพียง 30 % ผู้วิจัยจึงส่งแบบวัดทางไปรษณีย์

ถึงโรงพยาบาลที่ไม่ตอบแบบวัด จำ�นวน 75 โรงพยาบาล 

รวบรวมขอ้มลูเพิม่อกี 4 สปัดาห ์รวมเปน็ 8 สปัดาห ์ระหวา่ง

เดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน 2553

	 2.	 นำ�แบบวัดที่ได้รับกลับมาตรวจสอบความ

สมบรูณแ์ละความถกูตอ้งกอ่นนำ�ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของ

แบบวัดนำ�คะแนนที่ได้ไปทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปโดยมีรายละเอียดของการ

วิเคราะห์ดังนี้

 	 	 1.1 	 ข้อมูลตัวแปรอายุเพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำ�งาน รายได้

แผนกที่ปฏิบัติงาน จำ�นวนหัวหน้างาน และ การได้รับการ

อบรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำ� นำ�มาแจกแจงความถี่และคำ�นวณ  

คา่รอ้ยละขอ้มลูภาวะผูน้ำ� (x ) การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้
กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม จากการประเมนิตนเอง

และจากหวัหนา้งานเภสชักรรมประเมนิหวัหนา้กลุม่งานและ

หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม คำ�นวณโดยการใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 	 1.2 	 เปรียบเทียบความแตกต่างภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่าย

เภสชักรรม จากการประเมนิตนเองและจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และเปรยีบเทยีบความแตกตา่งภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงที่

ได้จากการประเมินตนเองของหัวหน้ากลุ่มงานโรงพยาบาล

ศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป กับหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรง

พยาบาลชุมชน โดยใช้ T-test

	 2.	 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 แปลผลขอ้มลูโดยนำ�คา่เฉลีย่ (x ) ไปเปรยีบเทยีบ
กับเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมินไว้ 3 ระดับคือ

	 คะแนนเฉลีย่ 3.68 - 5.00 หมายถงึภาวะผูน้ำ�การ

เปลี่ยนแปลงของเภสัชกร อยู่ในระดับสูง

     	 คะแนนเฉลีย่ 2.34 - 3.67 หมายถงึภาวะผูน้ำ�การ

เปลี่ยนแปลงของเภสัชกร อยู่ในระดับปานกลาง

     	 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 2.33 หมายถงึภาวะผูน้ำ�การ

เปลี่ยนแปลงของเภสัชกร อยู่ในระดับตํ่า



Vol. 7 No 3 September-December 2011 

IJPSTransformational Leadership of Heads of Pharmacy Department of Hospitals under the 

Office of the Permanent Secretary,Ministry of Public Health

Sumethiwit W. et al.

66

ผลการศึกษาวิจัย

	 หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.64) มีอายุระหว่าง 41-45 ปี 

(รอ้ยละ 23.61) โดยมอีายเุฉลีย่ 42.76± 7.70 ปมีสีถานภาพคู ่

(รอ้ยละ 70.83) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 61.81 

มปีระสบการณใ์นการทำ�งานระหวา่ง11-15 ป ี(รอ้ยละ 29.86) 

โดยมปีระสบการณเ์ฉลีย่ 18.74± 7.35ปมีรีายไดเ้ฉลีย่/เดอืน

มากกว่า 50,000บาท (ร้อยละ 33.33)

	 หัวหน้างานเภสัชกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 80.49) อายุระหว่าง 30-35 ปี (ร้อยละ 41.98) 

โดยมีอายุเฉลี่ย 34.80± 6.05 ปีมีสถานภาพโสด (ร้อยละ 

51.11) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 74.07) มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 35.08) 

โดยมปีระสบการณเ์ฉลีย่ 11.29± 5.90 ปมีรีายไดเ้ฉลีย่/เดอืน

อยู่ในช่วง 30,001– 40,000 บาท (ร้อยละ 41.98)

ตารางที่ 1	 ค่าความเที่ยงของแบบวัด เมื่อนำ�ไปทดลองใช้กับหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม ขนาด 10 – 30 เตียง และเภสัชกร

	 	 ผู้ปฏิบัติงาน

			   ค่าความเที่ยง

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	 หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม		  หัวหน้างานเภสัชกรรม

		  (n = 30)		  (n = 30)

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 0.86	 0.84

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา	 0.85	 0.80

ด้านการคำ�นึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 0.90	 0.92

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง	 0.93	 0.93

	 ตารางที่ 1 ค่าความเที่ยงโดยใช้ค่า Cronbach 

alpha (α- Coefficient) เกบ็ขอ้มลูภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ของเภสชักรในโรงพยาบาลทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง ของหวัหนา้

ฝ่ายเภสัชกรรมและหัวหน้างานเภสัชกรรม ผลคือ ด้าน

การสร้างแรงบันดาลใจ (0.86,0.84) ด้านการกระตุ้น 

การใช้ปัญญา (0.85,0.80) และด้านการคำ�นึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (0.90,0.92)

	 จากการสง่แบบวดัถงึหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้

ฝ่ายเภสัชกรรม พบการตอบกลับในภาพรวม จำ�นวน 549 

คน จาก 1,394 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 แบ่งเป็นหัวหน้า

กลุ่มงานโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และหัวหน้า

ฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 60 เตียงขึ้นไป 

จำ�นวน 144  คนจาก 325 คน คิดเป็นร้อยละ 44.31 และ

หัวหน้างานเภสัชกรรม จำ�นวน 405 คน จาก 1,069 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.89 

	 เนื่องจากได้รับการตอบกลับมาเพียงร้อยละ 

39.38 ทางผูว้จิยัจงึใชส้ตูรสำ�หรบัการคำ�นวณขนาดตวัอยา่ง

ประมาณค่าเฉลี่ย เพื่อพิจารณาถึงความเป็นตัวแทน

ประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จาก

การนำ�ไปทดลองใช ้(pilot study) กบัหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

ชุมชนและหัวหน้างานเภสัชกรรม ในโรงพยาบาลที่มีขนาด 

10-30 เตียง มาคำ�นวณขนาดตัวอย่าง ในสูตรประมาณค่า

เฉลี่ย ได้จำ�นวนตัวอย่างที่ต้องสุ่มจากหัวหน้ากลุ่มงานและ

หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม จำ�นวน 149 คน และหัวหน้างาน

เภสัชกรรม 231 คน รวมทั้งหมด จำ�นวน 480 คน 

 	 เมือ่พจิารณาจากการคำ�นวณ จำ�นวนหวัหนา้กลุม่

งานเภสัชกรรม ได้ 149 คน ตอบกลับมา 144 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 96.64 หัวหน้างานเภสัชกรรม ได้ 231 คน ตอบกลับ

มา 405 คน คดิเปน็รอ้ยละ 175.32 รวมทัง้หมด 480 คน ตอบ

กลบั 549 คน คดิเปน็รอ้ยละ 114.38 แสดงวา่จำ�นวนตวัอยา่ง

ที่ตอบกลับมีความแตกต่างจากจำ�นวนขนาดตัวอย่างที่ได้

จากการคำ�นวณน้อยมาก ข้อมูลที่ได้สามารถนำ�มาประมวล

ผลเพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของประชากร
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจำ�แนกตามรายด้าน ภาพรวมและเปรียบเทียบ

	 	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา

     
				    (x ) ̅ ± S.D.

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง	 ตนเอง	 ระดับ	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	 ระดับ	 t	 P

		  (n = 144)			   (n = 405)

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 3.62±0.42	 ปานกลาง	 3.61±0.66	 ปานกลาง	 0.159	 0.874

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา	 4.10±0.46	 สูง	 3.85±0.64	 สูง	 5.216***	 <0.001***

ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 4.06±0.38	 สูง	 3.77±0.67	 สูง	 6.382***	 <0.001***

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง	 3.93±0.36	 สูง	 3.74±0.62	 สูง	 4.369***	 <0.001***

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย

x 	 =	 ค่าเฉลี่ย

S.D.	=	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

T     	=	 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-test

P    	=	 ระดับความมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

*   	 =	 ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

**	 =	 ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

***	 = 	 ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 ตารางที่ 2 พบว่าภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

หวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรมจากการประเมนิ

ตนเองและการประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง 

(x= 3.93±0.36 และ x= 3.74±0.62 ตามลำ�ดับ) 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

อยู่ในระดับปานกลาง-สูงโดยด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้งจากการประเมินตนเองและจากผู้ใต้

บังคับบัญชา (x= 4.10±0.46 และ x= 3.85±0.64 ตาม

ลำ�ดบั) รองลงมาคอืดา้นการคำ�นงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล  

(x  = 4.06±0.38 และ x= 3.77±0.67 ตามลำ�ดับ) โดย

มีภาวะผู้นำ�ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

(x= 3.62±0.42 และ x  = 3.61±0.66 ตามลำ�ดับ)

	 เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำ�จากการประเมิน

ตนเองกับการประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชา พบว่า หัวหน้า

กลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม ประเมินภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของตนเองสูงกว่าการประเมินโดยผู้ใต้บังคับ

บัญชาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั้งในภาพ

รวม ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และ ด้านการคำ�นึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล

	 ตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจาก

การประเมินตนเองของหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่าย

เภสัชกรรมจำ�แนกตามโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป

และโรงพยาบาลชุมชนอยู่ในระดับสูง (x  = 3.96±0.31 และ 
x= 3.91± 0.38 ตามลำ�ดับ)
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ตารางที่ 3 	 เปรียบเทียบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากการ ประเมินตนเองจำ�แนกตามโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาล

	 	 ทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน

			   x  ̅± S.D.

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง		 โรงพยาบาลศูนย์และทั่วไป		  โรงพยาบาลชุมชน	 t	 P

	  	 (n = 45)			   (n = 99)

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 3.65±0.37(ปานกลาง)	 3.61±0.44(ปานกลาง)	 0.510	 0.611

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา	 4.16±0.44(สูง)	 4.08±0.46(สูง)	 1.003	 0.318

ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 4.07±0.34(สูง)	 4.06±0.40(สูง)	 0.215	 0.830

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง	 3.96±0.31	 3.91±0.38	 0.696	 0.488

	 (สูง)	 (สูง)

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงโดยด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในทั้งสองกลุ่ม (x ) = 4.16±0.44 และ (x )
=4.08 ± 0.46 ตามลำ�ดับ) รองลงมาคือด้านการคำ�นึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (x ) = 4.07± 0.34 และ (x )  = 4.06 
± 0.40 ตามลำ�ดับ) โดยภาวะผู้นำ�ด้านการสร้างแรงบันดาล

ใจตํา่สดุ (x ) = 3.65±0.37และ (x ) = 3.61±0.44 ตามลำ�ดบั)

	  เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

จำ�แนกตามประเภทโรงพยาบาล พบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กัน ทั้งในรายด้านและภาพรวม

	 ตารางที ่4 เมือ่เปรยีบเทยีบการประเมนิภาวะผูน้ำ�

การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินตนเองของหัวหน้ากับผู้ใต้

บังคับบัญชารายโรงพยาบาล พบว่าส่วนใหญ่แล้วมีผลการ

ประเมินที่ตรงกัน คือร้อยละ 57.02 หัวหน้าประเมินตนเอง

สูงกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา ร้อยละ 30.09 และหัวหน้าประเมิน

ตนเองตํ่ากว่าผู้ใต้บังคับบัญชา ร้อยละ 12.89

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินตนเอง กับผู้ใต้บังคับบัญชารายโรงพยาบาล

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินตนเองของหัวหน้าเปรียบเทียบกับผู้ใต้บังคับบัญชารายโรงพยาบาล

	 ประเมินตรงกัน	 หัวหน้าประเมินสูงกว่า		 หัวหน้าประเมินตํ่ากว่า	 รวม

	 (คน/ร้อยละ)	 (คน/ร้อยละ)		  (คน/ร้อยละ)	 (คน/ร้อยละ)

	 199 (57.02)	 105(30.09)	 45 (12.89)

	 สูง-สูง	 ปานกลาง-ปานกลาง	 สูง-ปานกลาง	 	 สูง-ตํ่า	 ตํ่า-ปานกลาง	 ปานกลาง-สูง	 349 (100)

	 160 (45.85)	 39 (11.17)	 96(27.51)	 8 (2.29)	 1 (0.29)	 45 (12.89)

	 หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม

จำ�นวน 144 คน ได้เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�  ที่

สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

	 1. 	 แนวทางในการพฒันาประกอบดว้ย 4 แนว

ทางใหญ่ ได้แก่

	 1.1 	การฝึกอบรม

     	 1.2 	การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 1.3 	การฝึกปฏิบัติ

     	 1.4 	การศึกษาในมหาวิทยาลัย

	 2. 	 คุณลักษณะที่ควรพัฒนาประกอบด้วย 3 

คุณลักษณะ ได้แก่ 

	 2.1	 ความรู้

	 2.2	 บุคลิกภาพ

	 2.3	 สมรรถนะที่จำ�เป็น ประกอบด้วยวิสัยทัศน์

ทักษะการบริหารการทำ�งานเป็นทีมคิดอย่างเป็นระบบ 

คุณธรรมจริยธรรม มนุษยสัมพันธ์ และการบริหารความ 

ขัดแย้ง 
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อภิปรายผลและสรุป

	 การศกึษาภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของหวัหนา้

กลุ่มงานและหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาล สังกัด

สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทำ�ให้ทราบภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	 การเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

	 ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงโดยการประเมนิตนเอง

ของหวัหนา้กลุม่งานและหวัหนา้ฝา่ยเภสชักรรมโรงพยาบาล 

มคีะแนนสงูกวา่การประเมนิจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งมนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงว่าหัวหน้าอาจมีความ

โน้มเอียงในการประเมินเข้าข้างตนเอง หรือลูกน้องอาจคาด

หวังจากหัวหน้าสูงทำ�ให้ผลการประเมินเกิดความแตกต่าง

กัน อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้ พบว่ามีหัวหน้าและผู้ใต้

บงัคบับญัชาตามรายโรงพยาบาลจำ�นวนถงึรอ้ยละ 57.02 ที่

ยงัคงมผีลการประเมนิตรงกนั เพือ่ใหผ้ลการประเมนิทัง้จาก

ตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งรอบดา้นมากทีส่ดุ Pitaknitinan 

(2007) ได้เสนอไว้ว่าควรเพิ่มการประเมินเป็นแบบ 360 

องศาเชน่ ประเมนิโดยผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุม่

งาน เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ผู้ช่วยห้องยา 

	 2. 	 การเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ตามประเภทโรงพยาบาล

	 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจาก

การประเมินตนเอง ของหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าฝ่าย

เภสัชกรรมโรงพยาบาล ตามประเภทโรงพยาบาลพบว่า 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงไม่มีความแตกต่างกันทั้งในภาพ

รวมและองค์ประกอบแต่ละด้าน

	 ผลการศึกษานี้อาจแสดงว่าประเภทของโรง

พยาบาลไม่มีผลต่อภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

เภสัชกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาภาวะผู้นำ�สามารถ

พัฒนาได้ โดยไม่ได้ขึ้นกับประเภทของโรงพยาบาล เช่นโรง

พยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป มีลูกน้องจำ�นวนมาก

ประมาณ 50 – 100 คน การประสานงานกับหน่วยต่างๆ

ในโรงพยาบาล ทำ�ให้หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมได้พัฒนา

ภาวะผู้นำ�  อย่างไรก็ตามในโรงพยาบาลชุมชน แม้จะมีเจ้า

หนา้ทีใ่นบงัคบับญัชาจำ�นวนนอ้ย แตก่ารปฏบิตังิานคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค หรอืงานอืน่ๆทีต่อ้งพบเจอกบักลุม่คนทีห่ลากหลาย

ทัง้ประชาชนทัว่ไป เจา้หนา้ทีห่นว่ยงานตา่งๆ ชว่ยใหห้วัหนา้

ฝา่ยเภสชักรรมชมุชนพฒันาภาวะผูน้ำ�ได ้ดงันัน้จงึเปน็ไปได้

วา่ไมว่า่เภสชักรจะปฏบิตังิานเปน็หวัหนา้ในโรงพยาบาลแหง่

ใด การพัฒนาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นได้

ไม่แตกต่างกัน

	 3. 	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 ภาพรวมภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงจากการ

ประเมินตนเองและการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ใน

ระดบั “สงู” เชน่เดยีวกบั ผลการศกึษาในกลุม่อาชพีอืน่ๆ เชน่ 

พยาบาล 

	 ผลการศึกษาส่วนใหญ่ในวิชาชีพพยาบาล พบ

ว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีค่าสูง ในด้านการคำ�นึง

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Kinnares, 2003; Booraphan, 

2003; Limmahakhum, 2003;Meehanpong, 2004) แสดงวา่

ผูน้ำ�ในวชิาชพีพยาบาล  คำ�นงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล ใน

เรือ่ง การมอบหมายงานตามความรูค้วามสามารถของแตล่ะ
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ภาพท่ี 1 แนวทางการพฒันาภาวะผูนํ้าของเภสชักรโรงพยาบาล 
 
อภิปรายผลและสรปุ 

การศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้ากลุ่ม
งานและหวัหน้าฝ่ายเภสชักรรมโรงพยาบาล สงักดัสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข   ทํ า ให้ทราบภาวะผู้ นํ าการ
เปลีย่นแปลง โดยสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
1. การเปรียบเทียบภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง  

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง โดยการประเมนิตนเอง
ของหวัหน้ากลุ่มงานและหวัหน้าฝา่ยเภสชักรรมโรงพยาบาล มี
คะแนนสูงกว่าการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 แสดงวา่หวัหน้าอาจมคีวาม
โน้มเอยีงในการประเมนิเขา้ขา้งตนเอง หรอืลกูน้องอาจคาดหวงั
จากหัวหน้าสูงทําให้ผลการประเมินเกิดความแตกต่างกัน 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ใ น ก า ร ศึ ก ษ า น้ี  พ บ ว่ า มีหั ว ห น้ า แ ล ะ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามรายโรงพยาบาลจํานวนถงึรอ้ยละ  57.02 
ที่ยงัคงมผีลการประเมนิตรงกนั เพื่อให้ผลการประเมนิทัง้จาก
ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านมากที่สุด Pitaknitinan 
(2007) ไดเ้สนอไวว้่าควรเพิม่การประเมนิเป็นแบบ 360 องศา 
เช่น ประเมนิโดยผู้อํานวยการโรงพยาบาล หวัหน้ากลุ่มงาน 
เจา้พนกังานเภสชักรรม ผูช้ว่ยหอ้งยา  
2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงตาม
ประเภทโรงพยาบาล 

การเปรยีบเทยีบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงจากการ
ประเมนิตนเอง ของหวัหน้ากลุม่งานและหวัหน้าฝา่ยเภสชักรรม
โรงพยาบาล ตามประเภทโรงพยาบาลพบว่า ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงไม่มีความแตกต่างกันทัง้ ในภาพรวมและ
องคป์ระกอบแต่ละดา้น 

ผลการศกึษาน้ีอาจแสดงว่าประเภทของโรงพยาบาล
ไมม่ผีลต่อภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าเภสชักร ทัง้น้ี
อาจเน่ืองมาจากการพฒันาภาวะผู้นําสามารถพฒันาได้ โดย

ไม่ได้ขึ้นกับประเภทของโรงพยาบาล เช่นโรงพยาบาลศูนย ์
และโรงพยาบาลทัว่ไป มลีกูน้องจาํนวนมากประมาณ 50 – 00 
คน การประสานงานกับหน่วยต่างๆในโรงพยาบาล ทําให้
หวัหน้ากลุ่มงานเภสชักรรมไดพ้ฒันาภาวะผูนํ้า อย่างไรกต็าม
ในโรงพยาบาลชุมชน แมจ้ะมเีจา้หน้าที่ในบงัคบับญัชาจํานวน
น้อย แต่การปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บรโิภค หรอืงานอื่นๆที่ต้อง
พบเจอกบักลุ่มคนที่หลากหลายทัง้ประชาชนทัว่ไป เจา้หน้าที่
หน่วยงานต่างๆ ช่วยให้หวัหน้าฝ่ายเภสชักรรมชุมชนพฒันา
ภาวะผูนํ้าได ้ดงันัน้จงึเป็นไปไดว้่าไม่ว่าเภสชักรจะปฏบิตังิาน
เป็นหวัหน้าในโรงพยาบาลแห่งใด การพฒันาภาวะผู้นําการ
เปลีย่นแปลงสามารถเกดิขึน้ไดไ้มแ่ตกต่างกนั 
3. ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 

ภาพรวมภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจากการประเมนิ
ตนเอง และการประเมนิจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นระดบั “สงู” 
เชน่เดยีวกบั ผลการศกึษาในกลุม่อาชพีอื่นๆ เชน่ พยาบาล  

ผลการศึกษาส่วนใหญ่ในวิชาชีพพยาบาล พบว่า 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มคี่าสูง ในด้านการคํานึงถงึความ
เป็นปจัเจกบุคคล (Kinnares, 2003; Booraphan, 2003; 
Limmahakhum, 2003; Meehanpong, 2004) แสดงวา่ผูนํ้าใน
วชิาชพีพยาบาล  คํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ในเรื่อง การ
มอบหมายงาน ตามความรู ้ ความสามารถของแต่ละบุคคล
สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรแต่ละคน ช่วยเหลอืและ
ดูแลบุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหม่เสมือนเป็นพี่ เลี้ยง ซึ่ง 
Booraphan (2003) พบวา่ พยาบาลวชิาชพีตอ้งมคีวามเขา้ใจ 
และยอมรบัในความแตกต่างของผูร้ว่มงาน สามารถมอบหมาย
งานใหผู้ร้ว่มงานปฏบิตัติามความรูค้วามสามารถ ใหค้าํปรกึษา
เมื่อมปีญัหาในการปฏบิตังิาน เปิดโอกาสใหผู้ร้ว่มงานไดม้สีว่น
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนช่วยพฒันา
ความสามารถของผูร้ว่มงานแต่ละคน 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ของเภสัชกรโรงพยาบาล
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บุคคลสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรแต่ละคน ช่วย

เหลอืและดแูลบคุลากรทีม่าปฏบิตังิานใหมเ่สมอืนเปน็พีเ่ลีย้ง 

ซึ่ง Booraphan (2003) พบว่าพยาบาลวิชาชีพต้องมีความ

เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของผู้ร่วมงานสามารถ

มอบหมายงานใหผู้ร้ว่มงานปฏบิตัติามความรูค้วามสามารถ

ให้คำ�ปรึกษาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้ 

ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตลอดจน

ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานแต่ละคน

	 อยา่งไรกต็ามผลการศกึษาในครัง้นี ้พบวา่หวัหนา้

เภสัชกรมีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นการ

ใช้ปัญญาสูงสุด อาจเนื่องมาจากปัจจุบันโรงพยาบาลทำ�

ระบบคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) มีการนำ�งาน

ประจำ�มาทำ�เป็นงานวิจัย (Routine to Research) ซึ่งส่งผล

ให้หัวหน้าสามารถส่งเสริมและกระตุ้นให้ลูกน้องนำ�งานวิจัย

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การตรวจประเมินระบบยา 

การติดตามความคลาดเคลื่อนทางยา เป็นการเปิดโอกาส

ให้เภสัชกรสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้

เภสชักรสามารถคดิหาแนวทางใหม่ๆ  นำ�มาใชใ้นการปฏบิตัิ

งานและเขา้รว่มในคณะกรรมการตา่งๆ ของโรงพยาบาล เพือ่

ใหง้านคณุภาพทีร่ะบบยาเปน็ปญัหาสำ�คญั สามารถผา่นการ

รับรองคุณภาพได้

	 4. 	 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�

     	 4.1 	แนวทางในการพัฒนา

	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผู้นำ�  ควรเริ่ม

ตั้งแต่มหาวิทยาลัย โดยมีหลักสูตรในการพัฒนาผู้นำ�ทั้งใน

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และเมื่อจบการศึกษา ได้

เขา้ทำ�งาน ควรมกีารอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง การฝกึปฏบิตั ิการ

ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเน้นในด้านความรู้ บุคลิกภาพ

และสมรรถนะของผูน้ำ�เชน่เดยีวกบังานวจิยัของทนัตแพทย์ 

(Salangsing, 2004) ที่กล่าวว่าหลักสูตรการเรียนการสอน 

ต้องมีการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของระบบสาธารณสุขของประเทศส่งเสริมให้

เกิดภาวะผู้นำ�เช่นการทำ�งานเป็นทีมความรับผิดชอบความ

เสียสละเป็นต้นการพัฒนาภาวะผู้นำ�หลังจากที่จบการ

ศึกษาทันตแพทย์ได้แก่เปิดอบรมหลักสูตรการสร้างผู้นำ�

ทันตแพทย์ไทยโดยการฝึกฝนภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง

สนบัสนนุและเปดิโอกาสใหท้นัตแพทยไ์ดศ้กึษาตอ่เนือ่งหรอื

ฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารให้มากขึ้น

	 เมื่อเภสัชกรผ่านการอบรมแล้ว ควรมีการนำ�ไป

ใช้ในการปฏิบัติงานจริงแล้วกลับเข้าอบรมอีกครั้ง เพื่อนำ�

ปัญหาที่เกิดจากการทำ�งานมาเป็นกรณีศึกษาสอดคล้องกับ

การพัฒนาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของแบส (Bass and 

Riggio, 2006) ไดพ้บวา่ การอบรมจะมกีารอบรมขัน้พืน้ฐาน 

และการอบรมขัน้สงู โดยจะมกีารกลบัมาอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง

ทุก 3 เดือน แล้วมีการติดตามผลเมื่อครบ 1 ปี

	 4.2 	คุณลักษณะที่ควรพัฒนา

	 ผลการศกึษาในครัง้นี ้พบวา่ คณุลกัษณะทีส่ำ�คญั

ของผู้นำ�  คือ ด้านความรู้ บุคลิกภาพและสมรรถนะ โดย

ประเด็นของสมรรถนะ แบ่งเป็น 7 ข้อ คือ วิสัยทัศน์ทักษะ

การบริหารการทำ�งานเป็นทีม คิดอย่างเป็นระบบคุณธรรม

จรยิธรรมมนษุยสมัพนัธ ์และการบรหิารความขดัแยง้มคีวาม

สอดคล้องกับบทความของ Zilz et al. (2004) ที่พบว่าการ

ที่จะทำ�ให้เภสัชกรมีความเป็นผู้นำ�นั้น ต้องมีการพัฒนาใน 

5 ด้าน คือ ความมีคุณค่าในตนเอง (Core Self) เช่น การ

มีคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์วิสัยทัศน์ (Vision) 

มนุษยสัมพันธ์ (Relationships) การสอนแนะ (Mentoring) 

และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) และ

งานวิจัยของPitaknitinan (2007) ที่เสนอว่าสมรรถนะความ

เปน็ผูน้ำ�ควรประกอบดว้ยการมุง่มัน่สูค่วามสำ�เรจ็การตดัสนิ

ใจภาวะผู้นำ�การมีวิสัยทัศน์การวางแผนกลยุทธ์จิตสำ�นึก 

ด้านคุณภาพจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัยการสอนแนะและ

การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการศึกษาดังกล่าวข้างต้น

ระบุข้อความที่ตรงกันคือคำ�ว่า “วิสัยทัศน์” สำ�หรับคำ�อื่น

ที่ถึงแม้ข้อความจะต่างกันแต่ความหมายของคำ�  มีความ

คล้ายคลึงกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

     	 1.1 	ด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ�

	 เมื่อพิจารณาจากงานวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าตํ่าสุด ซึ่งมี

ความคิดเห็นตรงกันทั้งจากหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย

เภสัชกรรม และผู้ใต้บังคับบัญชา จึงต้องพัฒนาภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงโดยเน้น ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ใน

เรื่อง การสร้างบารมี เป็นแบบอย่างที่ดี กระตุ้นจิตวิญญาณ 

การทำ�งานเป็นทีม  คิดด้านบวก มีคุณธรรม จริยธรรม และ

มุ่งการทำ�งานที่ตระหนักถึงคุณค่าของงาน ทำ�ให้ผู้ตามเกิด

กำ�ลังใจ กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เกิด

ความเลื่อมใส ศรัทธา และยอมรับความเสี่ยง 
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	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มงาน

และหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรมอยู่ในระดับสูง ทั้งในเรื่องการก

ระตุน้การใชป้ญัญา และการคำ�นงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล 

ดังนั้นจึงควรมีการค้นหาผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่าง เพื่อแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กับเภสัชกรในการช่วยพัฒนาภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของเภสัชกรให้อยู่ในระดับสูงขึ้น

     	 1.2 	ด้านการฝึกอบรม

	 ควรมีหลักสูตรการอบรมแบบต่อเนื่องเฉพาะ

เภสัชกร เพื่อสร้างภาคีเครือข่าย โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 

1 ปี ประกอบด้วยเนื้อหาทางทฤษฎี การฝึกอบรมกับผู้นำ�ที่

มปีระสบการณ ์การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และนำ�ปญัหาทีไ่ดจ้าก

การทำ�งานมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อช่วยพัฒนาภาวะผู้นำ�ใน

เภสัชกรให้สูงขึ้น

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 	ศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตัวอย่างของ

เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนร้านยาและ

โรงงานที่เภสัชกรปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ�ของ

เภสัชกร

     	 2.2 	ศึกษาปัจจัยต่างๆที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะ

ผู้นำ�ของเภสัชกรเช่น เพศ อายุ ประสบการณ์การทำ�งาน 

การได้รับการอบรมภาวะผู้นำ�  ความพึงพอใจ บรรยากาศ

องค์การและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 การศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์เป็นอย่างดี

ดว้ยความชว่ยเหลอืและการใหค้ำ�ปรกึษาจาก ผศ.ดร.ชาญชยั 

จารุภาชน์ ผศ.ดร.อารีวรรณ เชี่ยวชาญวัฒนา ผศ.ดร.นุศรา 

พร เกษสมบูรณ์ ผศ.ดร.กรแก้ว จันทภาษา ดร.วรรณี ชัย 

เฉลิมพงษ์ ภก.รศ. (พิเศษ) กิตติ พิทักษ์นิตินันท์ นพ.ชาย

ธีระสุต รศ.ดร.วิภาพร วรหาญ และภญ.ชุฎาพร โอภาสพสุ

ที่ได้กรุณาสนับสนุนและเปิดโอกาสพร้อมทั้งเสนอข้อเสนอ

แนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยเสมอมาผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและ

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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