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	 บทนำ�: การศึกษางานเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรในการทำ�งานแต่ละองค์กร 

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหก์ารทำ�งานในหอ้งจา่ยยา สดัสว่นเวลาของการทำ�งานทีเ่ปน็ผลงานและไมเ่ปน็ผลงาน

ของเภสัชกรและหาอัตรากำ�ลังที่เหมาะสมสำ�หรับห้องจ่ายยา วิธีดำ�เนินการศึกษา:  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาค

ตัดขวาง ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2553 ณ ห้องจ่ายยาผู้ป่วยตึกสมเด็จพระศรีนครินทร์ทราบรมราช

ชนนอีนสุรณ ์โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์การวดังานทำ�โดยใชเ้ทคนคิการจบัเวลา นำ�คา่ทีไ่ดม้าคำ�นวณหาเวลามาตรฐานในการ

ทำ�งาน และคำ�นวณอตัรากำ�ลงัของผูป้ฏบิตังิาน  และศกึษางานโดยใชเ้ทคนคิการสุม่งาน นำ�คา่ทีไ่ดม้าคำ�นวณหาสดัสว่นเวลา

ที่เป็นผลงาน และดัชนีประสิทธิภาพการทำ�งานของเภสัชกร ผลการศึกษา: การศึกษางานโดยเทคนิคการจับเวลาพบว่าใน

การจา่ยยาผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน ณ หอ้งจา่ยยาตกึสมเดจ็พระศรนีครนิทรท์ราบรมราชชนนอีนสุรณ ์โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์ 

เภสัชกรมีเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมเท่ากับ 0.90 และ 1.03 นาทีต่อใบสั่งยาตามลำ�ดับ มีภาระงานทั้งหมดใน 1 ปี

เทา่กบั 2,025.23 และ 3,057.83 man-hours ตามลำ�ดบั คดิเปน็อตัรากำ�ลงัของเภสชักรทีเ่หมาะสมเทา่กบั 1.23 และ 1.86 คน 

ตามลำ�ดับ การศึกษางานโดยเทคนิคการสุ่มงานพบว่าเภสัชกรมีสัดส่วนกิจกรรมที่เป็นผลงานและกิจกรรมที่ไม่เป็นผลงาน

เท่ากับร้อยละ 81.10 และ 18.90 ตามลำ�ดับ โดยมีกิจกรรมที่เป็นวิชาชีพและไม่เป็นวิชาชีพเท่ากับร้อยละ 53.56 และ 27.54 

ตามลำ�ดับ คำ�นวณดัชนีประสิทธิภาพของเภสัชกรได้เท่ากับ 0.64 สรุปผล: เภสัชกร ณ ห้องจ่ายยาตึก สว. โรงพยาบาล

ศรนีครนิทรม์ปีระสทิธภิาพในการทำ�งานปานกลาง  โดยมกีารทำ�กจิกรรมทีเ่ปน็วชิาชพีคอ่นขา้งนอ้ย เภสชักรจงึควรตระหนกั

และให้ความสำ�คัญในการพัฒนางานทางด้านวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น
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	 Introduction: Work study is a tool used for managing human resources in an organization. The aims of 

the present study were to assess work in the drug dispensing unit, the proportion of productive and non productive  

activities of the pharmacists, and to calculate the man-power requirement. Materials and Methods: This study was 

a cross-sectional descriptive study performed between 1 July – 15 September 2010 at the Drug Dispensing Unit, 

Somdejprasrinagarind Building, Faculty of Medicine, Srinagarind Hospital. The stopwatch time study technique was 

used for work measurement to determine standard time of work and man-power requirement. The work sampling 

technique was used to determine the proportion of productive activities and the efficiency index. Results: From 

the work study by the stopwatch technique, the cumulative standard times of pharmacists for outpatient and  

inpatient drug dispensary were 0.90 and 1.03 minutes per prescription, respectively. The workload of pharmacists for  

outpatient and inpatient drug dispensary were 2,025.24 and 3,057.83 man-hours per year, respectively, so that the 

appropriate number of pharmacist should be 1.23 and 1.86, respectively. From work study by the work sampling 

technique, the proportion of productive activities and nonproductive activities were 81.1 and 18.9%, respectively. 

Professional and nonprofessional activities accounted for 53.6 and 27.5%, respectively. The efficiency index of 

pharmacists was equal to 0.64. Conclusion: The pharmacists in the dispensing unit at Somdejprasrinagarind

Building had moderate efficiency working and non-professional activities were minimal. The pharmacist should 

realize on their potential and place their emphasis to make more professional activities.

Keyword :  Work study

บทนำ�
	 งานเภสัชกรรมเป็นหน่วยงานที่สำ�คัญของโรง

พยาบาลที่มีบทบาทสำ�คัญในการบริหารจัดการด้านยา 

เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีหน้าที่รับผิดชอบหลัก

คือการจ่ายยา การบริหารเวชภัณฑ์ และการให้บริบาลทาง

เภสชักรรมเพือ่เพิม่คณุภาพในการดแูลผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิาร

ใหไ้ดผ้ลการรกัษาดว้ยยาสงูสดุ  แตเ่นือ่งจากการปฏบิตังิาน

เภสัชกรรมในโรงพยาบาลอาจมีข้อจำ�กัดทั้งในด้านสถานที่ 

สารสนเทศ และอัตรากำ�ลังของเภสัชกรที่ไม่สามารถเพิ่ม

จำ�นวนได้ตามภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นตามจำ�นวนผู้ป่วย

ที่มารับบริการที่เพิ่มขึ้น หรือการเติบโตขยายขนาดของ 

โรงพยาบาล ดังนั้นเพื่อให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในงานเภสัชกรรมที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

จึ งควรมีการศึกษางานของเภสัชกรที่ปฏิบัติ งานใน 

โรงพยาบาลเพือ่ใหม้กีารจดัการดา้นเวลาในการทำ�งานอยา่ง

เหมาะสม และลดเวลาทีไ่มเ่กดิประโยชน ์(Daosodsai, 2005; 

Iglar et al., 1990; Sooksriwong, 1999)

	 การศกึษาการทำ�งาน (Work study) เปน็เครือ่งมอื

ทีช่ว่ยในการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลในการทำ�งานใน

แต่ละองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถ

ทำ�ไดโ้ดยใชเ้ทคนคิการจบัเวลา (Stopwatch technique) ซึง่

จะทำ�ใหท้ราบเวลามาตรฐานของการทำ�งานในแตล่ะกจิกรรม

ย่อยและเวลารวม หรือโดยใช้เทคนิคการสุ่มงาน (Work  

sampling technique) ซึ่งจะทำ�ให้ทราบสัดส่วนเวลา

การทำ�งานของบุคลากรในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลงาน 

(Productive activity) และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลงาน 

(Non-productive activity) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการ

ทำ�งานเป็นประโยชน์ในการการวางแผนการทำ�งาน การแก้

ปญัหาในการจดัสรรบคุลากรในการทำ�งาน ตลอดจนกำ�หนด

อตัรากำ�ลงัคนทีเ่หมาะสมกบัองคก์รได ้(Rijirawanich, 2002; 

Sitticharoen, 2004)
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ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

	 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้มีการจัดตั้งห้องจ่าย

ยา ตกึสมเดจ็พระศรนีครนิทรท์ราบรมราช (ตกึ สว.) ขึน้เพือ่

รองรับการขยายงานของโรงพยาบาล ห้องจ่ายยานี้มีหน้า

ที่รับผิดชอบในการจ่ายยาให้กับผู้ป่วยนอกวันละประมาณ 

700 รายและผู้ป่วยที่มาพักรักษาตัวในหอผู้ป่วย 15 หอ 

รวม 500 เตียง อัตรากำ�ลังประกอบด้วยมีเภสัชกร 7 คน  

ผูช้ว่ยเภสชักร 6 คน และเจา้หนา้ที ่6 คน ซึง่มกีารสบัเปลีย่น

หมุนเวียนการทำ�งานกันจึงมีความยืดหยุ่นในการทำ�งาน  

แตกต่างจากห้องจ่ายยาในหน่วยจ่ายยาผู้ป่วยนอก และ

หน่วยจ่ายยาผู้ป่วยในเดิมที่มีการแยกอัตรากำ�ลังกันอย่าง

ชัดเจน คณะผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะทำ�การศึกษางาน

ของเภสัชกรในห้องจ่ายยาตึก สว.  โดยใช้เทคนิคการศึกษา

งาน 2 เทคนคิรว่มกนั เพือ่ใหท้ราบรอ้ยละของกจิกรรมทีเ่ปน็

ผลงาน และดัชนีประสิทธิภาพการทำ�งานของเภสัชกร โดย

มุ่งหวังให้มีการจัดระบบการบริการจ่ายยาที่มีประสิทธิภาพ  

ข้อมูลที่ได้ยังสามารถนำ�มาใช้ในการปรับปรุงและวางแผน

การทำ�งานของเภสชักร และยงัเปน็การปฏบิตัติามมาตรฐาน

ในกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลตามนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย

	 นยิามศพัท ์(Charoenchai, 2000; Rijirawanich, 

2002; Sitticharoen, 2004; Wongtatam et al., 2009)

	 เวลามาตรฐาน (Standard time) หมายถงึ เวลา

ที่ใช้ในการทำ�งานต่อหนึ่งหน่วยในสถานที่ทำ�งานหนึ่งโดยมี

เงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้1) ปฏบิตังิานโดยผูป้ฏบิตังิานทีเ่หมาะสม

มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานผ่านการฝึกอบรม 2) ปฏิบัติใน

สภาวะปกติไม่เร็วหรือช้าจนเกินไป

	 เวลาเผื่อ (Allowance Time) หมายถึง เวลาที่

เพิม่ใหก้บัเวลาเฉลีย่ของการทำ�งานปกตเิพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิาน

มีโอกาสฟื้นตัวจากความเมื่อยล้าทางร่างกาย ทำ�ธุระส่วน

ตัวที่จำ�เป็น ความเครียดทางจิตใจและเหตุการณ์ที่เหนือ

จากการควบคมุของผูป้ฏบิตังิานทัว่ไปจะปรบัคา่เผือ่เวลาไว ้

ร้อยละ 15

	 กจิกรรมทีเ่ปน็ผลงาน (Productive activities) 

	 1. 	 กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพ (Professional activi-

ties) คือ กิจกรรมที่เป็นบทบาทหน้าที่ของเภสัชกร    

   		  1.1	 ด้านเภสัชกรรมคลินิก (Clinical 

professional activities) ได้แก่ งานให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา

เรื่องยา งานติดตามและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ยา งานให้

ขอ้มลูดา้นยา งานประเมนิการใชย้า งานตดิตามอาการไมพ่งึ

ประสงค์จากการใช้ยา

		  1.2	 ด้านอื่นที่ ไม่ใช่ เภสัชกรรมคลินิก 

(nonclinical professional activities) ไดแ้ก ่งานจา่ยยา งาน

บริหารเวชภัณฑ์ งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และงาน

วิชาการ 

	 2.	 กิจกรรมที่ไม่เป็นวิชาชีพ (nonprofessional 

activities) คอื กจิกรรมอืน่ทีไ่มใ่ชบ่ทบาทหนา้ทีข่องเภสชักร 

เช่น การแบ่งบรรจุยา การจัดยา การนับยา การเรียงยาบน

ชั้น

	 กจิกรรมทีไ่มเ่ปน็ผลงาน (nonproductive activi-

ties) แบ่งออกเป็น

	 1. 	 การอู้งาน (Idle) ได้แก่ การเดินไปมาโดย 

ไม่ได้งาน การหยุดรองาน

	 2. 	 การหยดุทำ�งาน (Breaking time) ไดแ้ก ่การ

ทำ�กิจกรรมส่วนตัว (รับประทานอาหาร ดื่มนํ้า เข้าห้องนํ้า 

เรื่องส่วนตัว พูดคุย) และการไม่อยู่ในสถานที่ทำ�งาน (ลา 

มาสาย กลับก่อน ไม่ทราบ)	

	 ดัชนีประสิทธิภาพของเภสัชกร (Efficiency 

index of pharmacist) คอื คา่สดัสว่นระหวา่งเวลาทีเ่ภสชักร

ใชใ้นการปฏบิตักิจิกรรมทีเ่ปน็วชิาชพีกบัเวลาทีเ่ภสชักรใชใ้น

การปฏิบัติงานทั้งหมด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 รปูแบบการวจิยั เปน็การศกึษาเชงิพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง

	 2.	 สถานที่ทำ�การวิจัย ห้องจ่ายยา ตึกสมเด็จ

พระศรีนครินทร์ทราบรมราชชนนีอนุสรณ์ โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์

	 3. 	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มประชากร คือ เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในห้อง

จา่ยยา ตกึสว.  กลุม่ตวัอยา่งในเทคนคิการสุม่งาน คอื เภสชั

ที่ปฏิบัติงานในห้องจ่ายยา ตึกสว. ในวันและเวลาราชการ

ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2553 

ระหว่างเวลา 8.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น. กลุ่ม

ตัวอย่างในเทคนิคการจับเวลาคือเภสัชกรที่ทำ�งานด้วย

อัตราเร็วที่เป็นค่ากลาง

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบบันทึกข้อมูล

เภสัชกร แบบบันทึกงาน นาฬิกาจับเวลา
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5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 5.1 	เทคนิคการจับเวลา

		  5.1.1	 ศึกษาขั้นตอน และวิธีการทำ�งาน

ของเภสัชกรในห้องจ่ายยาและกำ�หนดงานย่อยที่จะจับเวลา  

โดยในการจา่ยยาผูป้ว่ยนอก เภสชักรจะทำ�หนา้ทีต่รวจสอบ

ความถูกต้องของยาและส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยพร้อมให้คำ�

แนะนำ�  ส่วนการจ่ายยาผู้ป่วยในเภสัชกรจะทำ�หน้าที่ตรวจ

สอบความถูกต้องของยา

		  5.1.2	 ประมาณจำ�นวนครัง้ของการจบัเวลา 

เพือ่เปน็ตวัแทนของเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งานใหร้ะดบัความเชือ่

มัน่ 95% confidence interval และมโีอกาสคลาดเคลือ่น ±5% 

โดยใช้สูตร

	 n =  

	 โดย n เปน็จำ�นวนครัง้ทีต่อ้งสงัเกต, N เปน็จำ�นวน

ครั้งของการสังเกตผลงานย่อย และ X เป็นเวลาที่อ่านได้ใน

แต่ละครั้งของผลงานย่อย

		  5.1.3	 ดำ�เนินการจับเวลาการทำ�งานของ

ตัวแทนบุคลากรที่ถูกเลือกโดยใช้นาฬิกาจับเวลา โดยเลือก

เภสัชกรที่มีอัตราเร็วในแต่ละขั้นตอนตามสภาวะปกติที่

เหมาะสมกบังาน  อา่นและบนัทกึเวลาทีใ่ชใ้นแตล่ะงานยอ่ย

ของการจ่ายยาตามใบสั่งที่มีจำ�นวนยา 3 รายการลงในแบบ

บันทึก

	 5.2 เทคนิคการสุ่มงาน

		  5.2.1	 ศึกษาและกำ �หนดลักษณะของ

กิจกรรมที่เป็นผลงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะได้แก่ 

กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพด้านเภสัชกรรมคลินิก กิจกรรมที่เป็น

วิชาชีพด้านอื่นที่ไม่ใช่เภสัชกรรมคลินิก และกิจกรรมที่ไม่

เป็นวิชาชีพเภสัชกรรม

		  5.2.2 ประมาณจำ�นวนงานของการสังเกต

การทำ�งานของเภสัชกร เพื่อเป็นตัวแทนของกิจกรรมที่เป็น

ผลงานและกิจกรรมที่ไม่เป็นผลงานโดยใช้สูตร

	 โดย n เปน็จำ�นวนครัง้ทีต่อ้งสงัเกต, Z เปน็คา่ปกติ

มาตรฐานจากการกระจายปกติ, α เป็นค่าความผิดพลาดที่

ยอมรับได้, P เป็นสัดส่วนของการทำ�งานที่ไม่เป็นผลงาน, 

Q เป็นสัดส่วนของการทำ�งานที่เป็นผลงาน (เท่ากับ 1-P), 

A เป็นความถูกต้องแม่นยำ�ที่ต้องการ

	 สำ�หรับค่า P และ Q จะได้จากการศึกษา ณ ห้อง

จ่ายยาโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ซึ่งเท่ากับ 0.12 และ 0.88 

ตามลำ�ดับเมื่อกำ�หนดค่า α และ A เท่ากับ 0.05 และ 0.01 

ตามลำ�ดบั จะไดจ้ำ�นวนครัง้ของการสงัเกตเทา่กบั 3,939 ครัง้ 

โดยกำ�หนดให้บันทึกข้อมูลทุก 5 นาที ตั้งแต่เวลา 8.30 ถึง 

12.00 น. และเวลา 13.00-16.30 น. โดยผู้สังเกต 1 คน ใช้

เวลารวมทั้งสิ้นใช้เวลา 47 วัน

		  5.2.3	 สังเกตและบันทึกข้อมูล โดยใช้การ

สงัเกตการณป์ฏบิตังิานของเภสชักรทกุคนในหอ้งจา่ยยาทกุ 

5 นาทีในวันละเวลาราชการ  โดยทำ�การสุ่มสลับช่วงเช้ากับ

ช่วงบ่ายในแต่ละวันของการเก็บข้อมูล

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 6.1 การคำ�นวณหาเวลามาตรฐานในการปฏิบัติ

งาน อัตรากำ�ลังของเภสัชกร สัดส่วนกิจกรรมที่เป็นผลงาน 

และดัชนีประสิทธิภาพ

		  6.1.1	 เวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

เปน็ผลรวมของคา่เฉลีย่ของเวลาในการทำ�งานปกตกิบัเวลา

เผือ่ซึง่เปน็เวลาทีเ่พิม่พเิศษใหก้บัเวลาในการทำ�งานปกต ิใน

การศึกษานี้กำ�หนดไว้ที่ร้อยละ 15 ดังสูตร

เวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน = 

ค่าเฉลี่ยของเวลาในการทำ�งานปกติ + เวลาเผื่อ

		  6.1.2 	 อัตรากำ�ลังของเภสัชกร คำ�นวณโดย

นำ�เวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งานทัง้หมดของเภสชักรในการทำ�งาน

ในเวลา 1 ปี (ได้จากการนำ�จำ�นวนใบสั่งยาผู้ป่วยนอกหรือ 

ผู้ป่วยในของห้องจ่ายยาตึก สว. ในปีงบประมาณ 2553 

คูณกับเวลามาตรฐานในแต่ละขั้นตอน) หารด้วยชั่วโมงการ

ทำ�งานของเภสชักรจำ�นวน 1,645 ชัว่โมง (คำ�นวณจาก 245 

วันทำ�การหักวันลาพักผ่อน 10 วัน ทำ�งานวันละ 7 ชั่วโมง) 

ดังสูตร

เวลาที่ใช้ในการทำ�งานทั้งหมด  =  

	 ผลรวมเวลามาตรฐานในการปฏบิตังิานในขัน้ตอน

การจ่ายยา x จำ�นวนใบสั่งยา
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55

การศึกษางานของเภสัชกร ณ ห้องจ่ายยา 

ตึกสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีอนุสรณ์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์

รัชฎาพร สุนทรภาส และคณะ
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2554

ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

อัตรากำ�ลังของบุคลากร	    =

เวลาที่ใช้ในการทำ�งานทั้งหมด

ชั่วโมงการทำ�งานของเภสัชกร

		  6.1.3	 สัดส่วนกิจกรรมที่เป็นผลงานและ 

ไม่เป็นผลงาน คำ�นวณจากจำ�นวนครั้งของการสังเกต

กิจกรรมที่ต้องการหาสัดส่วน หารด้วยจำ�นวนครั้งทั้งหมด

ของการสังเกตทุกกิจกรรม ดังสูตร

สัดส่วนที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม = 
	

จำ�นวนครั้งของการสังเกตกิจกรรมที่ต้องการหาสัดส่วน

จำ�นวนครั้งทั้งหมดของการสังเกตทุกกิจกรรม

		  6.1.4	 วิ เคราะห์ดัชนีประสิทธิภาพของ

เภสัชกร คำ�นวณจากสูตร

ดัชนีประสิทธิภาพการทำ�งานของเภสัชกร =

ร้อยละของกิจกรรมที่เป็นวิชาชีพเภสัชกรรม

(100 – ร้อยละของการหยุดทำ�งาน)

	 โดยคา่ดชันทีีเ่ทา่กบั 1 ชีใ้หเ้หน็วา่เภสชักรใชเ้วลา

ปฏิบัติงานทั้งหมดในการทำ�กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพและมอบ

หมายกิจกรรมที่ไม่เป็นวิชาชีพให้เจ้าหน้าที่อื่นเป็นผู้ปฏิบัติ

	 6.2	 วเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

สถิติที่ใช้คือ เชิงพรรณนา รายงานผลเป็นร้อยละ

ผลการศึกษา
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 ในปีงบประมาณ 2553 งานบริการจ่ายยา ตึก 

สว.โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์มจีำ�นวนผูป้ฏบิตังิานรวมทัง้สิน้ 

19 คน เป็นเภสัชกร ผู้ช่วยเภสัชกร และเจ้าหน้าที่จัดยา 7, 

6 และ 6 คน ตามลำ�ดบั โดยแบง่ใหร้บัผดิชอบงานจา่ยยาแก่

ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในรายละเอียดดังตารางที่ 1 ให้บริการ

จ่ายยาผู้ป่วยนอกตามใบสั่งยารวม 134,742 ใบ จำ�นวนยา 

423,635 รายการ คิดเป็นจำ�นวนยาเฉลี่ย 2.97 รายการต่อ 

1 ใบสั่งยา และให้บริการจ่ายยาผู้ป่วยในรวม 187,596 ใบ 

จำ�นวนยา 491,898 รายการ คิดเป็นจำ�นวนยาเฉลี่ย 2.62 

รายการต่อ 1 ใบสั่งยา	

	 2. กจิกรรมยอ่ย เวลามาตรฐาน และอตัรากำ�ลงั

	 กจิกรรมยอ่ยในการจา่ยยาผูป้ว่ยนอกของเภสชักร

ประกอบด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของยา และการ

ส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยนอกพร้อมให้คำ�แนะนำ� โดยมีเวลา

เฉลี่ยของการปฏิบัติเท่ากับ 0.41 และ 0.38 นาทีตามลำ�ดับ 

คิดเป็นเวลามาตรฐาน 0.47 และ 0.43 นาที ตามลำ�ดับ 

สว่นในการจา่ยยาผูป้ว่ยในเภสชักรใชเ้วลาเฉลีย่ในการตรวจ

สอบความถูกต้องของยา 0.84 นาที คิดเป็นเวลามาตรฐาน 

0.97 นาทีตามลำ�ดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2

	 จากเวลามาตรฐานในการปฏบิตังิานของเภสชักร

จากเทคนิคการจับเวลา สามารถคำ�นวณภาระงานของ

เภสัชกรรวมทั้งสิ้น 5,083.07 man-hour เป็นภาระงานการ

จ่ายยาของผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยในเท่ากับ 2,025.24 และ 

3,057.83 man-hours ตามลำ�ดับ เมื่อนำ�มาคำ�นวณอัตรา

กำ�ลังของเภสัชกรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในการจ่าย

ยาผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยในเท่ากับ 1.23 และ 1.86 คน ตาม

ลำ�ดับ ดังตารางที่ 4

	 3. 	 สดัสว่นกจิกรรมทีเ่ปน็ผลงานและไมเ่ปน็

ผลงาน

	 จากการสังเกตการณ์ทำ�กิจกรรมของเภสัชกร 7 

คนโดยใช้เทคนิคการสุ่มงาน ทำ�การสังเกตทุก 5 นาที รวม

ทั้งสิ้น 55 ชั่วโมง คิดเป็น 4,620 ครั้ง เภสัชกรมีสัดส่วนของ

กิจกรรมที่เป็นผลงานและไม่เป็นผลงานเท่ากับ 81.08 และ 

18.92 ตามลำ�ดับ โดยสัดส่วนกิจกรรมที่เภสัชกรปฏิบัติมาก

ที่สุดคือ การตรวจสอบความถูกต้องของยาก่อนจ่ายให้แก่ผู้

ป่วย คิดเป็นร้อยละ 26.34 และสัดส่วนกิจกรรมที่เภสัชกร

ปฏบิตันิอ้ยทีส่ดุคอื การตดิตามอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการ

ใชย้าคดิเปน็รอ้ยละ1.34 เมือ่พจิารณากจิกรรมทีเ่ปน็วชิาชพี

คิดเป็นร้อยละ 53.56 และกิจกรรมที่ไม่เป็นวิชาชีพคิดเป็น

ร้อยละ 27.54 ดังตาราง 3  เมื่อคำ�นวณสัดส่วนของกิจกรรม

ทีเ่ปน็วชิาชพีพบวา่เทา่กบัรอ้ยละ 53.55 และการหยดุทำ�งาน

คิดเป็นร้อยละ 16.48 จึงคำ�นวณดัชนีประสิทธิภาพของ

เภสัชกรเท่ากับ 0.64
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ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของงานบริการจ่ายยา ห้องจ่ายยาตึก สว. ปีงบประมาณ 2553

	 งานจ่ายยา	 เภสัชกร	 ผู้ช่วยเภสัชกร	 เจ้าหน้าที่	 ปริมาณ	 จำ�นวนรายการ	 จำ�นวนรายการ

		  (คน)	 (คน)	 (คน)	 ใบสั่งยา	 ยาทั้งหมด	 ยาเฉลี่ยต่อใบสั่งยา

					     (ใบ)	 (รายการ)	 (รายการ)

	 ผู้ป่วยนอก	 4	 3	 4	 134,742	 400,271	 3

	 ผู้ป่วยใน	 3	 3	 2	 187,569	 491,898	 3

ตาราง 2  เวลาในการทำ�งานปกติที่เภสัชกรใช้ในแต่ละขั้นตอนของการจ่ายยาผู้ป่วย

ขั้นตอนการจ่ายยา	 จำ�นวนครั้ง	 จำ�นวนครั้ง 	 เวลาในการ	 เวลาเผื่อ	 เวลามาตรฐาน	

	 ของการสังเกต	 ของการ	 ทำ�งานปกต	ิ (นาที)	 (นาที)

		  สังเกต	 (นาที)*		
	

ผู้ป่วยนอก	 ตรวจสอบความถูกต้องของยา	 195		  0.41 ± 0.14	 0.06	 0.47

	 ส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยพร้อมให้คำ�แนะนำ�	 195		  0.38 ± 0.11	 0.06	 0.43

ผู้ป่วยใน	 ตรวจสอบความถูกต้องของยา	 43		  0.84 ± 0.16	 0.13	 0.97

	 ส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยพร้อมให้คำ�แนะนำ�	 -		  -	 -	 -

*ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตาราง 3 ภาระงานและอัตรากำ�ลังที่เหมาะสมของงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

ขั้นตอนของการจ่ายยา	 ผู้ป่วยนอก	 ผู้ป่วยใน	 รวม

	 ภาระงาน	 อัตรากำ�ลัง	 ภาระงาน	 อัตรากำ�ลัง	 ภาระงาน	 อัตรากำ�ลัง

	 (manhour)	 (คน)	 (manhour)	 (คน)	 (manhour)	 (คน)

เทคนิคการจับเวลา						    

ตรวจสอบความถูกต้องของยา	 1,051.81	 0.64	 3,057.83	 1.86	 4,109.64	 2.50

ส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วย	 973.42	 0.59	 -	 -	 973.42	 0.59

พร้อมให้คำ�แนะนำ�

รวม	 2,025.23	 1.23	 3,057.83	 1.86	 5,083.06	 3.09

ตาราง 4 สัดส่วนการทำ�กิจกรรมทั้งหมดของเภสัชกร

	 กิจกรรม	 จำ�นวนครั้ง	 สัดส่วนกิจกรรม

	 ของการสังเกต	 (ร้อยละ)

กิจกรรมที่เป็นผลงาน	 3746	 81.10

กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพ	 2474	 53.56

ให้คำ�แนะนำ�เรื่องยาแก่ผู้ป่วย	 613	 13.27

ตรวจสอบความถูกต้องของยาก่อนจ่ายให้แก่ผู้ป่วย	 1,217	 26.34

การให้ข้อมูลด้านยาแก่เภสัชกรด้วยกันหรือผู้อื่น	 180	 3.90

ติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา	 62	 1.34

เตรียมยาให้แก่ผู้ป่วยเฉพาะราย	 65	 1.41

บริบาลเภสัชกรรมบนหอผู้ป่วย	 198	 4.29

ตอบปัญหาเรื่องยาทางโทรศัพท์	 139	 3.01
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การศึกษางานของเภสัชกร ณ ห้องจ่ายยา 

ตึกสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีอนุสรณ์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์

รัชฎาพร สุนทรภาส และคณะ
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2554

ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

ตาราง 4 สัดส่วนการทำ�กิจกรรมทั้งหมดของเภสัชกร (ต่อ)

	 กิจกรรม	 จำ�นวนครั้ง	 สัดส่วนกิจกรรม

	 ของการสังเกต	 (ร้อยละ)

กิจกรรมที่ไม่เป็นวิชาชีพ	 1272	 27.54

ประชุมวิชาการ	 290	 6.28

งานเอกสาร	 277	 6.00

ส่งมอบยาหรือเอกสารแก่เจ้าหน้าที่หรือผู้ป่วย	 78	 1.68

จัดยาบนชั้น จัดของ	 71	 1.54

รับยาคืน	 262	 5.67

ติดฉลากบนซองยา	 89	 1.93

พูดคุยเรื่องงาน	 205	 4.44

กิจกรรมที่ไม่เป็นผลงาน	 874	 18.90

การอู้งาน	 113	 2.42

การหยุดทำ�งาน	 761	 16.48

วิจารณ์
	 ในปีงบประมาณ 2553 ห้องจ่ายยาตึก สว. ให้

บรกิารจา่ยยาผูป้ว่ยนอกจำ�นวนรวมทัง้สิน้ 134,742 ใบสัง่ยา 

400,271 รายการยา คา่เฉลีย่ 2.97 รายการตอ่ใบสัง่ยา  และ

จา่ยยาผูป้ว่ยในจำ�นวนรวมทัง้สิน้ 187,596 ใบสัง่ยา 491,891 

รายการยา ค่าเฉลี่ย 2.62 รายการต่อใบสั่งยา ดังนั้นใน

การวัดงานโดยเทคนิคจับเวลาจึงเลือกทำ�การศึกษาเฉพาะ

ใบสั่งยาที่มียาจำ�นวน 3 รายการ และคัดโดยจะตัดใบสั่งยา

ที่มีปัญหาออกจากการวัดงาน เช่น กรณีแพทย์สั่งยาที่ไม่มี

ในโรงพยาบาล, แพทย์สั่งขนาดการใช้ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

ผลการวัดงานโดยเทคนิคจับเวลาสามารถคำ�นวณเวลา

มาตรฐานในการปฏิบัติงานในขั้นตอนการตรวจสอบความ

ถูกต้องของยา และขั้นตอนส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยพร้อมให้

คำ�แนะนำ�ของการจ่ายยาผู้ป่วยนอกเท่ากับ 0.47 และ 0.43 

นาที ตามลำ�ดับ รวมเวลามาตรฐานที่เภสัชปฏิบัติงานใน

การจ่ายยาผู้ป่วยนอกเท่ากับ 0.90 นาที ซึ่งใกล้เคียงกับการ

ศึกษา ณ โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ที่รายงานเวลามาตรฐานใน

การปฏบิตังิานในขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอ้งของยา 

และขั้นตอนส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยพร้อมให้คำ�แนะนำ�ของ

การจ่ายยาผู้ป่วยนอกไว้เท่ากับ 0.37 และ 0.66 ตามลำ�ดับ 

รวมเวลามาตรฐานทีเ่ภสชักรปฏบิตังิานในการจา่ยยาเทา่กบั 

1.03 นาที (Prunkngarmpum and Kaosang, 2008)  ส่วน

ในการจา่ยยาผูป้ว่ยในเภสชักรจะทำ�หนา้ทีเ่ฉพาะในขัน้ตอน

การตรวจสอบความถกูตอ้งของยาซึง่มเีวลามาตรฐานในการ

ปฏบิตังิานเทา่กบั 0.97 นาท ีซึง่ชา้กวา่เวลามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานในขั้นตอนดังกล่าวของโรงพยาบาลมหาสารคาม

ที่เท่ากับ 0.65 นาที (Srikulnawin, 2004)  ค่ารวมเวลา

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของเภสัชกร ณ ห้องจ่ายยา

ตึก สว. ยังมีค่าตํ่ากว่าเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานของ

เภสัชกร ณ ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก และห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน 

โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์งานเภสชักรรมซึง่มคีา่เทา่กบั 2.00 

และ 2.05 นาท ีตามลำ�ดบั (Soontornpas et al., 2007) ความ

แตกต่างดังกล่าวอาจเป็นผลจากความแตกต่างของวิธีการ

ศกึษาเนือ่งจากการศกึษากอ่นหนา้นีเ้ลอืกจบัเวลาใบสัง่ยาที่

มรีายการยา 4 รายการ  แตใ่นการศกึษานีจ้ะจบัเวลาใบสัง่ยา

ที่มีจำ�นวนยา 3 รายการเท่านั้นเพื่อให้เป็นตัวแทนของใบสั่ง

ยาตามการปฏิบัติงานจริง ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นการสั่ง

จ่ายยาในการรักษาโรคทั่วไปที่ไม่ใช่โรคเรื้อรัง และชนิดของ

ยาไม่ซับซ้อน จึงส่งผลให้ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 

ต่างกับการจ่ายยา ณ ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอกที่รายการยา

มักมีความซับซ้อนมากกว่าและมักมีรายการยาที่ต้องให้คำ�

แนะนำ�เทคนคิพเิศษกอ่นจา่ยยาใหแ้กผู่ป้ว่ยเชน่ ยาหยอดตา 

ยาพน่จมกู เปน็ตน้ อาจจะเพิม่เวลาในขัน้ตอนการจา่ยยาได ้ 

การศึกษางานโดยเทคนิคการสุ่มงานเป็นวิธีหนึ่งในการ

ศึกษาสัดส่วนกิจกรรมที่เป็นผลงาน และไม่เป็นผลงาน

กิจกรรมที่เป็นผลงานยังสามารถแบ่งเป็นกิจกรรมที่เป็น
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วิชาชีพและไม่เป็นวิชาชีพ ซึ่งผลที่ได้สามารถนำ�มาคำ�นวณ

ดัชนีประสิทธิภาพของเภสัชกรได้ ผลจากการวิจัยนี้พบ

ว่าการปฏิบัติงานของเภสัชกรมีสัดส่วนกิจกรรมที่เป็นผล

งานและกิจกรรมที่ไม่เป็นผลงานร้อยละ 81.10 และ 18.90 

ตามลำ�ดับ  เมื่อเปรียบเทียบร้อยละกิจกรรมที่เป็นผลงาน

มีค่ามากกว่าโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีร้อย

ละกิจกรรมที่เป็นผลงานเท่ากับ 68.96 (Wongtatam et al., 

2009) และโรงพยาบาลสมุทรสาครมีกิจกรรมที่เป็นผลงาน

ร้อยละ 71.94 (Pimkow, 2002) การที่เภสัชกรมีกิจกรรมที่

เป็นผลงานมากกว่าร้อยละ 80 บ่งชี้ว่าเภสัชกรทำ�งานที่เป็น

ผลงานอยู่ในระดับที่สูงซึ่งส่งผลดีต่อการทำ�งานขององค์กร 

แต่กิจกรรมที่เภสัชกรปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่เป็นวิชาชีพและ

ไม่เป็นวิชาชีพเท่ากับร้อยละ 53.56  และ 27.54 ตามลำ�ดับ 

จงึคำ�นวณดชันปีระสทิธภิาพของเภสชักรไดเ้ทา่กบั 0.64 ซึง่

ตํ่ากว่าดัชนีประสิทธิภาพของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดศรีษะเกษและเภสัชกรในหน่วยบริการจ่ายยาผู้ป่วย

นอก โรงพยาบาลราชวิถีซึ่งเท่ากับ 0.85-0.94 และ 0.80 

ตามลำ�ดับ (Wongtatam et al., 2009; Sooksriwong et 

al., 2004)  กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพของเภสัชกรในการศึกษา

นี้มีค่าตํ่าอาจเป็นผลเนื่องจากงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ได้แยกหน้าที่ของการให้บริการทางวิชาชีพออก

เป็นหน่วยงานเฉพาะ เช่น การให้ข้อมูลทางยา ซึ่งไม่ได้อยู่

ในส่วนของห้องจ่ายยา, งานประเมินการใช้ยา ที่จะทำ�การ

ประเมนิยอ้นหลงั จงึทำ�ใหป้รมิาณงานในสว่นของวชิาชพีลด

น้อยลง ซึ่งตรงข้ามกับโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดศรีษะเกษ

ไม่ได้แยกเป็นหน่วยงานเฉพาะจึงส่งผลให้ปริมาณงานใน

กิจกรรมที่เป็นวิชาชีพมากขึ้น การที่ดัชนีประสิทธิภาพของ

เภสัชกรในการศึกษานี้มีค่าตํ่ากว่าโรงพยาบาลอื่นทั้งที่มี

สัดส่วนของกิจกรรมที่เป็นผลงานอยู่ในระดับสูง ชี้ให้เห็น

ว่าการปฏิบัติงานของเภสัชกรในการศึกษาเป็นกิจกรรมที่

ไมใ่ชว่ชิาชพีอยูใ่นสดัสว่นทีส่งู ซึง่กจิกรรมทีไ่มเ่ปน็วชิาชพีนี้

สามารถมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีใ่นหอ้งจา่ยยาปฏบิตัแิทนได ้

เพือ่ทีเ่ภสชักรจะไดพ้ฒันาและเพิม่งานในทีเ่ปน็วชิาชพีตอ่ไป

อตัรากำ�ลงัของเภสชักรทีค่ำ�นวณไดจ้ากเทคนคิการจบัเวลา

ที่เหมาะสมคือ 3 คน ซึ่งตํ่ากว่าจำ�นวนเภสัชกรที่ปฏิบัติงาน

อยู่จริงคือ 7 คน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษานี้คำ�นวณอัตรา

กำ�ลังเฉพาะเภสัชกรที่ทำ�หน้าที่ในขั้นตอนการจ่ายยาแก่ 

ผู้ป่วยเท่านั้น ไม่ได้รวมถึงอัตรากำ�ลังของเภสัชกรสำ�หรับ

การปฏิบัติภารกิจอื่นนอกเหนือจากการจ่ายยา เช่น การ

บริบาลเภสัชกรรมบนหอผู้ป่วย การบริบาลเภสัชกรรม 

ผู้ป่วยนอก การคัดกรองใบสั่งยา การตรวจเช็คยาที่สำ�รอง

ไว้บนหอผู้ป่วย การเตรียมยาสำ�หรับผู้ป่วยเฉพาะราย การ

ติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากยา งานเอกสารต่างๆ งาน

ประชมุวชิาการ, งานบรหิารบคุคล และงานบรหิารเวชภณัฑ ์

เป็นต้น ซึ่งไม่ถูกวัดจากการศึกษานี้ จากเหตุผลที่กล่าวมา

ข้างต้นเป็นข้อจำ�กัดในการทำ�วิจัยนี้ ซึ่งส่งผลให้อัตรากำ�ลัง

ผูป้ฏบิตังิานทีเ่หมาะสมนอ้ยกวา่อตัรากำ�ลงัผูป้ฏบิตังิานจรงิ 

ดังนั้นในการศึกษางานเพื่อใช้ในการกำ�หนดอัตรากำ�ลังของ

เภสชักรในหนว่ยงานตา่งๆ จงึควรมกีารศกึษาเวลามาตรฐาน

ของกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการจ่ายยา เพื่อให้ครอบคลุม

ถงึภาระหนา้ทีร่บัผดิชอบของเภสชักรในหนว่ยงานรว่มดว้ย  

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ นศภ.หทัยรัตน์ ปุ้มแพง, นศภ.

กฤษฎา ไชยกำ�บัง, นศภ.ณัฐกาญจน์ สิทธิองอาจ และ

เภสัชกรประจำ�ห้องจ่ายยาตึก สว. ทุกท่าน ที่ให้ความ

อนุเคราะห์และร่วมมือในการเก็บข้อมูล
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