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	 บทนำ�: ปัญหาการใช้และการจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางอันตรายเป็นปัญหาเรื้อรังมานาน ทั้งที่การใช้เครื่องสำ�อาง

ดังกล่าว ส่งผลกระทบให้เกิดอันตรายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจต่อผู้ใช้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 

ในการลดพฤติกรรมการใช้นั้น วิธีการ: รูปแบบงานวิจัยเป็นแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและคุณภาพ ศึกษาในเขตพื้นที่

อำ�เภอวารินชำ�ราบและอำ�เภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวนตัวอย่าง  539 คน  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบ

สมัภาษณ ์วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนือ้หา และใชส้ถติเิชงิพรรณนา  ผลการศกึษา: วยัรุน่หญงิใหค้วามสำ�คญัในการใชเ้ครือ่งสำ�อาง

ทาหนา้มาก โดยปจัจยัทีใ่หค้วามสำ�คญัมากทีส่ดุในการเลอืกซือ้ไดแ้กก่ารรบัรองมาตรฐานจาก อย., ยีห่อ้นา่เชือ่ถอืและทดลอง

ใช้แล้วได้ผล และเน้นสรรพคุณบำ�รุงผิว, ป้องกันแดดและทำ�ให้หน้าขาวตามลำ�ดับ มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางทาหน้าอยู่

ในระดับตํ่า พบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในเรื่องซื้อเครื่องสำ�อางยี่ห้อดังนำ�มาลดราคาตามตลาดนัด, ใช้เครื่องสำ�อางร่วมกับ 

ผูอ้ืน่และไมท่ดสอบการแพเ้มือ่ใชเ้ครือ่งสำ�อางชนดินัน้เปน็ครัง้แรก อาการแพท้ีพ่บบอ่ยคอืผืน่แดงและคนั และสาเหตทุีใ่ชเ้ครือ่ง

สำ�อางอันตรายเนื่องจากอยากสวย สรุปผล: แนวทางลดพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางอันตรายของวัยรุ่นหญิง ภาครัฐต้อง

บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง, สร้างจิตสำ�นึกให้กับผู้ประกอบการ, เพิ่มศักยภาพให้ผู้บริโภค, ผลิตเครื่องสำ�อางที่ปลอดภัย

และชุดทดสอบเบื้องต้นออกมาจำ�หน่าย, เพิ่มแรงบันดาลใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน, สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังที ่

เข้มแข็งและปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้อง 

คำ�สำ�คัญ: เครื่องสำ�อางอันตราย, วัยรุ่นหญิง, พฤติกรรมการใช้

 

Abstract

A Study of “Harmful Cosmetics” Usage Behavior Among Female Teenagers in Ubon Ratchathani Province

Rungnapa  Kongwong*1,Viboon Wattananamkul2
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	 Introduction: “Harmful cosmetics” can cause a lot of adverse effects and problems. Even though they 

affect the consumer’s physical and mental health, “harmful cosmetic” usage behavior still exist. The objective of 

this study to find the appropriate way to prevent such behavior. Method: Both quantitative and qualitative studies 
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2 Faculty of Pharmaceutical Sciences, Khon Kaen University.
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were used in the area of Muang and Warinchamrab District, Ubon Ratchathani Province, with 539 participants. Data 

were collected by using  questionnaires and interviews, and data was analyzed by content analysis and descriptive 

statistics. Results: Facial cosmetic have the greatest attention paid to them by most from female teenagers. The most 

important purchase decision factors were a certificate from the Thai FDA, a creditable brand name and consumer 

satisfaction. The consumers focused on nourishing face, sun protection and whitening qualification, respectively. 

Knowledge about facial cosmetics was at a low level. The consumer’s inappropriate purchasing were buying at 

discount market fairs for well known cosmetics, sharing cosmetic with others, and not testing for allergic before use. 

Allergies, rash and itching were found to be the most common adverse effects. Some of them used the “harmful 

cosmetic” for requirements of beauty. Conclusion: The appropriate way to prevent “harmful cosmetic” behavior is 

for the government to enforce the law strictly, provide cosmetic education for entrepreneurs and consumers, safe 

product of cosmetic test kit support, good inspirations for the consumer protection officials, a strong surveillance 

network and instilling the correct values.

Keywords: harmful cosmetic, female teenager, usage behavior

ผิวหนังเข้าไปในกระแสเลือดทำ�ให้ทารกในครรภ์พิการและ

ไฮโดรควิโนนทำ�ให้เกิดฝ้าถาวร รักษาไม่หาย (Joseph et 

al., 2008; Raul et al., 2008) หากใช้เป็นระยะเวลานาน

อาจเปน็สาเหตขุองการเกดิโรคมะเรง็และโลหติจางทีเ่กดิจาก

ภาวะไขกระดูกฝ่อได้ (Westerhof and Kooyers, 2005) จะ

เหน็ไดว้า่เครือ่งสำ�อางอนัตรายสง่ผลกระทบทีร่นุแรงตอ่ผูใ้ช้

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

	 ดังนั้น สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงได้ออกมาตรการแก้ไข 

ปัญหาการใช้และการจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางอันตราย  

แตป่จัจบุนัยงัไมป่ระสบความสำ�เรจ็ จงัหวดัอบุลราชธานเีปน็

อีกหนึ่งจังหวัดที่ยังพบการใช้และการจำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง

ดงักลา่ว  และพบวยัรุน่หญงิเริม่ใชเ้ครือ่งสำ�อางอนัตรายและ

มีพฤติกรรมรักสวยรักงามโดยการใช้เครื่องสำ�อางตกแต่ง

หน้ามากขึ้น จากการศึกษา ของ Leah (2007) พบนักเรียน

ร้อยละ 80 ใช้เครื่องสำ�อาง ตกแต่งหน้า ร้อยละ 77.33 ใช้

เครือ่งสำ�อางสวิ ฝา้ หนา้ขาว (Kittipat, 2009) และการศกึษา

ของ Ifeinwa and Ochei (2004) พบวัยรุ่นใช้เครื่องสำ�อาง

ที่มีการผสมสารไฮโดรควิโนนร้อยละ 17 และสารปรอท 

รอ้ยละ 35 ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่ปญัหาการใชเ้ครือ่งสำ�อางอนัตราย 

ในวัยรุ่นหญิงเป็นปัญหาสำ�คัญที่ต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เพราะเป็นกลุ่มเสี่ยงเนื่องจากเริ่มมีความต้องการคบเพื่อน

ต่างเพศ สนใจความสวยงามเป็นพิเศษ และเริ่มตัดสินใจ

ด้วยตนเองมากขึ้น (Department of Mental Health, 2001;  

Nuchanat, 1999) ท่ามกลางเครื่องสำ�อางอันตรายที่แพร่

ระบาด วยัรุน่หญงิจงึมโีอกาสทีจ่ะตดัสนิใจใชเ้ครือ่งสำ�อางนัน้ 

 	  	

บทนำ� 
	 ผูบ้รโิภคปจัจบุนัมพีฤตกิรรมรกัสวยรกังามมากขึน้ 

(Viriyakitpattana and Asawasittitawon, 2007) จึงทำ�ให้

ธุรกิจเครื่องสำ�อางเจริญเติบโตขึ้นทุกปีและมีการแข่งขันกัน

อย่างรุนแรง ในปี 2549 ธุรกิจเครื่องสำ�อางในประเทศไทย

มีมูลค่าตลาดรวมกันมากกว่า 36,324 ล้านบาท (Phupok-

sakul, 2007) เครื่องสำ�อางที่มีแนวโน้มขายดีคือเครื่อง

สำ�อางทีม่สีรรพคณุตอ่ตา้นริว้รอย, ทำ�ใหผ้วิขาวและปอ้งกนั

แสงแดด (Nanosearch, 2008) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากคนไทย

ในปัจจุบันมีค่านิยมในเรื่องผิวขาว เพราะคิดว่าเป็นสิ่งบ่ง

บอกถงึความสวย, สถานภาพทางสงัคมทีด่,ี ฐานะเศรษฐกจิ 

ที่รํ่ารวยและการศึกษาสูงไม่ต้องทำ�งานหนักท่ามกลาง

แสงแดดจดั (Eric et al., 2008; Katchamas, 2007) จากการ

สำ�รวจพบวา่รอ้ยละ 87 ของผูห้ญงิไทยตอ้งการใหผ้วิขาวขึน้ 

(Marilyn, 2008) และร้อยละ 80 สาวโรงงานใช้ครีมหน้าขาว 

(Buranasak, 2006) ทำ�ให้เครื่องสำ�อางผิวขาว กลายเป็น

สินค้าที่มีความจำ�เป็นสำ�หรับผู้บริโภค 

	 ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจกับกระแสความ

ต้องการผิวขาวของผู้บริโภค ผู้ประกอบการซึ่งหวังเพียง 

ผลกำ�ไร จึงผลิตเครื่องสำ�อางผสมสารห้ามใช้ที่สามารถ

ทำ�ให้ผิวขาวขึ้นได้ หรือที่ภาครัฐเรียกว่า “เครื่องสำ�อาง

อันตราย” ออกมาจำ�หน่าย สารห้ามใช้ที่พบบ่อยได้แก่

ปรอทแอมโมเนีย, กรดวิตามินเอและไฮโดรควิโนน (Pun-

yapathiyarn, 2004) ซึ่งสารเหล่านี้ก่อให้เกิดอันตรายต่อ

ผู้ใช้ โดยสารปรอทแอมโมเนียหากใช้เป็นระยะเวลานาน

จะสะสมในร่างกาย เกิดความผิดปกติของระบบทางเดิน

ปัสสาวะ ทำ�ให้ไตอักเสบ, กรดวิตามินเอสามารถซึมผ่าน
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	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางอันตรายในกลุ่มวัยรุ่นหญิง 

และเสนอแนวทางลดพฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งสำ�อางดงักลา่ว 

และมีวัตถุประสงค์รองเพื่อศึกษาระดับความรู้ พฤติกรรม 

และปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้และใชเ้ครือ่งสำ�อาง

หน้าทาของวัยรุ่นหญิง รวมทั้งช่องทางการรับรู้ข้อมูลด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และลักษณะ “ผู้หญิงสวย”ในมุมมองของ

วัยรุ่นหญิง

นิยามศัพท์
	 วยัรุน่หญงิ หมายถงึ วยัรุน่เพศหญงิทีก่ำ�ลงัศกึษา

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 และ ปวช. ปีที่ 1-3 ในสถาน

ศกึษาทีต่ัง้อยูใ่นอำ�เภอเมอืงและอำ�เภอวารนิชำ�ราบ ทัง้สงักดั

ภาครัฐและเอกชน จังหวัดอุบลราชธานี

	 พฤตกิรรมการใช ้หมายถงึ แนวคดิ เหตผุล ปจัจยั

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้เครื่องสำ�อาง แหล่งในการ

เลือกซื้อ รวมถึง เหตุผลในการใช้ต่อหรือเลิกใช้

	 เครื่องสำ�อางทาหน้า หมายถึงเครื่องสำ�อางที่ใช้

สำ�หรับทาใบหน้า ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบครีมเจล หรือโลชั่น 

แต่ไม่รวมถึงเครื่องสำ�อางที่ใช้ตกแต่งสีสันบนใบหน้า

	 เครือ่งสำ�อางอนัตราย หมายถงึ เครือ่งสำ�อางทีอ่ย. 

ประกาศเป็น “เครื่องสำ�อางอันตราย” เนื่องจากลักลอบผสม

สารห้ามใช้ได้แก่สารปรอทแอมโมเนีย, กรดวิตามินเอและ 

ไฮโดร ควิโนน

	 ผู้ประกอบการขายเครื่องสำ�อาง หมายถึง ผู้ที่ทำ�

หน้าที่คัดเลือกเครื่องสำ�อางเข้ามาจำ�หน่ายภายในร้านตาม

แผงลอย, ตลาดนดั, รา้นขายเครือ่งสำ�อางและรา้นเสรมิสวย

พนกังานเจา้หนา้ที ่หมายถงึ เภสชักรโรงพยาบาลชมุชนและ

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี ที่รับผิดชอบงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

	 ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับวัยรุ่น

หญิงในฐานะมารดา

	 อาจารย ์หมายถงึ อาจารยท์ีร่บัผดิชอบงานอนามยั

โรงเรียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
รูปแบบงานวิจัย 

	 รปูแบบงานวจิยัเปน็แบบผสมระหวา่งเชงิปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ เลือกศึกษาในเขตพื้นที่อำ�เภอเมืองและ

อำ�เภอวารนิชำ�ราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีเนือ่งจากเปน็พืน้ที่

ทีผู่ว้จิยัปฏบิตังิานในปจัจบุนัและมเีครอืขา่ยทำ�งานรว่มกนัจงึ

คุ้นเคยกับพื้นที่และหน่วยงานอื่น ทำ�ให้การติดต่อประสาน

งานเพื่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่ม

ตัวอย่างได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี อีกทั้งสองอำ�เภอ

ยังมีพื้นที่ติดต่อกันการเดินทางในการเก็บข้อมูลจึงมีความ

สะดวก และประเด็นสำ�คัญทั้งสองอำ�เภอยังพบปัญหาการ

ใช้เครื่องสำ�อางอันตรายในกลุ่มวัยรุ่นหญิง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 เชิงปริมาณ: ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือวัยรุ่น

หญิงจำ�นวน 10,048 คน (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานี เขต1 ณ วันที่ 10 มิถุนายน 51) คำ�นวณ

ขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % โดยใช้

สูตร Taro Yamane ต้องใช้อย่างน้อย 385 คน เพื่อให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีการกระจายตัวที่ดี ผู้วิจัยจึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

ตามสังกัดสถาบันและระดับการศึกษา และคำ�นวณจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรของแต่ละกลุ่ม แจก

แบบสอบถามมากกว่าที่คำ�นวณไว้ร้อยละ 10 เพื่อป้องกัน

การไม่ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1   สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่ม	 จำ�นวน	 จำ�นวน	 จำ�นวนของกลุ่ม	 จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่

		  สถาบัน	 ประชากร	 ตัวอย่าง	 แจกแบบสอบถาม (คน)

		  (แห่ง)	 (คน)	 ตามสัดส่วน (คน)		

กลุ่มที่ 1: ม. 4 - 6 ภาครัฐ	 16	 6,433	 246	 288

กลุ่มที่ 2: ม. 4 - 6 ภาคเอกชน	 6	 713	 28	 36

กลุ่มที่ 3: ปวช. 1 – 3 ภาครัฐ	 4	 2,472	 95	 108

กลุ่มที่ 4: ปวช. 1 – 3 ภาคเอกชน	 1	 430	 16	 18

	 รวม	 27	 10,048	 385	 450
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การศึกษาพฤติกรรมการใช้  “เครื่องสำ�อางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง

รุ่งนภา กงวงษ์ และคณะปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2554

ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

	 เชิงคุณภาพ: กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม

คือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งประกอบด้วย วัยรุ่นที่ปัจจุบันยัง

ใช้เครื่องสำ�อางอันตราย, วัยรุ่นที่เคยใช้แต่ปัจจุบันเลิกใช้

และวัยรุ่นที่ไม่เคยใช้กลุ่มละ 20 คน รวม 60 คน และกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลรองซึ่งประกอบด้วยผู้ปกครอง, อาจารย์, และ 

ผู้ประกอบการขายเครื่องสำ�อางกลุ่มละ 15 คน และเภสัชกร

ทีท่ำ�งานคุม้ครองผูบ้รโิภคจำ�นวน 10 คน รวม 55 คน ดงันัน้

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 115 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เชิงปริมาณ : เครื่องมือที่ ใช้ เก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถามจำ�นวน 22 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปสำ�หรับผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง

ประกอบด้วยอายุ, ระดับการศึกษา, สังกัดสถาบันการ

ศึกษา, รายรับและแหล่งรายรับต่อเดือน, ระดับการศึกษา

และอาชีพของบิดามารดา รูปแบบคำ�ถามเป็นแบบตรวจ

รายการ และสว่นที ่2 เปน็ขอ้มลูเกีย่วกบัวยัรุน่หญงิกบัเครือ่ง

สำ�อางทาหน้าซึ่งประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับความ

สำ�คัญของเครื่องสำ�อางทาหน้ากับวัยรุ่นหญิง, แหล่งที่ซื้อ 

เครื่องสำ�อางทาหน้าโดยมีรูปแบบคำ�ถามเป็นแบบตรวจ

รายการ, สรรพคุณและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

และพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางทาหน้าของวัยรุ่นหญิง 

รูปแบบคำ�ถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า และความรู้

เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางทาหน้าของวัยรุ่นหญิงรูปแบบคำ�ถาม

เปน็แบบ 3 ตวัเลอืก สดุทา้ยสว่นที ่3 เปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบั

ประสบการณก์ารแพเ้ครือ่งสำ�อาง, การรบัรูแ้ละประสบการณ์

การใช้เครื่องสำ�อางอันตรายและช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารด้านสุขภาพ รูปแบบคำ�ถามเป็นแบบตรวจรายการ

เชิงคุณภาพ: เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบ

สัมภาษณ์ ลักษณะคำ�ถามเป็นคำ�ถามปลายเปิดที่มุ่งให้ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์อธิบาย แสดงความรู้สึกนึกคิดและบอกเล่า

ประสบการณ์ หรือสิ่งที่เข้าใจให้มากที่สุด มีจำ�นวน 2 ชุด 

ชุดที่ 1 สำ�หรับสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งมีข้อคำ�ถาม

ในการสัมภาษณ์ดังนี้ “ผู้หญิงสวย” ในมุมมองของวัยรุ่นเป็น

อย่างไร, คิดเห็นอย่างไรกับค่านิยมผิวขาว, มีความรู้ความ

เขา้ใจเรือ่งเครือ่งสำ�อางอนัตรายอยา่งไร, ทำ�ไมถงึใช/้ เลกิใช/้ 

ไม่ใช้เครื่องสำ�อางอันตราย, หากทราบว่าเครื่องสำ�อางที่ใช้

อยู่ในปัจจุบันเป็นเครื่องสำ�อางอันตรายจะยังใช้ต่อไปหรือ

ไม่ เพราะอะไร และมีแนวทางใดที่จะช่วยลดพฤติกรรมการ

ใชเ้ครือ่งสำ�อางอนัตรายของวยัรุน่หญงิใหป้ระสบความสำ�เรจ็ 

และชุดที่ 2 สำ�หรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรองเพื่อค้นหาข้อ

เสนอแนะแนวทางในการลดพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อาง

อันตรายของวัยรุ่นหญิงให้ประสบความสำ�เร็จและเหมาะสม

กบัสถานการณป์จัจบุนั สำ�หรบักลุม่ผูป้ระกอบการขายเครือ่ง

สำ�อางมีข้อคำ�ถามสัมภาษณ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใน

การเลือกซื้อเครื่อง สำ�อางทาสิว ฝ้า หน้าขาว หน้าเด้ง เข้า

มาจำ�หน่ายในร้านอย่างไร และกลุ่มเภสัชกรมีคำ�ถามเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ผ่านมาที่ทำ�ให้งานคุ้มครอง 

ผู้บริโภคเรื่องเครื่องสำ�อางอันตรายไม่ประสบผลสำ�เร็จ 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมด 5 ท่าน และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยทดสอบแจกแบบ 

สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ในการวิจัยจริงจำ�นวน  

30 คน ซึ่งค่าที่น้อยที่สุดเท่ากับ 0.71 คือข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางทาหน้าของวัยรุ่น ส่วนข้อที่

มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 0.88 คือข้อคำ�ถามเกี่ยวกับสรรพคุณ

เครือ่งสำ�อางทาหนา้ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของวยัรุน่

วีธีการเก็บข้อมูล
	 เชิงปริมาณ: ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยการ

จับฉลาก เริ่มจากการสุ่มเลือกสถาบันในแต่ละกลุ่มให้เหลือ

จำ�นวนครึ่งหนึ่งของสถาบันทั้งหมด หลังจากนั้นทำ�การสุ่ม

เลอืกหอ้งเรยีนระดบัชัน้ละหนึง่หอ้งเรยีน แจกแบบสอบถาม

เรียงตามเลขที่ หากจำ�นวนตัวอย่างในหนึ่งห้องเรียนไม่

เพียงพอให้ทำ�การสุ่มจับฉลากห้องเรียนต่อไป จนจำ�นวน

ตัวอย่างครบตามที่คำ�นวณไว้ ยกเว้นกลุ่มที่ 4 ที่ไม่ต้องสุ่ม

เลอืกสถาบนัเพราะมเีพยีงแหง่เดยีว ผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม

ทัง้หมด 450 ฉบบั แตไ่ดร้บัแบบสอบถามตอบกลบั 424 ฉบบั 

เชิงคุณภาพ: คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธี

การบอกตอ่ ใชแ้ผน่พบัทีม่รีปูเครือ่งสำ�อางอนัตราย ของ อย. 

เป็นเครื่องมือในการค้นหา เก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการชนิดสัมภาษณ์เชิงลึกจำ�นวน 48 คน และ

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่มจำ�นวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ  

6 คน สำ�หรบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูรองเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามความ

สะดวก ยกเวน้เภสชักรใชว้ธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่

ต้องมีประสบการณ์การทำ�งานคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 

3 ป ีเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณแ์บบไมเ่ปน็ทางการชนดิ

สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด นอกจากนั้นผู้วิจัยยังมีการเก็บ

ข้อมูลโดยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ด้วยการลงพื้นที่

สงัเกตพฤตกิรรมการซือ้ขายเครือ่งสำ�อางอนัตรายตามตลาด

นัด 4 ครั้ง, ร้านเสริมสวย 4 ร้านและแผงขายเครื่องสำ�อาง

ตามห้างสรรพสินค้า 5 ร้าน 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 เชงิปรมิาณ : ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ

และความถี่ใช้อธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง, ค่าเฉลี่ยใช้ในการจำาแนกและแปลความหมาย

ขอ้มลู, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและคา่สมัประสทิธิข์องความ

ผันแปรอธิบายลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล

 เชิงคุณภาพ: วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ระยะเวลาการวิจัย: ระหว่างเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือน

มีนาคม 2553 รวม 7 เดือน

จริยธรรมการวิจัย : ได้รับความเห็นชอบให้ดำาเนินงาน

วิจัยโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 

ผลการศึกษาวิจัย 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  424 คน อายุเฉลี่ย 

16.86 ปี กำาลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาสังกัดภาครัฐ 

379 คน ภาคเอกชน 45 คน รายรับส่วนใหญ่ได้รับจากบิดา

มารดาคิดเป็นร้อยละ 96.7 รายรับต่อเดือนตำ่ากว่า 2,999 

บาทคดิเปน็รอ้ยละ 80.5 ระดบัการศกึษาของบดิาและมารดา

ใกล้เคียงกันส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา และ

ประกอบอาชีพเกษตรกร

2. วัยรุ่นหญิงกับเครื่องสำาอางทาหน้า

 วยัรุน่หญงิปจัจบุนัใหค้วามสำาคญักบัเครือ่งสำาอาง

ทาหน้ามากโดยร้อยละ 91 ให้ความสำาคัญที่ระดับปานกลาง 

ถึงมากที่สุด และในการเลือกซื้อจะพิจารณาถึงปัจจัยหลาย

อย่างร่วมกันโดยปัจจัยที่ให้ความสำาคัญมากที่สุดได้แก่ การ

รับรองมาตรฐานจาก อย., ยี่ห้อมีความน่าเชื่อถือและการได้

ทดลองใช้แล้วได้ผลที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40, 4.30 และ 

4.29 ตามลำาดับ (ตารางที่ 2) และเน้นสรรพคุณในเรื่องบำารุง

ผิว, ป้องกันแสงแดดและทำาให้หน้าขาวขึ้นที่ระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.33, 4.25 และ 4.10 ตามลำาดับ (ตารางที่ 3) ส่วน

พฤติกรรมการใช้เครื่องสำาอางทาหน้าของวัยรุ่นหญิงส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมที่ดี ยกเว้นพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำาอาง

ยี่ห้อที่มีชื่อเสียงที่นำามาลดราคาตามตลาดนัด, พฤติกรรม

การใช้เครื่องสำาอางร่วมกับผู้อื่นและพฤติกรรมทดสอบการ

แพเ้มือ่ใชเ้ครือ่งสำาอางชนดินัน้เปน็ครัง้แรกอยูใ่นระดบัพอใช ้

(ตารางที่ 4) ด้านความรู้ วัยรุ่นหญิงมีความรู้เกี่ยวกับเครื่อง

สำาอางทาหน้าระดับตำ่าในเรื่องการโฆษณา, สรรพคุณเครื่อง

สำาอาง, การแสดงฉลากในประเด็นเครื่องหมาย อย. และ

วันหมดอายุ  มีความรู้ระดับ  ปานกลางในเรื่องเครื่องสำาอาง

อนัตราย, การแพเ้ครือ่งสำาอางและการแสดงฉลากในประเดน็

เครือ่งสำาอางทีจ่ำาหนา่ยในประเทศไทยตอ้งแสดงฉลากภาษา

ไทย (ตารางที่ 5) ด้านการรับรู้ วัยรุ่นหญิงเคยได้ยินคำาว่า

เครื่องสำาอางอันตรายคิดเป็นร้อยละ 73.3 และเคยเห็นวาง

จำาหน่ายร้อยละ 49.8  โดยแหล่งข้อมูลที่รับรู้มากที่สุดคือสื่อ

โทรทัศน์ (ตารางที่ 6) และโทรทัศน์ยังเป็นสื่อที่วัยรุ่นใช้เป็น

ชอ่งทางในการเขา้ถงึขอ้มลูดา้นสขุภาพมากทีส่ดุคดิเปน็รอ้ย

ละ 67.2 (รูปที่ 2) สำาหรับประสบการณ์การใช้เครื่องสำาอาง

อันตรายพบวัยรุ่นหญิงเคยใช้ร้อยละ 26.8 (รูปที่ 3) เคยเกิด

อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้เครื่องสำาอางทาหน้าร้อย

ละ 46.7 อาการที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่คือผื่นแดงและคัน, สิวขึ้น

และแสบร้อนตามลำาดับ (รูปที่ 1) และแหล่งที่เลือกซือ้เครื่อง

สำาอางทาหน้าบ่อยที่สุดคือห้างสรรพสินค้า 

รูปที่ 1  อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้เครื่องสำาอางทา

 หน้าของวัยรุ่นหญิง 

รูปที่ 2  ชอ่งทางหรอืแหลง่ขอ้มลูทีว่ยัรุน่หญงิใชใ้นการเขา้ถงึ

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
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การศึกษาพฤติกรรมการใช้  “เครื่องสำาอางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง

รุ่งนภา กงวงษ์ และคณะปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2554

ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

รูปที่ 3  ประสบการณ์การใช้ “เครื่องสำาอางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง

ตารางที่  2   ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้เครื่องสำาอางทาหน้าของวัยรุ่นหญิง (n=424)

* หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 = ระดับความสำาคัญมากที่สุด, 3.41-4.20 = ระดับความสำาคัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับ

  ความสำาคัญปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสำาคัญน้อย, 1.0-1.80 = ระดับความสำาคัญน้อยที่สุด

ไม่เคยใช้ เคยใช้ ปัจจุบัน

เลิกใช้

26.8%

เคยใช้ ปัจจุบัน

ยังใช้
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การศึกษาพฤติกรรมการใช “เคร่ืองสําอางอันตราย” ของวัยรุนหญิง จังหวัดอุบลราชธานี 
รุงนภา กงวงษ และคณะ 

ว. เภสัชศาสตรอีสาน  
ปที่ 7 ฉบับที่ 1  ม.ค - เม.ย.  2554 
ตารางที่   2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 
ปจจยัที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องสําอาง 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย * SD CV มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการรับรองมาตรฐาน (อย.) 245 

(57.8%) 
115 

(27.1%) 
56 

(13.2%) 
6  

(1.4%) 
2  

(0.5%) 
4.40 0.81 18.41% 

ยีหอมีความนาเชอืถือ 208 
(49.1%) 

147 
(34.7%) 

61 
(14.4%) 

3  
(0.7%) 

5  
(1.2%) 

4.30 0.83 19.30% 

การไดทดลองใชแลวไดผล 
(Missing=2) 

217 
(51.4%) 

126 
(29.9%) 

66 
(15.6%) 

10  
(2.4%) 

3  
(0.7%) 

4.29 0.87 20.28% 

แพทยหรอืผูเชียวชาญทางดาน
ผิวหนัง 

203 
(47.9%) 

136 
(32.1%) 

56 
(13.2%) 

18  
(4.2%) 

11  
(2.6%) 

4.18 0.99 23.68% 

การโฆษณาสรรพคุณ 166 
(39.2%) 

153 
(36.1%) 

91 
(21.5%) 

11  
(2.6%) 

3  
(0.7%) 

4.10 0.87 21.22% 

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไม
เหนียวเหนอะหนะ ซึมซับเร็ว 
(Missing=2) 

170 
(40.3%) 

136 
(32.2%) 

97 
(23.0%) 

14  
(3.3%) 

5  
(1.2%) 

4.07 0.93 22.85% 

ราคา 163 
(38.4%) 

137 
(32.3%) 

110 
(25.9%) 

7  
(1.7%) 

7  
(1.7%) 

4.04 0.93 23.02% 

เพือน/ แฟน 121 
(28.5%) 

121 
(28.5%) 

133 
(31.4%) 

35  
(8.3%) 

14  
(3.3%) 

3.71 1.07 28.84% 

ดารา นักแสดง นักรอง 123 
(29.0%) 

121 
(28.5%) 

118 
(27.8%) 

46 
(10.8%) 

16  
(3.8%) 

3.68 1.12 30.43% 

ผูปกครอง 87 
(20.5%) 

134 
(31.6%) 

123 
(29.0%) 

56 
(13.2%) 

24  
(5.7%) 

3.48 1.13 32.56% 

สถานทีจําหนายใกลบาน 
(Missing=1) 

91 
(21.5%) 

120 
(28.4%) 

130 
(30.7%) 

61 
(14.4%) 

21  
(5.0%) 

3.47 1.13 32.56% 

บรรจุภณัฑสวยงาม (Missing=3) 86 
(20.4%) 

108 
(25.7%) 

159 
(37.8%) 

49 
(11.6%) 

19  
(4.5%) 

3.46 1.08 31.21% 

ของแถม (Missing=1) 101 
(23.9%) 

64 
(15.1%) 

130 
(30.7%) 

81 
(19.1%) 

47 
(11.1%) 

3.22 1.30 40.37% 

พนักงานขาย 69 
(16.3%) 

104 
(24.5%) 

140 
(33.0%) 

64 
(15.1%) 

47 
(11.1%) 

3.20 1.21 37.81% 

* หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.21- 5.00 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด, 3.41-4.20 = ระดับความสําคัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับความสําคัญ
ปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสําคัญนอย, 1.0-1.80 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ตารางท่ี 3   สรรพคุณเครื่องสําอางทาหนาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชของวัยรุนหญิง (n=424) 
 

สรรพคุณเครื่องสําอาง 
ที่มีผลตอการเลอืกซ้ือ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย * 

SD CV มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
บํารุงผิวหนา/เพิมความชุม
ชื้น 

216 
(50.9%) 

141 
(33.3%) 

60  
(14.2%) 

5  
(1.2%) 

2  
(0.5%) 

4.33 0.80 18.47% 

ปองกันแดด (Missing=1) 200 
(47.2%) 

141 
(33.3%) 

68  
(16.1%) 

14  
(3.3%) 

0 4.25 0.84 19.76% 

ทําใหหนาขาวขึ้น 173 
(40.8%) 

137 
(32.3%) 

100 
(23.6%) 

10  
(2.4%) 

4  
(0.9%) 

4.10 0.90 21.95% 

รักษาสิว 167 
(39.4%) 

142 
(33.5%) 

75  
(17.7%) 

24  
(5.7%) 

16  
(3.8%) 

3.99 1.07 26.82% 

รักษาฝา กระ จุด ดางดํา 159 
(37.5%) 

140 
(33.0%) 

79  
(18.6%) 

26  
(6.1%) 

20  
(4.7%) 

3.92 1.11 28.32% 

ทําใหใบหนาออนวัย
(Missing=1) 

138 
(32.6%) 

115 
(27.2%) 

107 
(25.3%) 

41  
(9.7%) 

22  
(5.2%) 

3.72 1.17 31.45% 

ลดรอยเหียวยน 112 
(26.4%) 

108 
(25.5%) 

109 
(25.7%) 

51 
(12.0%) 

44 
(10.4%) 

3.46 1.28 36.99% 

* หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.21-5.00 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด, 3.41-4.20 = ระดับความสําคัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับความสําคัญ 
ปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสําคัญนอย, 1.0-1.80 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

่

่



82
A Study of “Harmful Cosmetics” Usage Behavior Among Female Teenagers
Kongwong R. et al. Vol. 7, No1, Jan - April 2011 

IJPS

ตารางที่ 3   สรรพคุณเครื่องสำ�อางทาหน้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้ของวัยรุ่นหญิง (n=424)

ตารางที่  4   พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางทาหน้าของวัยรุ่นหญิง (n=424)

* หมายเหตุ :	  ขอ้1, 2, 3, 4, 5, 6 เปน็พฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งสำ�อางทาหนา้ทีค่วรปฏบิตั:ิ คา่เฉลีย่ 2.33 – 300 .= พฤตกิรรม

		  ที่ดี, 1.67 – 2.32=พฤติกรรมพอใช้, 1.00 –1 .66= พฤติกรรมที่ไม่ดี; ข้อ 7, 8 เป็นพฤติกรรมการใช้ 

		  เครื่องสำ�อางทาหน้าที่ไม่ควรปฏิบัติ:
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ตารางที่  4   พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 

พฤตกิรรมการใชเครือ่งสําอางทาหนา ปฏิบตั ิ
ทุกครั้ง 

ปฏิบตั ิ
บางครั้ง 

ไมเคย 
ปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย* SD CV 

กอนซื้อเครอืงสําอางทาหนาทานอานรายละเอียดบนฉลากเชน ชือ
ผลิตภัณฑ สวนประกอบสําคัญ ชื่อที่ต้ังผูผลิต วันเดือนปที่ผลิต วิธีใช  
การเก็บรักษา  (Missing=1) 

271  
(64.1%) 

139  
(32.9%) 

13  
(3.1%) 

 

2.61 0.55 21.07% 

ทานปฏิบัติตามคําแนะนําการใชเครืองสําอางทาหนาตามทีระบุบนฉลาก
ผลิตภัณฑ 

275  
(64.9%) 

131  
(30.9%) 

18  
(4.2%) 

2.61 0.57 21.82% 

ทานเลือกซือ้ผลติภัณฑเครืองสําอางทาหนาทีมีฉลากภาษาไทยกํากับ 
(Missing=1) 

247  
(58.4%) 

162  
(38.3%) 

14  
(3.3%) 

2.55 0.56 21.96% 

ทานเก็บเครืองสาํอางทาหนาไวในพ้ืนทีทแีสงแดดสองไมถึงหรือไมรอน
เกินไป 

256  
(60.4%) 

123  
(29.0%) 

45  
(10.6%) 

2.50 0.68 27.2% 

ทานเลือกซือ้เครอืงสําอางทาหนาจากรานทีมีหลักแหลงแนนอน เชอืถือได 
ซึ่งสามารถติดตามผูจําหนายไดหากไดรับความเสยีหายจากการใช
เครื่องสําอางนัน้ (Missing=1) 

213  
(50.4%) 

164  
(38.8%) 

46  
(10.9%) 

2.39 
 

0.68 28.45% 

ทุกครั้งทใีชเครืองสําอางทาหนาชนิดใดเปนครั้งแรกทานทดสอบการแพ
เครื่องสําอาง ดวยการทาผลิตภณัฑนั้นในปริมาณเล็กนอยบริเวณทองแขน
หรือหลังใบหู แลวทิ้งไว 24-48 ชม. 

167  
(39.4%) 

185  
(43.6%) 

72  
(16.9%) 

2.23 
 

0.72 32.29% 

ทานซื้อเครืองสําอางทาหนายีหอทีมีชือเสียงทีนํามาลดราคาตามตลาดนัด 
(Missing=3) 

72  
(17.1%) 

171  
(40.6%) 

178  
(42.3%) 

1.75 0.73 41.71% 

ทานเคยใชเครื่องสําอางทาหนารวมกับผูอืน่ 59  
(13.9%) 

224  
(52.8%) 

141  
(33.3%) 

1.80 0.66 36.67% 

* หมายเหตุ : ขอ1, 2, 3, 4, 5, 6 เปนพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาท่ีควรปฏิบัติ: คาเฉล่ีย 2.33 – 3  .00 = พฤติกรรมที่ดี,        
1.67 – 2.32=พฤติกรรมพอใช, 1.00  –   1 .66= พฤติกรรมท่ีไมดี; ขอ 7, 8 เปนพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาท่ีไมควรปฏิบัติ: 
คาเฉล่ีย 2.33 – 3 .00 = พฤติกรรมที่ไมดี, 1.67 – 2.32=พฤติกรรมพอใช, 1.00 –  1 .66 = พฤติกรรมที่ดี 
 

ตารางท่ี 5   ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 
 

ความรูเกีย่วกับเครื่องสําอางทาหนา ตอบถูก * ไมถูก ไมทราบ 
เครื่องสําอางทาหนาที่วางขายในประเทศทุกชนิดตองแสดง ฉลากภาษาไทย กํากับไวดวย 330 (77.8%) 53 (12.5%) 41 (9.7%) 
ปรอท จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง เนื่องจากเกิดการสะสมทําใหทางเดินปสสาวะอักเสบ 
ไตอักเสบได  

268 (63.2%) 26 (6.1%) 130 (30.7%) 

ไฮโดรควิโนน  ปรอท และกรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง ที่มีการตรวจพบ
บอย 

261 (61.6%) 26 (6.1%) 137 (32.3%) 

เครื่องสําอางทีม่ีราคาแพงจะไมทําใหเกิดอาการแพ (Missing=1) 247 (58.4%) 83 (19.6%) 93 (22.0%) 
กรดวิตามินเอ จดัเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง  เนื่องจากทําใหผวิหนังลอกอยางรนุแรง 
และอาจเปนอนัตรายตอทารกในครรภได  

239 (56.4%) 29 (6.8%) 156 (36.8%) 

เครื่องสําอางทาหนาที่มีเครื่องหมาย อย. กํากับเมื่อใชแลวจะไมเกิดอาการแพ 237 (55.9%) 107 (25.2%) 80 (18.9%) 
ไฮโดรควิโนน จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง เนื่องจากเกิดจุดดางขาวที่หนา หรือทําให
เกิดฝาถาวร รักษาไมหาย 

226 (53.4%) 28 (6.6%) 169 (40.0%) 

เครื่องสําอางทาหนาที่ไมมีฉลากภาษาไทย แสดงวากฎหมายผอนผันกรณีที่พิจารณาแลววา
เครื่องสําอางนัน้ไมมีอันตรายใดๆ 

191 (45.0%) 122 (28.8%) 111 (26.2%) 

ฉลากของเคร่ืองสําอางทาหนาอาจไมบอกวันหมดอาย ุเนือ่งจากอายุของเครื่องสําอางข้ึนอยู
กับปจจัยหลายอยาง เชน การเกบ็รักษา การปนเปอนระหวางการใช (Missing=1) 

142 (33.6%) 197 (46.6%) 84 (19.9%) 

เครื่องสําอางทาหนาสามารถปรับเปลี่ยนสีผิวใหขาวข้ึนได มากกวาสีผิวธรรมชาติของตนเอง  116 (27.4%) 265 (62.5%) 43 (10.1%) 
เครื่องสําอางทาหนาบํารุงผิวหนา สามารถกระตุนการไหลเวียนของโลหิต  
ทําใหผิวออนเยาว สดใส 

107 (25.2%) 251 (59.2%) 66 (15.6%) 

เครื่องสําอางทาหนาสามารถ รักษาสิว ฝาได (Missing=4) 83 (19.8%) 305 (72.6%) 32 (7.6%) 
ฉลากเครื่องสําอางทาหนาทุกชนิดตองมีเครื่องหมาย อย. (Missing=1) 79 (18.7%) 292 (69.0%) 52 (12.3%) 
การโฆษณาเครื่องสําอางทาหนา ตองผานการอนญุาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยากอน ดังนัน้โฆษณาที่พบในโทรทัศนหรือวิทยุ จึงสามารถเช่ือถือได 

62 (14.6%) 278 (65.6%) 84 (19.8%) 

รวม 43.6% 34.8% 21.6% 
* หมายเหตุ: ความรูระดับสูง = ตอบถูกมากกวารอยละ 85, ความรูระดับปานกลาง = ตอบถูกมากกวารอยละ 50 แตนอยกวารอยละ 85, 
ความรูระดับต่ํา = ตอบถูกนอยกวารอยละ 50 

้

้

้

้

้ ้

้

้่

่ ่

่ ่ ่

่่

่

่ ่ ่ ่ ่

่

่

่

* หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 = ระดับความสำ�คัญมากที่สุด, 3.41-4.20 = ระดับความสำ�คัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับ

		  ความสำ�คัญ ปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสำ�คัญน้อย, 1.0-1.80 = ระดับความสำ�คัญน้อยที่สุด
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การศึกษาพฤติกรรมการใช “เคร่ืองสําอางอันตราย” ของวัยรุนหญิง จังหวัดอุบลราชธานี 
รุงนภา กงวงษ และคณะ 

ว. เภสัชศาสตรอีสาน  
ปที่ 7 ฉบับที่ 1  ม.ค - เม.ย.  2554 
ตารางที่   2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 
ปจจยัที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องสําอาง 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย * SD CV มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการรับรองมาตรฐาน (อย.) 245 

(57.8%) 
115 

(27.1%) 
56 

(13.2%) 
6  

(1.4%) 
2  

(0.5%) 
4.40 0.81 18.41% 

ยีหอมีความนาเชอืถือ 208 
(49.1%) 

147 
(34.7%) 

61 
(14.4%) 

3  
(0.7%) 

5  
(1.2%) 

4.30 0.83 19.30% 

การไดทดลองใชแลวไดผล 
(Missing=2) 

217 
(51.4%) 

126 
(29.9%) 

66 
(15.6%) 

10  
(2.4%) 

3  
(0.7%) 

4.29 0.87 20.28% 

แพทยหรอืผูเชียวชาญทางดาน
ผิวหนัง 

203 
(47.9%) 

136 
(32.1%) 

56 
(13.2%) 

18  
(4.2%) 

11  
(2.6%) 

4.18 0.99 23.68% 

การโฆษณาสรรพคุณ 166 
(39.2%) 

153 
(36.1%) 

91 
(21.5%) 

11  
(2.6%) 

3  
(0.7%) 

4.10 0.87 21.22% 

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไม
เหนียวเหนอะหนะ ซึมซับเร็ว 
(Missing=2) 

170 
(40.3%) 

136 
(32.2%) 

97 
(23.0%) 

14  
(3.3%) 

5  
(1.2%) 

4.07 0.93 22.85% 

ราคา 163 
(38.4%) 

137 
(32.3%) 

110 
(25.9%) 

7  
(1.7%) 

7  
(1.7%) 

4.04 0.93 23.02% 

เพือน/ แฟน 121 
(28.5%) 

121 
(28.5%) 

133 
(31.4%) 

35  
(8.3%) 

14  
(3.3%) 

3.71 1.07 28.84% 

ดารา นักแสดง นักรอง 123 
(29.0%) 

121 
(28.5%) 

118 
(27.8%) 

46 
(10.8%) 

16  
(3.8%) 

3.68 1.12 30.43% 

ผูปกครอง 87 
(20.5%) 

134 
(31.6%) 

123 
(29.0%) 

56 
(13.2%) 

24  
(5.7%) 

3.48 1.13 32.56% 

สถานทีจําหนายใกลบาน 
(Missing=1) 

91 
(21.5%) 

120 
(28.4%) 

130 
(30.7%) 

61 
(14.4%) 

21  
(5.0%) 

3.47 1.13 32.56% 

บรรจุภณัฑสวยงาม (Missing=3) 86 
(20.4%) 

108 
(25.7%) 

159 
(37.8%) 

49 
(11.6%) 

19  
(4.5%) 

3.46 1.08 31.21% 

ของแถม (Missing=1) 101 
(23.9%) 

64 
(15.1%) 

130 
(30.7%) 

81 
(19.1%) 

47 
(11.1%) 

3.22 1.30 40.37% 

พนักงานขาย 69 
(16.3%) 

104 
(24.5%) 

140 
(33.0%) 

64 
(15.1%) 

47 
(11.1%) 

3.20 1.21 37.81% 

* หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.21- 5.00 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด, 3.41-4.20 = ระดับความสําคัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับความสําคัญ
ปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสําคัญนอย, 1.0-1.80 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ตารางท่ี 3   สรรพคุณเครื่องสําอางทาหนาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชของวัยรุนหญิง (n=424) 
 

สรรพคุณเครื่องสําอาง 
ที่มีผลตอการเลอืกซ้ือ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย * 

SD CV มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
บํารุงผิวหนา/เพิมความชุม
ชื้น 

216 
(50.9%) 

141 
(33.3%) 

60  
(14.2%) 

5  
(1.2%) 

2  
(0.5%) 

4.33 0.80 18.47% 

ปองกันแดด (Missing=1) 200 
(47.2%) 

141 
(33.3%) 

68  
(16.1%) 

14  
(3.3%) 

0 4.25 0.84 19.76% 

ทําใหหนาขาวขึ้น 173 
(40.8%) 

137 
(32.3%) 

100 
(23.6%) 

10  
(2.4%) 

4  
(0.9%) 

4.10 0.90 21.95% 

รักษาสิว 167 
(39.4%) 

142 
(33.5%) 

75  
(17.7%) 

24  
(5.7%) 

16  
(3.8%) 

3.99 1.07 26.82% 

รักษาฝา กระ จุด ดางดํา 159 
(37.5%) 

140 
(33.0%) 

79  
(18.6%) 

26  
(6.1%) 

20  
(4.7%) 

3.92 1.11 28.32% 

ทําใหใบหนาออนวัย
(Missing=1) 

138 
(32.6%) 

115 
(27.2%) 

107 
(25.3%) 

41  
(9.7%) 

22  
(5.2%) 

3.72 1.17 31.45% 

ลดรอยเหียวยน 112 
(26.4%) 

108 
(25.5%) 

109 
(25.7%) 

51 
(12.0%) 

44 
(10.4%) 

3.46 1.28 36.99% 

* หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.21-5.00 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด, 3.41-4.20 = ระดับความสําคัญมาก, 2.61-3.40 = ระดับความสําคัญ 
ปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดับความสําคัญนอย, 1.0-1.80 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

่

ชุ่มชื้น
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การศึกษาพฤติกรรมการใช้  “เครื่องสำ�อางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง

รุ่งนภา กงวงษ์ และคณะปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ม.ค. - เม.ย. 2554

ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

* หมายเหตุ:	 ความรู้ระดับสูง = ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 85, ความรู้ระดับปานกลาง = ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 50 แต่

		  น้อยกว่าร้อยละ 85,

ตารางที่  6  แหล่งข้อมูลการรับรู้เรื่อง “เครื่องสำ�อางอันตราย” ของวัยรุ่นหญิง (n=424)
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การศึกษาพฤติกรรมการใช “เคร่ืองสําอางอันตราย” ของวัยรุนหญิง จังหวัดอุบลราชธานี 
รุงนภา กงวงษ และคณะ 

ว. เภสัชศาสตรอีสาน  
ปที่ 7 ฉบับที่ 1  ม.ค - เม.ย.  2554 
ตารางที่  6 แหลงขอมูลการรับรูเรื่อง “เครื่องสําอางอันตราย” ของวัยรุนหญิง (n=424) 
 

การรับรูเกี่ยวกับเร่ือง “ เคร่ืองสําอางอันตราย” ของวัยรุนหญิง (Missing=1) 
เคย 
ไมเคย 

310 (73.3%) 
113 (26.7%) 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับ “เคร่ืองสําอางอันตราย” ท่ีวัยรุนเคยไดยิน 
ส่ือโทรทัศน 
ครู / อาจารย 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 
ผูปกครอง 
ส่ืออินเตอรเน็ต 
ส่ือส่ิงพิมพภาครัฐ เชน โปสเตอร แผนพับ 
ส่ือส่ิงพิมพ ภาคเอกชน เชน หนังสือพิมพ  
นิตยสาร 
ส่ือวิทยุชุมชน 
ส่ือกิจกรรม เชนการเดินรณรงค กิจรรม อย.นอยใน
โรงเรียน 
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) 
สายดวน อย. 1556 
หอกระจายขาว 

185 (43.7%) 
116 (27.4%) 
110 (26.0%) 
103 (24.3%) 
101 (23.9%) 
95 (22.5%) 
60 (14.2%) 
56 (13.2%) 
53 (12.5%) 
48 (11.3%) 
15 (3.5%) 
12 (2.8%) 
6 (1.4%) 

 
3. พฤติกรรมการใช “เคร่ืองสําอางอันตราย” ของวัยรุน
หญิง 

จากการสัมภาษณวัยรุนหญิงเกี่ยวกับสาเหตุและ
ปจจัยในการตัดสินใจใช เลิกใชหรือไมใชเครื่องสําอางอันตราย 
พบวามีสามปจจัยหลักท่ีทําใหตัดสินใจใชเครื่องสําอางดังกลาว 
คือปจจัยภายในตัวบุคคลไดแก คานิยมผิวขาว, ความรูความ
ตระหนัก,  ความพึงพอใจตอสีผิวตนเองและรายได และปจจัย
ภายนอกตัวบุคคลไดแก คุณสมบัติของเครื่องสําอางอันตราย, 
ทัศนะของคนตางเพศ, กลุมเพ่ือนและคนใกลชิด, กลุมใฝฝน
และผูประกอบการขายเครื่องสําอาง สุดทายปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมไดแกส่ือโฆษณา ซึ่งสาเหตุท่ีสําคัญท่ีวัยรุนหญิง
ตัดสินใจใชเครื่องสําอางอันตรายคืออยากสวย “ผูหญิงสวย” ใน
มุมมองของวัยรุนหญิงจากการสัมภาษณ สามารถสรุปลักษณะ
ท่ัวไปไดดังนี้ 

1. ผิวพรรณดี: ผิวขาวเนียนสม่ําเสมอท่ัวเรือนราง 
เปลงปล่ัง เปนธรรมชาติ ไมมีสิว หนากระจางใส ไมเปนฝา 
หนาไมดํา ไมมีรอยเหี่ยวยน 

2. รูปรางหนาตาดี: รูปรางสัดสวนดี ไมอวน เซ็กซี่ 
หนาตาดี  

3. บุคลิกภาพดี : การแตงกายดี ตั้งแตรองเทา
จนกระท่ังทรงผมตองดูดี 

4. ลักษณะการพูดจาดี: พูดจาไพเราะ ยิ้มงาย มี
สัมพันธไมตรี ไมหยิ่ง ไมแบงชนชั้น  

5. นิสัย: นิสัยนารัก มีจิตใจดี คิดดี  

6. ความรู ความสามารถ: เรียนเกง ปญญาดี “สวย
ฉลาด” 

7. สุขภาพดี  
ซึ่งพบวาผิวขาวเปนลักษณะบงบอกถึงความสวยที่

วัยรุนหญิงตอบมากที่สุด และใหเหตุผลขอดีของคนผิวขาววา
ชวยสงเสริมใหคนท่ีหนาตาไมสวยแลดูสวยหรือทําใหดูดีขึ้นได, 
เปนจุดเดนเปนที่สนใจและชวนมองสําหรับคนทั่วไป, แลดู
สะอาด, เพ่ิมความมั่นใจ, ไดเปรียบคนผิวสีอื่นในเรื่องการแตง
กายและสุดทายผูชายสวนใหญชอบผูหญิงผิวขาว จึงเกิด
คานิยม “ผิวขาว” ขึ้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากส่ิงกระตุนรอบขาง
เชน ดารานักแสดง, นักรอง, การโฆษณา เปนตน ภายใตความ
เชื่อผิวขาวทําใหสวยขึ้น  วัยรุนหญิงจึงพยายามหาสินคาท่ีจะ
ทําใหตัวเองขาวขึ้น จากขอมูลหลายชองทางไมวาจะเปนทาง
โทรทัศน, นิตยสาร, อินเตอรเน็ต, วิทยุ,  คําบอกเลาจากคนรอบ
ขาง, เพ่ือน,  และผูประกอบการขายเครื่องสําอาง โดยมีวิธีการ
ทําใหผิวขาวขึ้นไดแกการลอกผิว, ฉีดยา, ทานยา, อาหารเสริม 
และใชเครื่องสําอางอันตราย ซึ่งมีเหตุผลที่เลือกใชเครื่องสําอาง
อันตรายคือราคาถูก สามารถหาซื้อไดงาย  สวนใหญซื้อจากราน
เสริมสวย,   ขายตรงและตลาดนัด หลังใชแลวไดผลผิวขาวขึ้น
จริงและไดรับคําชื่นชมจากคนรอบขาง จึงพึงพอใจในผลลัพธ
และใชตอถึงปจจุบัน โดยสวนใหญรูดีวาเคร่ืองสําอางที่ใชอยูนั้น
เปนเคร่ืองสําอางอันตราย แตความตองการอยูเหนือความกลัว
จึงไมตระหนัก  ไมเชื่อขอมูลขาวสารที่ทางภาครัฐออกส่ือ
ประชาสัมพันธ และยังคิดวาส่ือท่ีภาครัฐผลิตขึ้นเกินความจริง  

ตารางที่ 5   ความรู้เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางทาหน้าของวัยรุ่นหญิง (n=424)
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ตารางที่  4   พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 

พฤตกิรรมการใชเครือ่งสําอางทาหนา ปฏิบตั ิ
ทุกครั้ง 

ปฏิบตั ิ
บางครั้ง 

ไมเคย 
ปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย* SD CV 

กอนซื้อเครอืงสําอางทาหนาทานอานรายละเอียดบนฉลากเชน ชือ
ผลิตภัณฑ สวนประกอบสําคัญ ชื่อที่ต้ังผูผลิต วันเดือนปที่ผลิต วิธีใช  
การเก็บรักษา  (Missing=1) 

271  
(64.1%) 

139  
(32.9%) 

13  
(3.1%) 

 

2.61 0.55 21.07% 

ทานปฏิบัติตามคําแนะนําการใชเครืองสําอางทาหนาตามทีระบุบนฉลาก
ผลิตภัณฑ 

275  
(64.9%) 

131  
(30.9%) 

18  
(4.2%) 

2.61 0.57 21.82% 

ทานเลือกซือ้ผลติภัณฑเครืองสําอางทาหนาทีมีฉลากภาษาไทยกํากับ 
(Missing=1) 

247  
(58.4%) 

162  
(38.3%) 

14  
(3.3%) 

2.55 0.56 21.96% 

ทานเก็บเครืองสาํอางทาหนาไวในพ้ืนทีทแีสงแดดสองไมถึงหรือไมรอน
เกินไป 

256  
(60.4%) 

123  
(29.0%) 

45  
(10.6%) 

2.50 0.68 27.2% 

ทานเลือกซือ้เครอืงสําอางทาหนาจากรานทีมีหลักแหลงแนนอน เชอืถือได 
ซึ่งสามารถติดตามผูจําหนายไดหากไดรับความเสยีหายจากการใช
เครื่องสําอางนัน้ (Missing=1) 

213  
(50.4%) 

164  
(38.8%) 

46  
(10.9%) 

2.39 
 

0.68 28.45% 

ทุกครั้งทใีชเครืองสําอางทาหนาชนิดใดเปนครั้งแรกทานทดสอบการแพ
เครื่องสําอาง ดวยการทาผลิตภณัฑนั้นในปริมาณเล็กนอยบริเวณทองแขน
หรือหลังใบหู แลวทิ้งไว 24-48 ชม. 

167  
(39.4%) 

185  
(43.6%) 

72  
(16.9%) 

2.23 
 

0.72 32.29% 

ทานซื้อเครืองสําอางทาหนายีหอทีมีชือเสียงทีนํามาลดราคาตามตลาดนัด 
(Missing=3) 

72  
(17.1%) 

171  
(40.6%) 

178  
(42.3%) 

1.75 0.73 41.71% 

ทานเคยใชเครื่องสําอางทาหนารวมกับผูอืน่ 59  
(13.9%) 

224  
(52.8%) 

141  
(33.3%) 

1.80 0.66 36.67% 

* หมายเหตุ : ขอ1, 2, 3, 4, 5, 6 เปนพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาท่ีควรปฏิบัติ: คาเฉล่ีย 2.33 – 3  .00 = พฤติกรรมที่ดี,        
1.67 – 2.32=พฤติกรรมพอใช, 1.00  –   1 .66= พฤติกรรมท่ีไมดี; ขอ 7, 8 เปนพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางทาหนาท่ีไมควรปฏิบัติ: 
คาเฉล่ีย 2.33 – 3 .00 = พฤติกรรมที่ไมดี, 1.67 – 2.32=พฤติกรรมพอใช, 1.00 –  1 .66 = พฤติกรรมที่ดี 
 

ตารางท่ี 5   ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางทาหนาของวัยรุนหญิง (n=424) 
 

ความรูเกีย่วกับเครื่องสําอางทาหนา ตอบถูก * ไมถูก ไมทราบ 
เครื่องสําอางทาหนาที่วางขายในประเทศทุกชนิดตองแสดง ฉลากภาษาไทย กํากับไวดวย 330 (77.8%) 53 (12.5%) 41 (9.7%) 
ปรอท จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง เนื่องจากเกิดการสะสมทําใหทางเดินปสสาวะอักเสบ 
ไตอักเสบได  

268 (63.2%) 26 (6.1%) 130 (30.7%) 

ไฮโดรควิโนน  ปรอท และกรดวิตามินเอ จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง ที่มีการตรวจพบ
บอย 

261 (61.6%) 26 (6.1%) 137 (32.3%) 

เครื่องสําอางทีม่ีราคาแพงจะไมทําใหเกิดอาการแพ (Missing=1) 247 (58.4%) 83 (19.6%) 93 (22.0%) 
กรดวิตามินเอ จดัเปนสารหามใชในเครื่องสําอาง  เนื่องจากทําใหผวิหนังลอกอยางรนุแรง 
และอาจเปนอนัตรายตอทารกในครรภได  

239 (56.4%) 29 (6.8%) 156 (36.8%) 

เครื่องสําอางทาหนาที่มีเครื่องหมาย อย. กํากับเมื่อใชแลวจะไมเกิดอาการแพ 237 (55.9%) 107 (25.2%) 80 (18.9%) 
ไฮโดรควิโนน จัดเปนสารหามใชในเครือ่งสําอาง เนื่องจากเกิดจุดดางขาวที่หนา หรือทําให
เกิดฝาถาวร รักษาไมหาย 

226 (53.4%) 28 (6.6%) 169 (40.0%) 

เครื่องสําอางทาหนาที่ไมมีฉลากภาษาไทย แสดงวากฎหมายผอนผันกรณีที่พิจารณาแลววา
เครื่องสําอางนัน้ไมมีอันตรายใดๆ 

191 (45.0%) 122 (28.8%) 111 (26.2%) 

ฉลากของเคร่ืองสําอางทาหนาอาจไมบอกวันหมดอาย ุเนือ่งจากอายุของเครื่องสําอางข้ึนอยู
กับปจจัยหลายอยาง เชน การเกบ็รักษา การปนเปอนระหวางการใช (Missing=1) 

142 (33.6%) 197 (46.6%) 84 (19.9%) 

เครื่องสําอางทาหนาสามารถปรับเปลี่ยนสีผิวใหขาวข้ึนได มากกวาสีผิวธรรมชาติของตนเอง  116 (27.4%) 265 (62.5%) 43 (10.1%) 
เครื่องสําอางทาหนาบํารุงผิวหนา สามารถกระตุนการไหลเวียนของโลหิต  
ทําใหผิวออนเยาว สดใส 

107 (25.2%) 251 (59.2%) 66 (15.6%) 

เครื่องสําอางทาหนาสามารถ รักษาสิว ฝาได (Missing=4) 83 (19.8%) 305 (72.6%) 32 (7.6%) 
ฉลากเครื่องสําอางทาหนาทุกชนิดตองมีเครื่องหมาย อย. (Missing=1) 79 (18.7%) 292 (69.0%) 52 (12.3%) 
การโฆษณาเครื่องสําอางทาหนา ตองผานการอนญุาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยากอน ดังนัน้โฆษณาที่พบในโทรทัศนหรือวิทยุ จึงสามารถเช่ือถือได 

62 (14.6%) 278 (65.6%) 84 (19.8%) 

รวม 43.6% 34.8% 21.6% 
* หมายเหตุ: ความรูระดับสูง = ตอบถูกมากกวารอยละ 85, ความรูระดับปานกลาง = ตอบถูกมากกวารอยละ 50 แตนอยกวารอยละ 85, 
ความรูระดับต่ํา = ตอบถูกนอยกวารอยละ 50 
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3.  พฤติกรรมการใช้ “เครื่องสำ�อางอันตราย” ของ 

วัยรุ่นหญิง

	 จากการสัมภาษณ์วัยรุ่นหญิงเกี่ยวกับสาเหตุ

และปัจจัยในการตัดสินใจใช้ เลิกใช้หรือไม่ใช้เครื่องสำ�อาง

อันตราย พบว่ามีสามปัจจัยหลักที่ทำ�ให้ตัดสินใจใช้เครื่อง

สำ�อางดังกล่าว คือปัจจัยภายในตัวบุคคลได้แก่ ค่านิยมผิว

ขาว, ความรู้ความตระหนัก, ความพึงพอใจต่อสีผิวตนเอง

และรายได ้และปจัจยัภายนอกตวับคุคลไดแ้ก ่คณุสมบตัขิอง

เครือ่งสำ�อางอนัตราย, ทศันะของคนตา่งเพศ, กลุม่เพือ่นและ

คนใกล้ชิด, กลุ่มใฝ่ฝันและผู้ประกอบการขายเครื่องสำ�อาง 

สุดท้ายปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมได้แก่สื่อโฆษณา ซึ่งสาเหตุ

ที่สำ�คัญที่วัยรุ่นหญิงตัดสินใจใช้เครื่องสำ�อางอันตรายคือ

อยากสวย “ผู้หญิงสวย” ในมุมมองของวัยรุ่นหญิงจากการ

สัมภาษณ์ สามารถสรุปลักษณะทั่วไปได้ดังนี้

	 1.	 ผิวพรรณดี: ผิวขาวเนียนสมํ่าเสมอทั่วเรือน

ร่าง เปล่งปลั่ง เป็นธรรมชาติ ไม่มีสิว หน้ากระจ่างใส ไม่เป็น

ฝ้า หน้าไม่ดำ� ไม่มีรอยเหี่ยวย่น

	 2.	 รูปร่างหน้าตาดี: รูปร่างสัดส่วนดี ไม่อ้วน 

เซ็กซี่ หน้าตาดี 

	 3.	 บุคลิกภาพดี: การแต่งกายดี ตั้งแต่รองเท้า

จนกระทั่งทรงผมต้องดูดี

	 4.	 ลักษณะการพูดจาดี: พูดจาไพเราะ ยิ้มง่าย 

มีสัมพันธไมตรี ไม่หยิ่ง ไม่แบ่งชนชั้น 

	 5.	 นิสัย: นิสัยน่ารัก มีจิตใจดี คิดดี 

	 6.	 ความรู้ ความสามารถ: เรียนเก่ง ปัญญาดี 

“สวยฉลาด”

	 7.	 สุขภาพดี 

	 ซึง่พบวา่ผวิขาวเปน็ลกัษณะบง่บอกถงึความสวย

ทีว่ยัรุน่หญงิตอบมากทีส่ดุ และใหเ้หตผุลขอ้ดขีองคนผวิขาว

ว่าช่วยส่งเสริมให้คนที่หน้าตาไม่สวยแลดูสวยหรือทำ�ให้ดูดี

ขึน้ได,้ เปน็จดุเดน่เปน็ทีส่นใจและชวนมองสำ�หรบัคนทัว่ไป, 

แลดูสะอาด, เพิ่มความมั่นใจ, ได้เปรียบคนผิวสีอื่นในเรื่อง

การแต่งกายและสุดท้ายผู้ชายส่วนใหญ่ชอบผู้หญิงผิวขาว 

จึงเกิดค่านิยม “ผิวขาว” ขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้น

รอบข้างเช่น ดารานักแสดง, นักร้อง, การโฆษณา เป็นต้น 

ภายใตค้วามเชือ่ผวิขาวทำ�ใหส้วยขึน้  วยัรุน่หญงิจงึพยายาม

หาสินค้าที่จะทำ�ให้ตัวเองขาวขึ้น จากข้อมูลหลายช่องทาง

ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์, นิตยสาร, อินเตอร์เน็ต, วิทยุ, 

คำ�บอกเล่าจากคนรอบข้าง, เพื่อน, และผู้ประกอบการขาย

เครือ่งสำ�อาง โดยมวีธิกีารทำ�ใหผ้วิขาวขึน้ไดแ้กก่ารลอกผวิ, 

ฉีดยา, ทานยา, อาหารเสริม และใช้เครื่องสำ�อางอันตราย  

ซึ่งมีเหตุผลที่เลือกใช้เครื่องสำ�อางอันตรายคือราคาถูก 

สามารถหาซือ้ไดง้า่ย สว่นใหญซ่ือ้จากรา้นเสรมิสวย,  ขายตรง 

และตลาดนัด หลังใช้แล้วได้ผลผิวขาวขึ้นจริงและได้รับคำ�

ชื่นชมจากคนรอบข้าง จึงพึงพอใจในผลลัพธ์และใช้ต่อถึง

ปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่รู้ดีว่าเครื่องสำ�อางที่ใช้อยู่นั้นเป็น

เครื่องสำ�อางอันตราย แต่ความต้องการอยู่เหนือความ

กลัวจึงไม่ตระหนัก ไม่เชื่อข้อมูลข่าวสารที่ทางภาครัฐออก

สื่อประชาสัมพันธ์ และยังคิดว่าสื่อที่ภาครัฐผลิตขึ้นเกิน 

ความจริง ส่วนวัยรุ่นหญิงที่ปัจจุบันเลิกใช้เครื่องสำ�อาง

อันตรายเพราะเกิดอาการแพ้และได้รับข้อมูลข่าวสารความ

รู้เพิ่มขึ้น รวมถึงมีประสบการณ์เห็นเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิด

ไดร้บัอนัตรายจากการแพแ้ละทดลองใชแ้ลว้ไมไ่ดผ้ล สว่นวยั

รุ่นหญิงที่ไม่เคยใช้เครื่องสำ�อางอันตรายเพราะรับรู้มากจน

เกิดความกลัวและมีประสบการณ์เห็นคนอื่นได้รับอันตราย

จากการใช ้ซึง่วยัรุน่ทัง้สามกลุม่มคีา่นยิมเรือ่งผวิขาวเหมอืน

กนั แตท่ีต่า่งกนัคอืความรู ้ความตระหนกั และประสบการณ์

ซึง่กอ่ใหเ้กดิความกลวัจงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชห้รอืไมใ่ช้

เครื่องสำ�อางอันตรายในที่สุด

4. แนวทางในการลดพฤติกรรมการใช้ “เครื่องสำ�อาง

อันตราย” ของวัยรุ่นหญิง

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักและรอง สามารถสรุปแนวทางการลดพฤติกรรม

การใช้เครื่องสำ�อางอันตรายของวัยรุ่นหญิงได้ ดังนี้

	 1.	 ภาครัฐ

		  1.1	 บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง พบ

สาเหตุทีย่งัดำ�เนนิการไมไ่ดเ้นือ่งจากพนกังานเจา้หนา้ทีข่าด

ความมัน่ใจในเรือ่งความรูด้า้นกฎหมาย กลวัอทิธพิลในพืน้ที ่ 

รวมถึงเกิดความลำ�บากใจในการปฏิบัติงานในพื้นที่  

		  1.2 	 สรา้งจติสำ�นกึใหก้บัผูข้าย และใหก้ำ�ลงั

ใจชื่นชมผู้ประกอบการที่ทำ�ดี โดยการมอบป้ายแสดงความ

ชื่นชมร้านที่ไม่มีการจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางอันตรายให้เป็น

ขวัญกำ�ลังใจแก่ผู้ประกอบการที่กระทำ�ดี

		  1.3	 เพิ่มศักยภาพให้กับวัยรุ่นโดยการ

เพิ่มความรู้และสร้างความตระหนัก ภาครัฐควรผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องเครื่องสำ�อางอันตรายที่เข้าใจ

ง่ายและทันสมัยให้มากขึ้นและเพียงพอ ประชาสัมพันธ์ด้วย

รูปแบบที่น่าสนใจ และเลือกช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร

ด้านสุขภาพให้เหมาะสม ซึ่งช่องทางโทรทัศน์น่าจะดีที่สุด  

เปลี่ยนรูปแบบการให้ความรู้แบบเดิมเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณโ์ดยนำ�ผูท้ีป่ระสบปญัหาไดร้บัอนัตรายจากการ

ใช้เครื่องสำ�อางอันตรายมาเล่าประสบการณ์โดยตรงให้กับ
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ว. เภสัชศาสตร์อีสาน

นักเรียนฟัง หรือนำ�บุคคลที่วัยรุ่นชื่นชอบเช่นดารานักแสดง

เปน็ผูอ้อกมารณรงคใ์หค้วามรู ้รวมถงึเพิม่เนือ้หาความรูเ้รือ่ง

เครื่องสำ�อางอันตรายในหลักสูตรการเรียน พร้อมทั้งจัดหา

หนังสือหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเข้าห้องสมุด 

	 1.4	 ผลิตชุดทดสอบเบื้องต้นที่ตรวจสอบได้ง่าย

และรวดเร็ว พกพาสะดวก จำ�หน่ายในสถานที่ ที่สามารถ

หาซือ้ไดส้ะดวก เพือ่เปน็เครือ่งมอืในการเฝา้ระวงัการใชแ้ละ

การจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางอันตราย

	 1.5 	ผลติเครือ่งสำ�อางทีป่ลอดภยัออกมาจำ�หนา่ย

เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้บริโภค ปัจจุบันเครื่องสำ�อาง

ที่ใช้ได้ผลและปลอดภัยราคาแพงวัยรุ่นหญิงอาจไม่มีกำ�ลัง

ทรัพย์พอที่จะซื้อได้ 

	 1.6	 เพิ่มแรงบันดาลใจและนโยบายที่ชัดเจน 

เนื่องจากปัจจุบันเจ้าหน้าที่ ที่ทำ�งานคุ้มครองผู้บริโภครู้สึก

ขาดแรงสนับสนุนในการทำ�งาน

	 1.7	 เพิ่มความเข้มงวดในการอนุญาตการผลิต

และแก้ไขการแสดงฉลากให้ชัดเจน สามารถแยกได้ระหว่าง

เครื่องสำ�อางที่ปลอดภัยและไม่ปลอดภัยจากสารห้ามใช้ 

	 2.	 ภาคประชาชน

		  2.1 	 สร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค

ที่เข้มแข็งช่วยในการเฝ้าระวังและกระจายข้อมูลข่าวสารถึง 

ผู้บริโภคให้มากขึ้น ซึ่งเครือข่ายควรกระจายอยู่ทุกพื้นที่ไม่

ว่าจะเป็นในโรงเรียนหรือในชุมชน เป็นต้น

		  2.2	 ผู้ปกครองต้องคอยสอนและสอดส่อง

ดูแลการใช้เครื่องสำ�อางของลูก และเป็นแบบอย่างการใช้

เครื่องสำ�อางที่ถูกต้อง

	 3.	 ทุกภาคส่วนต้องช่วยกันปรับเปลี่ยนค่านิยม

ของวยัรุน่หญงิเกีย่วกบัเรือ่ง “ความสวย” เนน้เรือ่งความสวย

จากภายในจิตใจมากขึ้น		

อภิปรายผลและสรุป 
	 การศึกษาครั้งนี้พบข้อมูลที่น่าสนใจที่ควรนำ�ไป

ประยกุตใ์ชป้ระโยชนใ์นการพฒันางานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น

เครื่องสำ�อาง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบการดำ�เนินงาน

หรือให้ความรู้แก่วัยรุ่นหญิงและประชาชนทั่วไป โดยหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขความรู้ที่ถูกต้องให้กับวัยรุ่น

หญิง โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการโฆษณาเครื่องสำ�อาง, 

สรรพคุณเครื่องสำ�อางและการแสดงฉลากเครื่องสำ�อางใน

ประเดน็การแสดงเลข อย.และวนัหมดอาย ุเนือ่งจากมคีวาม

รู้อยู่ในระดับตํ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanak (2006) 

และ Kittipat (2009) โดยเฉพาะการโฆษณาสรรพคณุถอืเปน็

ปจัจยัสำ�คญัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำ�อางของ

วยัรุน่หญงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chareonphol (1995), 

Kunapibal et al. (1996) และ Lertwoot (2010) ซึ่งหาก

วัยรุ่นหญิงขาดความรู้ในเรื่องดังกล่าวอาจถูกหลอกลวง

ได้ ดังนั้นสิ่งที่ต้องอธิบายความรู้เพิ่มเติมให้กับวัยรุ่นหญิง

คือโฆษณาเครื่องสำ�อางไม่ได้ผ่านการตรวจสอบจากหน่วย

งานที่น่าเชื่อถือก่อนเผยแพร่ และเครื่องสำ�อางทาหน้าไม่มี

สรรพคณุรกัษาสวิฝา้หรอืทำ�ใหห้นา้ขาวขึน้ หากเครือ่งสำ�อาง

ใดมีสรรพคุณดังกล่าวมีโอกาสเสี่ยงต่อการผสมสารห้ามใช้ 

และเพิม่เตมิความรูเ้กีย่วกบัการแสดงฉลากใหท้ราบวา่ฉลาก

เครื่องสำ�อางจะแสดงเลข อย. เฉพาะเครื่องสำ�อางที่มีส่วน

ผสมสารเคมีควบคุมพิเศษเท่านั้น และไม่ได้กำ�หนดให้ระบุ

วันหมดอายุเนื่องจากอายุเครื่องสำ�อางขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

การใช้ ส่วนความรู้เรื่องเครื่องสำ�อางอันตรายและการแพ้

เครื่องสำ�อางถึงแม้จะอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็น่าเป็นห่วง

เช่นกัน เพราะจากการสัมภาษณ์วัยรุ่นหญิงเกี่ยวกับความ

รู้เรื่องเครื่องสำ�อางอันตราย พบว่ามีความรู้เพียงผิวเผิน 

สารห้ามใช้ที่พอระบุชื่อได้บ้างคือสารปรอท และไม่สามารถ

อธิบายอันตรายที่เกิดจากพิษสะสมของสารดังกล่าวได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanak (2006) แสดงให้เห็น

ว่าการที่วัยรุ่นหญิงสามารถตอบคำ�ถามในแบบสอบถามได้

อาจเป็นเพราะคำ�ถามเป็นลักษณะนำ�ให้ตอบ ส่วนการแพ้

เครื่องสำ�อางเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาหรือ

เครื่องหมายอย. แต่เครื่องสำ�อางราคาสูงโอกาสแพ้อาจจะ

น้อยลง เนื่องจากมีกระบวนการทดสอบการแพ้เป็นอย่างดี

ก่อนนำ�ออกมาจำ�หน่าย เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยในการใช้

เครือ่งสำ�อางทาหนา้ วยัรุน่หญงิตอ้งมคีวามรูเ้พิม่ขึน้และปรบั

เปลี่ยนพฤติกรรมที่ยังไม่เหมาะสมที่พบในการศึกษาครั้งนี้ 

คอืการไมท่ดสอบการแพเ้ครือ่งสำ�อางเมือ่ใชช้นดินัน้เปน็ครัง้

แรก ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิอาการแพไ้ด ้อาการแพท้ีพ่บบอ่ยทีส่ดุ

คืออาการผื่นแดงและคันร้อยละ 24. 5 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ Chareonphol (1995), Kittipat (2009), Khattinanon 

(2002) และ Praveenawongwoot and Jaiwat (1997)  

การซื้อเครื่องสำ�อางยี่ห้อที่มีชื่อเสียงที่นำ�มาลดราคาตาม

ตลาดนัด ซึ่งเสี่ยงต่อการใช้เครื่องสำ�อางปลอม และการใช้

เครื่องสำ�อางร่วมกับผู้อื่นบางครั้งซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค 

	 แนวทางในการลดพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อาง

อนัตรายในวยัรุน่หญงิ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นีม้หีลาย

แนวทางด้วยกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วไม่ได้แตกต่างจากการ

ดำ�เนินการในปัจจุบันมากนัก แต่กลุ่มเป้าหมายอยากให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนดำ�เนินการอย่างจริงจัง
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มากขึน้ และอยากใหป้รบัเปลีย่นรปูแบบการใหค้วามรูแ้ละสือ่

ประชาสมัพนัธท์ีน่า่สนใจ เขา้ใจงา่ย เขา้ถงึกลุม่เปา้หมายทกุ

ระดับ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เห็นว่าช่องทางโทรทัศน์น่าจะเป็น

ช่องทางที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่องที่ผ่าน

มาเช่นงานวิจัยของ Sakulphuk (2008), Lertwoot (2010), 

Kittipat (2009), Kaeworn (2007) และ Puyakul (1997) 

ส่วนข้อเสนอแนะที่แตกต่างจากการดำ�เนินงานในปัจจุบัน

คือ อยากให้ภาครัฐผลิตเครื่องสำ�อางที่ปลอดภัยออกมา

จำ�หนา่ยใหก้บัประชาชนในราคาทีย่อ่มเยา รวมทัง้ควรจดัหา

ชุดทดสอบเบื้องต้นไว้จำ�หน่ายหรือจ่ายแจกให้ประชาชน 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบก่อนตัดสินใจซื้อเครื่อง

สำ�อาง ซึ่งจะเป็นการช่วยภาครัฐในการเฝ้าระวังการใช้และ

การจำ�หนา่ยเครือ่งสำ�อางอนัตรายเปน็อยา่งด ีแตก่ารศกึษา

ครั้งนี้ไม่มีข้อเสนอแนะให้ศึกษาวิจัยหาสารที่สามารถทำ�ให้ 

สผีวิขาวขึน้และปลอดภยั ซึง่การศกึษาของ Praveenawong 

woot and Jaiwat (1997) และ Phattaradumneonrut (2001) 

ได้เสนอแนะในส่วนนี้ไว้ ทั้งนั้อาจเนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย

ทีท่ำ�การสมัภาษณไ์มไ่ดป้ฏบิตังิานในสว่นกลางและไมไ่ดอ้ยู่

ในสาขาวิจัยและพัฒนาจึงไม่ได้นำ�เสนอในประเด็นดังกล่าว 

แตผู่ว้จิยัคดิวา่ประเดน็สำ�คญัอกีอยา่ง คอืการปรบัเปลีย่นคา่

นยิมผวิขาวซึง่วยัรุน่คดิวา่เปน็ลกัษณะของผูห้ญงิสวย เพราะ

ค่านิยมดังกล่าวถือว่าเป็นต้นเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ใช้เครื่องสำ�อางอันตรายของวัยรุ่นหญิงในปัจจุบัน อย่างไร

ก็ตามการเปลี่ยนแปลงค่านิยมไม่ใช่เรื่องง่ายทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องต้องร่วมมือและช่วยกัน 

ปัญหาอุปสรรคในการวิจัยครั้งนี้
	 การเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้ประกอบการขายเครื่อง

สำ�อางค่อนข้างยากลำ�บาก เนื่องจากปัญหาความไม่ไว้เนื้อ

เชือ่ใจ เวลาในการสมัภาษณม์จีำ�กดัเนือ่งจากมลีกูคา้เดนิเขา้

ออกตลอดเวลาและมีบางร้านปฏิเสธการให้ข้อมูล

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.วิบูลย์ วัฒนนามกุล, 

รศ.ดร.สัมมนา มูลสาร, ภญ.พรพรรณ สุนทรธรรม, 

ภญ.กาญจนา มหาพล, ภญ.อาภรณ์ จตุรภัทรวงศ์ และ 

ภก.พัฒนะ รุ่งรัศมีทวีมานะ ที่คอยช่วยให้คำ�แนะนำ�และเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ ขอขอบพระคุณแผน

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) ที่ให้ทุนสนับสนุน

ในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

จงัหวดัอบุลราชธานแีละเพือ่นรว่มงานทีค่อยเปน็กำ�ลงัใจ ให้

ความร่วมมือในการทำ�งานด้วยดีเสมอมา
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