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จากกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556  พบวา รานขายยาทุกรานท่ีตองการตอ
ใบอนุญาตตองผานเกณฑการประเมินหลักวิธีปฏิบัติท่ีดีทางเภสัชกรรม โดยปรับปรุงรานยาใหปฏิบัติวิธีตามปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน
ไมเกิน 8 ป การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ เพ่ือสํารวจสถานการณของรานยาและประเมินความพรอมของผูประกอบการรานยาแผนปจจุบันใน
การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานรานยา ซึ่งแบงเปนมาตรฐาน 5 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน หมวดท่ี 2 อุปกรณ 
หมวดท่ี 3 หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (บุคลากร) หมวดท่ี 4 หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม (การควบคุมคุณภาพยา) และหมวด
ท่ี 5 การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (การใหบริการทางเภสัชกรรม) วิธีการดําเนินการวิจัย: แบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจสถานการณและความพรอมโดยวิธีการสัมภาษณและขั้นตอนท่ี 2 การจัดสนทนากลุมของผูประกอบการรานยาเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นตอเกณฑการประเมินรานยา กลุมตัวอยางในการศึกษา คือผูประกอบการจากรานยาท่ัวไป 58 ราน และรานยาคุณภาพ 
12 ราน ในจังหวัดนครปฐม ชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2558 ผลการวิจัย: สถานการณและความพรอมของผูประกอบการรานยาใน
การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานจากนอยไปมาก ไดแก หมวดท่ี 1 หมวดท่ี 2 หมวดท่ี 3 หมวดท่ี 5 และหมวดท่ี 4 ตามลําดับ และชวง
งบประมาณในการลงทุนท้ังหมดเพ่ือพัฒนารานยาตามเกณฑมาตรฐานรานยาสวนใหญ ไดแก 10,000-50,000บาท ผลของขอเสนอแนะ
ของผูประกอบการรานยาตอเกณฑมาตรฐาน พบวา ผูประกอบการรานยาเห็นดวยกับทุกเกณฑการประเมินรานยา ยกเวน ผูประกอบการ
รานยายังไมทราบฟอรมและเกณฑการคัดกรองและสงตอผูปวย และความคิดเห็นของผูประกอบการ  รานยาจากการสนทนากลุม พบวา
ผูประกอบการรานยามีความไมเขาใจในเกณฑการประเมินรานยาในบางขอ เชน รูปแบบการเก็บคะแนนจากหลักฐานแสดงหนวยกิต
การศึกษาตอเนื่องทางเภสัชศาสตร สรุปผลการวิจัย: หมวดท่ี 1 สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน เปนเกณฑท่ีผูประกอบการมีความพรอมนอย
ท่ีสุดจาก 5 หมวด ดังนั้นจึงควรสรางสถานการณและเสริมความพรอมเปนอันดับแรกและเนื่องจากตองมีงบประมาณเพ่ือพัฒนารานยาให
ไดตามเกณฑ จึงขอเสนอใหผูกํากับดูแลทางดานนี้ควรกําหนดนโยบายเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรานยาในการพัฒนารานยาตามเกณฑ
อยางเหมาะสม 

คําสําคัญ : ความพรอมของผูประกอบการรานยาแผนปจจุบัน, สถานการณของรานยาแผนปจจุบัน, เกณฑมาตรฐานรานยาของ
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Abstract
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Ministerial Regulations for Permission and Pharmacy Licensing is amended in 2013. The registered drug stores are

needed to prepare followed the regulations by 2021. This study is aimed to analyze the situation and evaluate the readiness of

drug store entrepreneurs in following the regulations 2013. Methods: The situation and readiness are categorized into five

categories by the regulations: Category 1 place, Category 2 equipment, Category 3 practice of community pharmacy on staff,
Category 4 practice of community pharmaqcy on medicine quality control and Category 5 practice of community pharmacy on

pharmacy service. The study is divided into two parts: part1 survey the situation and the readiness by interview and part 2 focus
group of pharmacy entrepreneurs to comment on the evaluation criteria of the regulations. Data was gathered from entrepreneur

of 58 general drug stores and 12 accredited drug stores in Nakorn Pathom between April and May 2015. Results: the situation

and the readiness of drug store entrepreneurs to comply with the regulations from low to high are Category 1, Category 2,

Category 3, Category 5 and Category 4, respectively. Most of drug store entrepreneurs estimate budget for this investment
around 10,000- 50,000 baht. The entrepreneurs mostly agree with the evaluation criteria of the regulations, except form and

criteria of screening and referral patient. The reason of the exception is as unclear of the form and criteria. The unclear of

evaluation criteria of the regulations are further found from focus group conversation such as method of continuing pharmaceutical

education. Conclusion: Category 1, place, has the least readiness out of all 5 categories. Therefore, regulations and policy

needs to be developed; and budget needs to alloted in order to help drug store entrepreneurs meet the criteria.

Keywords: readiness of drug store entrepreneur, situation of drug store, Ministerial Regulations for Permission and Pharmacy
Licensing 2013
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บทนํา
สถานการณรานยาในปจจุบันควรมีการปรับปรุงรานยา

โดยใช วิธีปฏิ บั ติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good Pharmacy 
Practice: GPP) จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงการขออนุญาต
และการออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 เพ่ือใหมี
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ตอบสนองสิทธิของผูใชยามากขึ้น 
และทําใหผูใชยามีความปลอดภัยในการใชยามากขึ้น (Luerat, 
2015)

จากกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556  พบวา รานขายยา
ทุกรานท่ีตองการตอใบอนุญาตตองผานเกณฑการประเมินหลัก
วิธีปฏิบัติ ท่ีดีทางเภสัชกรรม หรือเขารวมโครงการรานยา
คุณภาพ โดยตองผานการประเมินตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง การกําหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ และวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ในสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตาม
กฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 2557 โดยกําหนดปรับปรุงรานยาให
ปฏิบัติวิธีตามปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนไมเกิน 8 ป ซึ่งเมื่อ
ครบกําหนด ปรากฏวาไมผานการตรวจประเมินสถานท่ีขายยา
แผนปจจุบันตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขจะไมไดรับการตอ
อายุใบอนุญาตไดขายยาไดซึ่งเปนผลทําใหรานยาปดตัวลง 
(Ministry of Public Health, 2014)

ดังนั้น การศึกษานี้มีจุดประสงคหลักเ พ่ือสํารวจ
สถานการณของรานยาแผนปจจุบัน ประเมินความพรอมของ
ผูประกอบการรานยาแผนปจจุบันในการปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานรานยาของกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ.2556 และจุดประสงครอง
เ พ่ื อ สํ า รวจความคิด เห็นของผู ป ระกอบการร านยาต อ
กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน พ.ศ.2556 ของรานยาในจังหวัดนครปฐม  

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษานี้ไดรับการรับรองโครงการวิจัยตามแนวทาง

หลักจริยธรรมการ วิจั ย ในมนุษย ท่ี เปนมาตรฐานสากล
มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งเปน
การศึกษาเชิงสํารวจถึงสถานการณและความพรอมของ
ผูประกอบการรานยาตอกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 ของรานยาในจังหวัด
นครปฐม โดยแบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจ
สถานการณและความพรอม และขั้นตอนท่ี 2 จัดสนทนากลุม
ของผูประกอบการรานยาเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอเกณฑการ
ประเมินรานยา  
 ข้ันตอนท่ี 1 การสํารวจสถานการณและความ
พรอม 

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการรานยาแผนปจจุบัน 
(ขย.1) ท่ีมีสถานประกอบการรานยาต้ังอยูในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครปฐม โดยไดรับอนุญาตการเปดรานยาแผนปจจุบันตาม
กฎกระทรวงฉบับท่ี 15 การศึกษา แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม 
คือ  
 กลุมท่ี 1 รานยาคุณภาพ โดยกําหนดใหผูประกอบการ
รานยาคุณภาพทุกราน ท่ีมีสถานประกอบการรานยาต้ังอยูใน
พ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม จํานวน 12 ราน เขารวมการศึกษา 
 กลุมท่ี 2 รานยาแผนปจจุบัน (ขย.1) โดยการคัดเลือก
ผูประกอบการรานยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ท่ีเปนรานยาท่ัวไป 
จํานวน 294 ราน โดยใชสูตรของเครซี่และมอรแกน พบวาได
กลุมตัวอยางจํานวน 58 ราน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
(ตารางท่ี1) 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลกลุมตัวอยางของรานยาแตละอําเภอ จังหวัดนครปฐม

อําเภอ รานยาท่ัวไป (ราน) รานยาคุณภาพ

จํานวนท้ังหมด กลุมตัวอยาง

เมืองนครปฐม 98 19 3
บางเลน 15 3 0

นครชัยศรี 31 6 1
สามพราน 100 20 3

พุทธมณฑล 29 6 0
ดอนตูม 6 1 0

กําแพงแสน 15 3 0
รวม 294 58 7
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ไดแก แบบ
สัมภาษณโดยผูวิจัยจะเดินทางไปรานยาท่ีเปนกลุมตัวอยางและ
รานยาคุณภาพ แบงเปน 2 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ โดยมีหลาย
คําตอบใหเลือก 

สวนท่ี 2 แบบประเมินสถานการณและความพรอมของ
ผูประกอบการรานยาแผนปจจุบันในการปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานของกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ.2556 โดยอางอิงจากเกณฑ
ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การกําหนดเกี่ยวกับ
สถานท่ี อุปกรณ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ในสถานท่ี
ขายยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 2557 จะ
แบ ง เ ป นม าตร ฐ าน  5 หมวด  (Department of Consumer 
Protection, Public Health and Pharmacy. Provincial Health
Office in Nakhon Pathom, Nakhon Pathom pharmacy,
2014) ไดแก หมวดท่ี 1 สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน หมวดท่ี 2 
อุปกรณ หมวดท่ี 3 หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(บุคลากร) หมวดท่ี 4 หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม (การ
ควบคุมคุณภาพยา) และหมวดท่ี 5 การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทาง
เภสัชกรรมชุมชน (การใหบริการทางเภสัชกรรม)

แตละหมวดแบงเปน 2 ดาน คือ ดานสถานการณและ
ดานความพรอม ไดแก  

ดานสถานการณ หมายถึง สถานการณของรานยา
แผนปจจุบันในจังหวัดนครปฐมเปนรานยาท่ีไดรับอนุญาตเปด
รานตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 15 โดยใชวิธีการประเมินรานยา
จากการอางอิงจากเกณฑของประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การกําหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ และวิธีปฏิบัติทาง
เภสัชกรรมชุมชน ในสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวา
ดวยยา พ.ศ. 2557  โดยมีวิธีคํานวณจากคะแนนสุทธิของการ
ประเมินสถานการณท่ีไดจากการคํานวณเกณฑการใหคะแนน 
คูณ คาน้ําหนัก หลังจากไดคะแนนสุทธิของแตละขอ จึงทําการ
รวมคะแนนสุทธิของแตละหมวด ของท้ังหมด 5 หมวด ซึ่งหมวด
ท่ีไดคะแนนรวมนอยกวารอยละ 50 หรือพบขอบกพรองวิกฤต 
(Critical Defect) จะตกการประเมินของหมวดนั้น ซึ่งเกณฑการ
ใหคะแนน ไดแก ไมสอดคลอง (0 คะแนน) สอดคลอง 1 ขอ     
(1 คะแนน) หรือ สอดคลองทุกขอ (2 คะแนน) และคาน้ําหนัก 
คือการใหความสําคัญของแตละขอซึ่งจะใชเปนตัวคูณกับเกณฑ
การใหคะแนน ไดแก คาน้ําหนักเทากับ 2 ก็จะมีความสําคัญ
มากกวาคาน้ําหนักเทากับ 1

จากนั้นผูวิจัยไดจัดลําดับหมวดท่ีไดคะแนนนอยไปมาก 
โดยหมวดท่ีไดคะแนนนอย จะเปนหมวดท่ีควรไดรับการแกไข
เปนลําดับแรก  

ดานความพรอม หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการรานยาในดานของเวลาและงบประมาณท่ีใชเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานรานยา โดย
อางอิงจาก ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การกําหนด
เกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ใน
สถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 2557  

โดยใชวิธีการสัมภาษณซึ่งกําหนดชวงคําตอบดานเวลา
ใหผูประกอบการเลือกตอบเปน 6 ลําดับ ไดแก ทําแลว นอยกวา 
1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7- 8 ป หรือไมทําแนนอน 

นอกจากนั้น แบบสัมภาษณจะมีการสัมภาษณเรื่อง
งบประมาณในการลงทุน ซึ่งไดกําหนดชวงเปน 4 ระดับ ไดแก 
ไมตองลงทุน นอยกวา 1,000 บาท 1,000-100,000 บาท หรือ
มากกวา 100,000 บาท และการสัมภาษณขอเสนอแนะตอเกณฑ
เพ่ือปรับปรุงรานยาใหไดตามมาตรฐานมากขึ้น 

การเก็บขอมูลในขั้นตอนท่ี 1 โดยผูวิจัยจะเดินทางไป
รานยาท่ีเปนกลุมตัวอยางและรานยาคุณภาพ และทําการ
สัมภาษณและประเมินรานยา 

การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนท่ี 1 จะวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี รอยละ โดยใชโปรแกรม 
SPSS
 ข้ันตอนท่ี 2 จัดสนทนากลุม 

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการรานยาท่ีไดคะแนน
ประเมินจากแบบประเมินในขั้นตอนท่ี 1 นอยกวารอยละ 50 
จากหมวดใดหมวดหนึ่ ง  ของท้ังหมด 5 หมวด หรือ พบ
ขอบกพรองวิกฤต (Critical Defect) เขารวมการศึกษา เนื่องจาก
เปนผูประกอบการรานยาท่ีไมผานเกณฑมาตรฐานของ
กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน พ.ศ. 2556 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 ไดแก แบบ
สนทนากลุมเพ่ือใหผูประกอบการรานยาแสดงความคิดเห็นตอ
เกณฑมาตรฐานของขอกําหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ และวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ในสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตาม
กฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 2557  

การเก็บขอมูลในขั้นตอนท่ี 2 โดยกําหนดผูประกอบการ

รานยาจํานวน 1 คน เปนผูดําเนินรายการ และผูวิจัยจะเปนผูจด
บันทึกเนื้อหาการสนทนา เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตอไป 



สถานการณและความพรอมของผูประกอบการรานยาตอกฎกระทรวงการขออนุญาตและ 

การออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 ของรานยาในจังหวัดนครปฐม 

พัฒนาพร จันทรออน  และคณะ 
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การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนท่ี 2 โดย ผูวิจัยทําการ

สรุปประเด็นท่ีไดจากการจัดสนทนากลุมนํามาเรียบเรียงเพ่ือ
สรุปเปนเนื้อหาสาระ โดยวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

และสรุปแบบอุปนัย (Inductive conclusion) 

ผลการวิจัย
การวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 การสํารวจสถานการณและความพรอม ไดแก

1. ขอมูลท่ัวไปของรานยา (ตารางท่ี 2)

รานยาคุณภาพ (จํานวน 7 ราน) และรานยาท่ัวไป 
(จํานวน 58 ราน) พบขอมูลเหมือนกัน ไดแก เจาของคนเดียว 

ระยะเวลาในการเปดรานไมเกิน 10 ป มีเภสัชกรประจํา 1 คน 

ไมมีเภสัชกร Part time ไมมีพนักงานรานยา ไมมีพนักงานอ่ืนๆ 
ระยะเวลาเปดทําการ 11-15 ชั่วโมงตอวัน และประเภทการคา

เปนสินคาคาปลีกและเวชภัณฑ แตพบขอมูลท่ีแตกตางกัน ไดแก 
รานยาคุณภาพ พบวามีสาขาเดียว จํานวนลูกคา 61-90 คนตอ

วัน ยอดขายเฉล่ียอยูชวง 5,001-10,000 บาทตอวัน และรานคา
ท้ังหมดเขารวมโครงการรานยาคุณภาพ และรานยาท่ัวไป พบวา

ไมมีสาขา จํานวนลูกคา 31-60 คนตอวัน ยอดขายเฉล่ียอยูชวง 

2,001-5,000 บาทตอ และรานคาท้ังหมดไมเคยเขารวมโครงการ
รานยาคุณภาพ หรือโครงการอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลท่ัวไปของรานยาในขั้นตอนท่ี 1

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (รอยละ) รวม  

(65 ราน) รานยาคุณภาพ (7 ราน) รานยาท่ัวไป (58 ราน) 
ลักษณะของกิจการ 
เจาของคนเดียว 
หางหุนสวน 
บริษัท 
รานยามหาวิทยาลัย

3 (42.9)
0 (0)

3 (42.9)
1 (14.2)

55 (94.8)
2 (3.5)
1 (1.7)
0 (0)

58 (89.2)
2 (3.1)
4 (6.2)
1 (1.5)

จํานวนสาขา
ไมมีสาขา 
2 สาขา 
3 สาขา 
มากกวา 100 สาขา

4 (57.1)
1 (14.3)

0 (0)
2 (28.6)

54 (93.1)
3 (5.2)
1 (1.7)
0 (0)

58 (89.2)
4 (6.2)
1 (1.5)
2 (3.1)

ระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ 
ไมเกิน 10 ป 
11-20  ป 
มากกวา 20 ป

4 (57.1)
0 (0)

3 (42.9)

36 (62.1)
12 (20.7)
10 (17.2)

40 (61.5)
12 (18.5)
13 (20.0)

จํานวนเภสัชกรประจํา
1 คน 
2 คน      
3 คน ขึ้นไป

7 (100.0)
0 (0)
0 (0)

55 (94.8)
3 (5.2)
1 (1.7)

62 (95.4)
3 (4.6)
1 (1.5)

จํานวนเภสัชกร Part time
ไมม ี
1คน 
2 คน 
3 คนขึ้นไป

3 (42.9)
2 (28.6)

0 (0)
2 (28.6)

51 (87.9)
6 (10.3)
1 (1.7)
0 (0)

54 (83.1)
8 (12.3)
1 (1.5)
2 (3.0)
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ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลท่ัวไปของรานยาในขั้นตอนท่ี 1 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (รอยละ) รวม  

(65 ราน) รานยาคุณภาพ (7 ราน) รานยาท่ัวไป (58 ราน) 

จํานวนพนักงานรานยา 
ไมม ี
1คน  
2 คน 
3 คนขึ้นไป

5 (71.4)
2 (28.6)

0 (0)
0 (0)

50 (86.2)
3 (5.2)
3 (5.2)
2 (3.5)

55 (84.6)
5 (7.7)
3 (4.6)
3 (4.6)

จํานวนพนักงานอ่ืนๆ
ไมม ี
1 คน  
2 คน  
3 คน ขึ้นไป

2 (28.6)
2 (28.6)
1(14.3)
2 (28.6)

43 (74.1)
12 (3.5)
1 (1.7)
2 (3.5)

45 (69.2)
14 (21.5)
2 (3.1)
4 (6.2)

จํานวนลูกคาตอวัน
นอยกวาหรือเทากับ 30 คน 
31-60 คน 
61-90 คน 
91-120 คน 
มากกวา 120 คน

1 (14.3)
1 (14.3)
4 (57.1)

0 (0)
1 (14.3)

15 (25.9)
19 (32.8)
8 (13.8)
11 (19.0)
5 (8.6)

16 (24.6)
20 (30.8)
12 (18.5)
11 (16.9)
6 (9.2)

ยอดขายเฉลี่ยตอวัน

นอยกวาหรือเทากับ 2,000 บาท 

 2,001-5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท  

10,001-20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

0 (0)

1 (14.3)

3 (42.9)
1 (14.3)

2 (28.6)

11 (19.0)

23 (39.7)

13 (22.4)
4 (6.9)

7 (12.1)

11 (16.9)

24 (36.9)
16 (24.6)

5 (7.7)
9 (13.9)

ระยะเวลาเปดทําการ 

1 - 5 ชั่วโมง 
6 - 10 ชั่วโมง 

11- 15 ชั่วโมง

0 (0)
0 (0)

7 (100.0)

14 (24.1)
4 (6.9)

40 (69.0)

14 (21.5)
4 (6.2)

47 (72.3)

ประเภทของการคา

คาปลีกอยางเดียว 
คาปลีกและเวชภัณฑ 

คาปลีกและอุปโภคบริโภค 

คาปลีก เวชภัณฑ และอุปโภคบริโภค 
คาปลีก คาสง เวชภัณฑและอุปโภคบริโภค

คาปลีก คาสงและเวชภัณฑ

0 (0)

4 (57.1)
3 (42.9)

0 (0)
0 (0)

0 (0)

14 (24.1)

18 (31.0)
15 (25.9)

4 (6.9)
6 (10.3)

1 (1.7)

14 (21.5)

22 (33.9)
18 (27.7)

4 (6.2)
6 (9.2)

1 (1.5)

เคยเขารวมโครงการรานยาคุณภาพ  

เคย
ไมเคย

7 (100.0)

0 (0)

0 (0)

58 (100.0)

7 (10.8)

58 (89.2)
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2. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยา (ตารางท่ี 3) 

ผูประกอบการรานยาคุณภาพและผูประกอบการราน

ยาท่ัวไป พบขอมูลท่ีเหมือนกัน ไดแก ผูประกอบการ รานยาอายุ 

31-40 ป เพศหญิง ระดับการศึกษาสูงสุดเภสัชศาสตรบัณฑิต 
ปริญญาตรี หลักสูตร 5 ป ชองทางท่ีอยากรับรูกฎหมายมากท่ีสุด 

ไดแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด แตพบขอมูลท่ีแตกตางกัน 
ไดแก ผูประกอบการรานยาคุณภาพ พบวา ความถ่ีท่ีอยากไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา ไดแก มากกวา 10 ครั้งตอป 

ผูประกอบการเปนสมาชิกสมาคมเภสัชกรรมชุมชนแหงประเทศ

ไทย และรูปแบบท่ีอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายเปน
รูปแบบอินเตอรเน็ต และผูประกอบการรานยาท่ัวไป พบวา 

ความถ่ีท่ีอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา 6-7 ครั้งตอ
ปผูประกอบการเปนสมาชิกชมรมรานขายยาแหงประเทศไทย 

และรูปแบบท่ีอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายเปนรูปแบบ
จดหมาย  

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยาในขั้นตอนท่ี 1

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยา จํานวน (รอยละ) รวม 

รานยาคุณภาพ 

(7 ราน) 

รานยาท่ัวไป 

(58ราน) 

อายุของผูประกอบการ

21-30 ป 

31-40 ป 
41-50 ป 

51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

2 (28.6)

2 (28.6)
2 (28.6)

1 (14.3)

0 (0)

12 (20.7)

20 (34.5)
12 (20.7)

10 (17.2)

4 (6.9)

14 (21.5)

22 (33.9)
14 (21.5)

11 (16.9)
4 (6.2)

เพศ

หญิง 

ชาย 

4 (57.1)

3 (42.9)

30 (51.7)

28 (48.3)
34 (52.3)

31 (47.7)

ระดับการศึกษาสูงสุดเภสัชศาสตรบัณฑิต 

ปริญญาตรี หลักสูตร 5 ป  
ปริญญาตรี หลักสูตร 6 ป 

ปริญญาโท   

อ่ืนๆ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท   

4 (57.1)

0 (0)
3 (42.9)

0 (0)

0 (0)
0 (0)

32 (55.2)

3 (5.2)
4 (6.9)

9 (15.5)

9 (15.5)
1 (1.7)

36 (55.4)

3 (4.6)
7 (10.8)

9 (13.9)

9 (13.9)
1 (1.5)

ความถี่ท่ีอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา

นอยกวา 3 ครั้ง ตอ ป 

3-5 ครั้ง ตอป 
6-7 ครั้ง ตอ ป 

8-10 ครั้ง ตอ ป 
มากกวา 10 ครัง้ ตอ ป 

1 (14.3)

0 (0)
2 (28.6)

1 (14.3)
3 (42.9)

14 (24.2)

11 (19.0)
19 (32.8)

9 (15.5)
5 (8.6)

15 (23.1)

11 (16.9)
21 (32.3)

10 (15.4)
8 (12.3)
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ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยา จํานวน (รอยละ) รวม 

รานยาคุณภาพ 

(7 ราน) 

รานยาท่ัวไป 

(58ราน) 

การเปนสมาชิก 

สมาคมเภสัชกรรมชุมชน  ประเทศไทย  

สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล ประเทศไทย 
เภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศไทย 

สมาคมรานขายยาแหงประเทศไทย  
ชมรมรานขายยาแหงประเทศไทย

6 (42.9)

1 (7.1)
2 (14.3)

2 (14.3)

3 (21.4)

16 (30.2)

5 (9.4)
7 (13.2)

5 (8.6)

20 (34.5)

22 (32.8)

6 (9.0)
9 (13.4)

7 (10.4)

23 (34.3)

ชองทางท่ีทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา 

สํานักงานสาธารณสุข  จังหวัด  

สมาคม หรือ ชมรม 7 (58.3)

5 (41.7)

52 (67.5)

25 (32.5)

59 (66.3)

30 (33.7)

รูปแบบท่ีทานอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา 

อินเตอรเน็ต  

จดหมาย  
โทรศัพท 

6 (42.9)
4 (28.6)

4 (28.6)

35 (38.5)
52 (57.1)

4 (4.4)

41 (39.1)
56 (53.3)

8 (7.6)

3. ขอมูลการประเมินสถานการณและความพรอม

3.1. สถานการณและความพรอมโดยชวงการ

ประเมิน คือ 1 เมษายน ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาเกณฑมาตรฐานท้ังหมด 

5 หมวด มีจํานวนรานยาท่ีสามารถปฏิบัติตามเกณฑไดมากกวา

รอยละ 75 แตพบขอมูลท่ีแตกตาง ไดแก หมวดท่ี 3 และหมวดท่ี 

5 ของรานยาท่ัวไป พบจํานวนรานยาท่ีสามารถปฏิบัติตาม
เกณฑไดนอยกวารอยละ 75 (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4  แสดงรอยละของรานยาคุณภาพและรานยาท่ัวไปในการประเมินสถานการณของรานยาภายในจังหวัดนครปฐมใชวิธีการ

ประเมินรานยาจากการอางอิงจากเกณฑของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การกําหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ และวิธีปฏิบัติทาง

เภสัชกรรมชุมชน ในสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันตามกฎหมายวาดวยยา พ.ศ. 2557  

เกณฑมาตรฐาน จํานวนรานยาคุณภาพ (รอยละตอเกณฑ) จํานวนรานยาท่ัวไป (รอยละตอเกณฑ) 

< 25 25-50 51-75 > 75 < 25 25-50 51-75 > 75

หมวดท่ี 1 0.00 3.45 3.45 79.31 10.34 6.90 10.34 72.40 

หมวดท่ี 2 0.00 8.33 8.33 83.33 8.33 25.00 16.67 50.00

หมวดท่ี 3 0.00 0.00 11.11 88.89 33.33 33.33 33.33 0.00

หมวดท่ี 4 6.67 0.00 0.00 93.33 6.67 26.67 26.67 50.00 

หมวดท่ี 5 14.71 0.00 8.82 76.47 44.12 11.76 17.65 26.47 
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จากคะแนนสุทธิของการประเมินสถานการณและความ

พรอมท่ีไดจากการคํานวณเกณฑการใหคะแนน คูณ คาน้ําหนัก 
พบวา

รานยาคุณภาพ พบวา มีรานยาจํานวนรอยละ 14.3 ท่ี
ไดคะแนนมากกวารอยละ 50 จากหมวดใดหมวดหนึ่งของ

ท้ังหมด 5 หมวด และไมพบขอบกพรองวิกฤต และสามารถ
เรียงลําดับคะแนนจากหมวดท่ีไดคะแนนนอยไปมาก ไดแก 

หมวดท่ี 1 (รอยละ 14.3) หมวดท่ี 2 (รอยละ 85.7) และอีก 3 

หมวด พบวาทุกรานสามารถทําไดครบทุกมาตรฐาน
รานยาท่ัวไป พบวา มีรานยาจํานวนรอยละ 5.2 ท่ีได

คะแนนมากกวารอยละ 50 จากหมวดใดหมวดหนึ่งของท้ังหมด 
5 หมวด และไมพบขอบกพรองวิกฤต และสามารถเรียงลําดับ

คะแนนจากหมวดท่ีไดคะแนนนอยไปมาก ไดแก หมวดท่ี 1 

(รอยละ 8.6) หมวดท่ี 2 (รอยละ 17.2) หมวดท่ี 3 (รอยละ 29.3) 

หมวดท่ี 5 (รอยละ 50.0) และหมวดท่ี 4 (รอยละ 77.6)  

3.2. การประมาณการของงบประมาณในการ

ลงทุนและความพรอมในการพัฒนารานยา

3.2.1. งบประมาณในการลงทุน 

1) งบประมาณในการลงทุนของเกณฑการประเมิน

มาตรฐาน 5 หมวด (ตารางท่ี 5)

  จากการวิเคราะหขอมูล พบวารานยาคุณภาพและ
รานยาท่ัวไป หมวดท่ี 2 และ4 ไมมีงบประมาณในการลงทุน และ

ขออ่ืนๆ พบงบประมาณในการลงทุนมากท่ีสุด ไดแก 1,001 -

100,000 บาท  

ตารางท่ี 5 แสดงการประมาณการของงบประมาณในการลงทุนของเกณฑการประเมินมาตรฐาน 5 หมวด

เกณฑ

มาตรฐาน 

งบประมาณในการลงทุน (บาท) 

รานยาคุณภาพ (7 ราน) รานยาท่ัวไป (58 ราน)

หมวดท่ี 1 ไมตองลงทุน  

ยกเวน ขอ 1.9 ลงทุน 1,001 -100,000 บาท 

ไมตองลงทุน  

ยกเวน ขอ 1.2 ลงทุน 1,001 -100,000 บาท 
         ขอ 1.7 ลงทุน 1,001 -100,000 บาท 

         ขอ 1.9 ลงทุน 1,001 -100,000 บาท 
หมวดท่ี 2 ไมตองลงทุน 

หมวดท่ี 3 ไมตองลงทุน ยกเวน ขอ 3.1 และขอ 3.2 ลงทุน 1,001-100,000 บาท 

หมวดท่ี 4 ไมตองลงทุน 
หมวดท่ี 5 ไมตองลงทุน ไมตองลงทุน  

ยกเวน ขอ 5.5 ลงทุน 1,001 -10,000 บาท 

หมายเหตุ ขอ 1.2 คือ กรณีมีพ้ืนท่ีเก็บสํารองยาเปนการเฉพาะจะตองมีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บรักษายาประเภทตางๆ วัสดุและ

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อยางเปนระเบียบ เหมาะสม และไมวางยาสัมผัสกับพ้ืนโดยตรง  

 ขอ 1.7 คือ สถานท่ีขายยาตองมีสภาพเหมาะสมตอการรักษาคุณภาพยา โดยในพ้ืนท่ีขายยา และเก็บสํารองยา ตองมีการถายเท
อากาศท่ีดี แหง สามารถควบคุมอุณหภูมิใหไมเกิน 30 องศาเซลเซียส และ สามารถปองกันแสงแดดไมใหสองโดยตรงถึงผลิตภัณฑยา 

  ขอ 1.9 คือ บริเวณจัดวางยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษในพ้ืนท่ีขายยา จะตองมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจัดวางยาแยกตาม
ประเภทของยา และสามารถติดปายแสดงประเภทของยาไดชัดเจน ตามหลักวิชาการ และจัดใหมีวัสดุทึบ ใชปดบังบริเวณท่ีจัดวางยา

อันตรายยา ควบคุมพิเศษสําหรับปดในเวลาท่ีเภสัชกรหรือผูมีหนาท่ีปฏิบัติการไมอยูปฏิบัติหนาท่ี และจัดใหมีปายแจงใหผูมารับบริการ
รับทราบวาเภสัชกรไมอยูหรือผูมีหนาท่ีปฏิบัติการไมอยู

ขอ 3.1 คือ เภสัชกรเปนผูมีความรูความสามารถในการใหบริการทางเภสัชกรรมชุมชน 

  ขอ 3.2 คือ พนักงานรานยา ตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายยา และงานท่ีไดรับมอบหมาย จนสามารถปฏิบัติงานไดดี และผาน
การอบรมอยางตอเนื่องและเพียงพอ 

  ขอ 5.5 คือ กระบวนการในการปองกันการแพยาซ้ําของผูมารับบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 
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2) งบประมาณในการลงทุนท้ังหมดในการพัฒนา
รานยา (ตารางท่ี 6)
     จากการวิเคราะห พบวารานยาคุณภาพสวนใหญ
ประมาณการงบประมาณในการลงทุนท้ังหมดของในการพัฒนา

รานยา มูลคา 10,000-50,000 บาท และรานยาท่ัวไป ประมาณ
การงบประมาณในการลงทุนท้ังหมดของในการพัฒนารานยา 
มูลคา 10,000-500,000 บาท  

ตารางท่ี 6  แสดงการประมาณการงบประมาณในการลงทุนท้ังหมดในการพัฒนารานยา

งบประมาณในการลงทุน (บาท) จํานวนรานยา  

รานยาคุณภาพจํานวน 7 ราน (รอยละ) รานยาท่ัวไปจํานวน 58 ราน (รอยละ) 

นอยกวา 10,000 
10,001-50,000

50,001-100,000
100,001-500,000

500,001-1000000

มากกวา 1000000 

28.6
71.4

0.0
0.0

0.0

0.0

6.9
34.5

8.6
31.0

15.5

3.4

3.2.2. ผลของความพรอมของผูประกอบการราน

ยา 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ผ ล ข อ ง ค ว า ม พ ร อ ม ข อ ง

ผูประกอบการในการพัฒนารานยา พบวารานยามีความพรอม

ในการพัฒนารานยาแลว แตหมวดท่ี 3 ของรานยาท่ัวไปตองใช
เวลาในการพัฒนารานยามากท่ีสุดจากท้ังหมด 5 หมวด (ตาราง

ท่ี 7) 

ตารางท่ี 7 แสดงผลของความพรอมของผูประกอบการในการพัฒนารานยา 

เกณฑ

มาตรฐาน 

ความพรอมของผูประกอบการในการพัฒนารานยา (ป) 

รานยาคุณภาพ (7 ราน) รานยาท่ัวไป (58 ราน)

หมวดท่ี 1 ทําแลว  
ยกเวน ขอ 1.9 ใชเวลามากกวา 1 ป 

ทําแลว 
ยกเวน ขอ 1.2 ใชเวลามากกวา 1 ป 

ขอ 1.7 และขอ 1.9 ใชเวลา 7-8 ป   

หมวดท่ี 2 ทําแลว  
หมวดท่ี 3 ทําแลว 

ยกเวน ขอ 3.1 และขอ 3.2 ใชเวลามากกวา 1 ป 

ขอ 3.1 ใชเวลามากกวา 1 ป 

ขอ 3.2 และขอ 3.5 ใชเวลา 7-8 ป 
ขอ 3.3 ทําแลว 

ขอ 3.4 ไมทําแนนอน 
หมวดท่ี 4 ทําแลว ทําแลว 

ยกเวน ขอ 4.3 ไมทําแนนอน 
หมวดท่ี 5 ทําแลว ทําแลว 

ยกเวน ขอ 5.5 ใชเวลา 7-8 ป   

ขอ 5.6, 5.8, 5.9. 5.10 ไมทําแนนอน 
ขอ 5.11 ใชเวลามากกวา 1 ป 



สถานการณและความพรอมของผูประกอบการรานยาตอกฎกระทรวงการขออนุญาตและ 

การออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 ของรานยาในจังหวัดนครปฐม 

พัฒนาพร จันทรออน  และคณะ 
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ว. เภสัชศาสตรอีสาน 

ปท่ี 12 ฉบับท่ี 4  ต.ค. – ธ.ค.  2559 

หมายเหตุ ขอ 1.2 คือ กรณีมีพ้ืนท่ีเก็บสํารองยาเปนการเฉพาะจะตองมีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดเก็บรักษายาประเภทตางๆ วัสดุและ

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อยางเปนระเบียบ เหมาะสม และไมวางยาสัมผัสกับพ้ืนโดยตรง  

ขอ 1.7 คือ สถานท่ีขายยาตองมีสภาพเหมาะสมตอการรักษาคุณภาพยา โดยในพ้ืนท่ีขายยา และเก็บสํารองยา ตองมีการถายเท

อากาศท่ีดี แหง สามารถควบคุมอุณหภูมิใหไมเกิน 30 องศาเซลเซียส และสามารถปองกันแสงแดดไมใหสองโดยตรงถึงผลิตภัณฑยา  
  ขอ 1.9 คือ บริเวณจัดวางยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษในพ้ืนท่ีขายยา จะตองมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจัดวางยาแยกตาม

ประเภทของยา และสามารถติดปายแสดงประเภทของยาไดชัดเจน ตามหลักวิชาการ และจัดใหมีวัสดุทึบ ใชปดบังบริเวณท่ีจัดวางยา
อันตรายยา ควบคุมพิเศษสําหรับปดในเวลาท่ีเภสัชกรหรือผูมีหนาท่ีปฏิบัติการไมอยูปฏิบัติหนาท่ี และจัดใหมีปายแจงใหผูมารับบริการ

รับทราบวาเภสัชกรไมอยูหรือผูมีหนาท่ีปฏิบัติการไมอยู  
 ขอ 3.1 คือ เภสัชกรเปนผูมีความรูความสามารถในการใหบริการทางเภสัชกรรมชุมชน 

 ขอ 3.2 คือ พนักงานรานยา ตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายยา และงานท่ีไดรับมอบหมาย จนสามารถปฏิบัติงานไดดี และผาน
การอบรมอยางตอเนื่องและเพียงพอ 

 ขอ 3.3 คือ เภสัชกรจะตองแตงกายดวยเส้ือกาวนสีขาว ติดเครื่องหมายสัญลักษณของสภาเภสัชกรรม และแสดงตนวาเปนเภสัช

กร ท้ังนี้เปนไปตามสมควร เหมาะสมแกฐานะและศักด์ิศรีแหงวิชาชีพเภสัชกรรม แสดงตนใหแตกตางจากพนักงานรานยา และบุคคลอ่ืน
ภายในรานขายยา 

 ขอ 3.4 คือ การแตงกายพนักงานรานยา และบุคลากรอ่ืนภายในรานขายยา ตองใสสีเส้ือ ปายแสดงตน ไมส่ือไปในทางท่ีจะ
กอใหเกิดความเขาใจวาเปนเภสัชกร  

ขอ 4.3 คือ ตองมีระบบตรวจสอบยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือไมใหมีไว ณ จุดจายยา 
 ขอ 5.5 คือ มีกระบวนการในการปองกันการแพยาซ้ําของผูมารับบริการท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

 ขอ 5.6 คือ มีกระบวนการคัดกรองและสงตอผูปวยท่ีเหมาะสม 
 ขอ 5.8 คือ ตองจัดใหมีกระบวนการเฝาระวังอาการไมพึงประสงค พฤติกรรมการใชยาไมเหมะสม ปญหาคุณภาพยา และรายงาน

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ 

 ขอ 5.9 คือ จัดใหมีแหลงขอมูลอางอิงดานยาท่ีเหมาะสมเชื่อถือได สําหรับใชในการใหบริการทางเภสัชกรรมเพ่ือสงเสริมการใชยา
อยางถูกตอง ปลอดภัย รวมท้ังการใหบริการเภสัชสนเทศ 

 ขอ 5.10 คือ การจัดวางส่ือใหความรูและส่ือโฆษณา สําหรับผูมารับบริการจะตองไดรับคํายินยอม อยางเปนลายลักษณอักษรจาก
เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ และใหถือเปนความรับผิดชอบท่ีเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการจะตองควบคุม โดยจะตองควบคุม โดยจะตองไม

โออวดไมบิดเบือนความจริงไมสรางความเขาใจผิดใหผูบริโภคและตองผานการอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 
ขอ 5.11 คือ การดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับผูมารับบริการในรานยาโดยบุคลากรอ่ืนซึ่งมิใชเภสัชกรหรือพนักงาน

รานยาจะตองไดรับคํายินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเภสัชกรจะตองควบคุมกํากับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในสถานท่ีขายยาให
ถูกตองตามกฎหมายวาดวยยาหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้นๆ รวมท้ังกฎหมายวาดวยวิชาชีพเภสัชกรรม 

3.3 ผลของขอเสนอแนะของผูประกอบการรานยาตอ

เกณฑมาตรฐานของกฎกระทรวงการขออนุญาตและการ

ออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 พบวา รานยา

คุณภาพ และรานยาท่ัวไปสวนใหญเห็นดวยตอเกณฑมาตรฐาน 

ยกเวนขอ 5.6 มีกระบวนการคัดกรองและสงตอผูปวยท่ี

เหมาะสม ไดมีขอเสนอแนะ คือ รานยาท่ัวไป ไมมีฟอรมและ
เกณฑการคัดกรองและสงตอผูปวย (รอยละ 50.0)  

ข้ันตอนท่ี 2 จัดสนทนากลุม  

ขั้นตอนท่ี 2 ไดจากการคัดเลือกผูประกอบการรานยาท่ี
ไดคะแนนการประเมินจากการแบบประเมินสถานการณและ

ความพรอมของผูประกอบการรานยาแผนปจจุบันในการปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานของกฎกระทรวงการขออนุญาตและการ

ออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 จากขั้นตอนท่ี 1 

ไดนอยกวารอยละ 50 จากหมวดใดหมวดหนึ่ง ของท้ังหมด 5 
หมวด หรือพบขอบกพรองวิกฤต (Critical Defect) ซึ่งเปนราน

ยาท่ีไมผานเกณฑมาตรฐานของกฎกระทรวงการขออนุญาตและ
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การออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุ บัน พ.ศ. 2556 จะถูก

คัดเลือกเขามาในการวิจัยขั้นตอนนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของรานยา (ตารางท่ี 8) 

 รานยาท่ีเขารวมในขั้นตอนท่ี 2 จํานวน 19 ราน พบวา
ทุกรานเปนเจาของคนเดียว มีสาขาเดียว ระยะเวลาในการเปด

รานไมเกิน 10 ป ทุกรานมีเภสัชกรประจํา 1 คน ไมมีเภสัชกร 

part time ไมมีพนักงานรานยา ทุกรานไมมีพนักงานอ่ืนๆ 

จํานวนลูกคานอยกวา 30 คนตอวัน ยอดขายเฉล่ียอยูชวง 
5,001-10,000 บาทตอวัน ทุกรานมีประเภทการคาเปนสินคา

ปลีกและเวชภัณฑ ทุกรานไมใชคอมพิวเตอรและไมเขารวม
โครงการรานยาคุณภาพ    

ตารางที 8 จํานวนและรอยละจําแนกขอมูลท่ัวไปของรานยาในขั้นตอนท่ี 2 จัดสนทนากลุมในขั้นตอนท่ี 2

ขอมูลท่ัวไป จํานวนรานยา (รอยละ) 

ลักษณะของกิจการ  

เจาของคนเดียว 19 (100)

จํานวนสาขา  

ไมมีสาขา 

2 สาขา 

18 (94.7)

1 (5.3)

ระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ  

ไมเกิน 10 ป 
11-20  ป 

มากกวา 20 ป

17 (89.5)
1 (5.3)

1 (5.3)

จํานวนเภสัชกรประจํา 

1 คน 19 (100.0)

จํานวนเภสัชกร Part time  

ไมม ี
1คน  

2 คน 

13 (68.4)
4 (21.1)

2 (10.5)

จํานวนพนักงานรานยา  

ไมม ี

1 คน  

2 คน 

10 (52.6)

6 (31.6)
3 (15.8)

จํานวนพนักงานอ่ืนๆ 

ไมม ี 19 (100.0)

ประเภทของการคา 

คาปลีกและเวชภัณฑ 19 (100.0)

จํานวนลูกคาตอวัน  

นอยกวา 30 คน 

31-60 คน 

15 (79.0)

4 (21.1)
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ขอมูลท่ัวไป จํานวนรานยา (รอยละ) 

ระยะเวลาเปดทําการ 

1- 5 ชั่วโมง 

6 - 10 ชั่วโมง 

11- 15 ชั่วโมง 

5 (26.3)
10 (52.6)

4 (21.1)

ระบบคอมพิวเตอร  

ไมใชคอมพิวเตอร 19 (100.0)

การเขารวมโครงการรานยาคุณภาพหรืออ่ืนๆ

ไมเคย 19 (100.0)

2. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยา (ตารางท่ี 9)

ผูประกอบการรานยา อายุ 31-40 ป เพศหญิง ระดับ

การศึกษาสูงสุดไดแก เภสัชศาสตรบัณฑิต ปริญญาตรี หลักสูตร 
5 ป ความถ่ีท่ีอยากไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา 6- 7 

ครั้งตอป เปนสมาชิกสมาคมเภสัชกรรมชุมชน ประเทศไทย 
ตองการรับรูกฎหมายมากท่ีสุดจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

และทุกรานตองการรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายเปนรูปแบบ
จดหมาย 

ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานยาของรานยาในขั้นตอน 2 จัดสนทนากลุม ในขั้นตอนท่ี  2 

ขอมูลท่ัวไป จํานวนรานยา (รอยละ) 

อายุของผูประกอบการ  

21-30ป 

31-40  ป 
41-50  ป 

51-60  ป 

2 (10.53)

8 (42.11)
7 (36.84)

2 (10.53)

เพศ  

หญิง 
ชาย

11 (57.89)
8 (42.11)

ชองทางท่ีไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายรานยา 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
สมาคม หรือ ชมรม 

16 (84.21)

3 (15.79)

ระดับการศึกษาสูงสุด 

เภสัชศาสตรบัณฑิต  
ปริญญาตรี หลักสูตร 5 ป  

หลักสูตรอ่ืนๆ 

ปริญญาตรี 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  

9 (47.37)

5 (26.32)
5 (26.32)



Situation and Readiness of Drug Store Entrepreneur on Ministerial Regulations for Permission

and Pharmacy Licensing 2013 in Nakhon Pathom

Chunon P. et al.

_______________________________________________________________________________________________

67

IJPS

Vol. 12 No. 4 October – December 2016

ขอมูลท่ัวไป จํานวนรานยา (รอยละ) 

ความถี่ท่ีอยากไดรับขอมูลกฎหมายรานยา  

นอยกวา 3 ครั้ง ตอ ป 

3-5 ครั้ง ตอป

5-7 ครั้ง ตอ ป
7-10 ครั้ง ตอ ป

2 (10.53)
6 (36.84)

8 (42.10)
2 (10.53)

การเปนสมาชิก 

สมาคมเภสัชกรรมชุมชน ประเทศไทย 8 (42.9)

รูปแบบท่ีอยากไดรับขอมูลกฎหมายรานยา 

จดหมาย 19 (100.0)

จ ากผลของสถานกา รณ แ ล ะคว ามพร อมของ

ผูประกอบการรานยาทุกรานท่ีเขารวมงานวิจัยพบวา หมวดท่ี 1 
สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน เปนเกณฑท่ีผูประกอบการรานยามี

ความพรอมนอย ท่ี สุดจาก 5 หมวด ดังนั้ นจึ งควรสร า ง
สถานการณและเสริมความพรอมเปนอันดับแรกและเนื่องจาก

ตองมีงบประมาณเพ่ือพัฒนารานยาใหไดตามเกณฑ จึงขอเสนอ

ใหผูกํากับดูแลทางดานนี้ควรกําหนดนโยบายเพ่ือชวยเหลือ
ผูประกอบการรานยาในการพัฒนารานยาตามเกณฑอยาง

เหมาะสม 
จ ากผลของสถานกา รณ แ ล ะคว ามพร อมของ

ผูประกอบการรานยาคุณภาพ พบวาเมื่อรวมคะแนนสุทธิจาก
การประเมินสถานการณและความพรอม พบรานยาจํานวนรอย

ละ 14.3 ไดคะแนนมากกวารอยละ 50 จากหมวดใดหมวดหนึ่ง
ของท้ังหมด 5 หมวด และไมพบขอบกพรองวิกฤต และสามารถ

เรียงลําดับคะแนนจากหมวดท่ีไดคะแนนนอยไปมาก ไดแก 

หมวดท่ี 1 หมวดท่ี 2 และอีก 3 หมวด พบวาทุกรานสามารถทํา
ไดครบทุกมาตรฐาน และพบมาตรฐานยอยท่ีรานยาคุณภาพ

สามารถทําไดนอย ไดแก ขอ 1.9.3 ไดแก มีวัสดุทึบแสงท่ีใช
ปดบังพ้ืนท่ีสวนท่ีจัดวางยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ ซึ่งอาจ

เปนผา ผามาน ผาใบ ฉากกั้น หรือวัสดุอ่ืนใด ท่ีมีความเหมาะสม
ในการปดบังสวนท่ีเปนยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษ รวมถึง

ยาตางๆท่ีตองจาย โดยเภสัชกรในระหวางท่ีเภสัชกรไมอยู
ปฏิบัติหนาท่ี อาจเปนเพราะเกณฑรานยาคุณภาพไมไดกําหนด

มาตรฐานนี้ซึ่งเปนความแตกตางระหวางเกณฑรานยาคุณภาพ

กับกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยา
แผนปจจุบัน พ.ศ.2556 และนอกจากนั้นมาตรฐานอ่ืนๆ พบวา

รานยาคุณภาพสามารถทําไดอาจเพราะมาตรฐานรานยา

คุณภาพ คือมาตรฐานท่ีเปนรูปแบบของ GPP 
 ผลของงบประมาณในการลงทุนของรานยาคุณภาพ 

พบมาตรฐานท่ีตองลงทุนเพ่ิมมากท่ีสุด ไดแก ขอ 3.1 ไดแก 
เภสัชกรเปนผูมีความรู ความสามารถในการใหบริการทางเภสัช

กรรมชุมชน อาจเปนเพราะเปนมาตรฐานท่ีตองใชงบประมาณใน

การลงทุนสูงเพ่ือใชในการอบรม เพ่ือพัฒนาความรูและเก็บ
หนวยกิตของเภสัชกรใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 ผลของงบประมาณในการลงทุนท้ังหมดในการพัฒนา
รานยาของผูประกอบการรานยาคุณภาพ พบวารานยาสวนใหญ

มีมูลคาในการลงทุนจํานวน 10,001-50,000 บาท ซึ่งผลลงทุน
สอดคลองกับผลของงบประมาณในการลงทุนในการพัฒนาของ

รานยาท่ัวไป และใกลเคียงงานวิจัยของนองเล็ก บุญจูง และคณะ 
(Nonglek, et al., 2007) เพราะเปนการพัฒนาท่ีเขาสู  GPP 

เหมือนกันและเกณฑรานยาคุณภาพมีความคลายคลึงกับเกณฑ

ของการศึกษานี้  
 จ ากผลของสถานกา รณ แ ล ะคว ามพร อมของ

ผูประกอบการรานยาท่ัวไป พบวา มีจํานวนรอยละ 5.2 ท่ีได
คะแนนมากกวารอยละ 50 จากหมวดใดหมวดหนึ่งของท้ังหมด 

5 หมวด และไมพบขอบกพรองวิกฤต และสามารถเรียงลําดับ
คะแนนจากหมวดท่ีไดคะแนนนอยไปมาก ไดแก หมวดท่ี 1 

(รอยละ 8.6) หมวดท่ี 2 (รอยละ 17.2) หมวดท่ี 3 (รอยละ 29.3) 
หมวดท่ี 5 (รอยละ 50.0) และหมวดท่ี 4 (รอยละ 77.6) และ

มาตรฐานท่ีผูประกอบการสวนใหญสามารถทําไดท้ังหมด อาจ

เปนเพราะเปนขอปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติไดงาย และสามารถ
แกไขไดงายและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอินทริยา อินท

พันธุ (Intariya, 2015) และพบมาตรฐานท่ีผูประกอบการสวน
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ใหญสามารถทําไดนอยท่ีสุดซึ่งเปนขอมูลในหมวดท่ี 5 การ

ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (การใหบริการทาง
เภสัชกรรมในรานยา) อาจเพราะเปนส่ิงท่ีปฏิบัติไดยากและตอง

ใชเวลานานในการศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอินทริยา อินท
พันธุ (Intariya, 2015) 

 จากคะแนนการประเมินสถานการณและความพรอม
ของผูประกอบการรานยาท่ัวไป พบวาคะแนนแตหมวดท่ี

ผูประกอบการสามารถทําไดมากท่ีสุด ไดแก หมวดท่ี 4 (รอยละ 

77.6)  อาจเพราะเปนมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการควบคุม
คุณภาพยา ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีปฏิบัติไดกันอยูแลว และมี

งบประมาณในการลงทุนนอย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
อริสรา นภดลลดาภรณ (Arisara, 2005) และคะแนนจากหมวด

ท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก หมวดท่ี1 (รอยละ 8.62) อาจเพราะ
หมวดนี้ พบมาตรฐานสวนใหญเปนขอบกพรองวิกฤต ซึ่งหากไม

สามารถปฏิบัติไดในขอบกพรองวิกฤต ก็ทําใหรานยาตก
มาตรฐานท้ังหมวด ซึ่งในการปฎิบัติตามมาตรฐานจะตองใช

ระยะเวลาในการปฏิบัติแกไขและตองใชงบประมาณในการลงทุน

สูง   
 ผลของงบประมาณในการลงทุนของรานยาท่ัวไป พบ

ขอมาตรฐานท่ีไมตองลงทุนเพ่ิม อาจเพราะเปนมาตรฐานท่ี
เกี่ยวกับของกับพฤติกรรมการใหบริการ และรานยาสวนใหญ

สามารถทําไดอยูแลว และขอมาตรฐานท่ีตองลงทุนมากท่ีสุด 
ไดแก ขอ 5.5 ไดแก มีกระบวนการในการปองกันการแพยาซ้ํา

ของผูมารับบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม  (มูลคา 1,001 – 
10,000 บาท รอยละ 43.1) อาจเปนเพราะกระบวนการปองกัน

การแพยาซ้ําพบวาจะตองมีอุปกรณเพ่ือทําใหมาตรฐานสามาร

ทําไดสมบูรณมากขึ้น  
 งบประมาณในการลงทุนท้ังหมดของในการพัฒนา

รานยาท่ัวไป พบวางบประมาณท่ีรานยาสวนใหญประมาณการ 
มูลค า  10,001-50,000 บาท (รอยละ 34.5)  และ 100,001-

500,000 บาท (รอยละ 31.0)  ซึ่งผลลงทุนใกลเคียงงานวิจัยของ
นอง เ ล็ก  บุญจู ง  และคณะ (Nonglek, et al. , 2007)  มูลค า 

10,001-100,000 บาท (รอยละ 34.9)  เพราะเปนการพัฒนาท่ี
เขาสู GPP เหมือนกัน 

 จากขอมูล พบวา รานยาท่ัวไปตองใชงบประมาณ

ในการลงทุนมากกวารานยาคุณภาพ อาจเปนเพราะเกณฑราน

ยาคุณภาพมี ความคล ายค ลึ งกับ เกณฑมาตรฐานของ

กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน

ปจจุบัน พ.ศ. 2556 ดังนั้น รานยาคุณภาพจึงมีงบประมาณใน

การพัฒนารานยานอยกวารานยาท่ัวไป 
 ผลของความพรอมในการพัฒนารานยาท่ัวไป พบวา
รานยาสวนใหญมีความพรอมในการพัฒนารานยาแลว แตพบ

มาตรฐานท่ีผูประกอบการตองใชระยะเวลาในการสรางความ
พรอมในการพัฒนารานยามากท่ีสุด ไดแก ขอ 4.1 ตองมีการ

คัดเลือกยา และจัดหายา จากผูผลิต ผูนําเขา ผูจําหนายท่ี

ถูกตองตามกฎหมายวาดวยยา และมีมาตรฐานตามหลักเกณฑ
วิธีการท่ีดีในการผลิตจัดเก็บ และการขนสง โดยตองการ

ระยะเวลาในการพัฒนารานยา 7- 8 ป (รอยละ 65.5) เพราะ
ตองการใหมีรานยาขายสงท่ีผาน GPP จึงสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานขอนี้ได  
 ผลของขอเสนอแนะ พบวารานยาสวนใหญเห็นดวยกับ

ทุกขอมาตรฐาน แตพบขอมาตรฐานท่ีเสนอแนะเพ่ิมเติมแตกตาง 
ไดแก ขอ 5.6 มีกระบวนการคัดกรองและสงตอผูปวยท่ีเหมาะสม

พบวาผูประกอบการสวนใหญไดมีขอเสนอแนะ คือ ตองการ

ทราบกระบวนการคัดกรองและการสงตอผูปวย (รอยละ 50.0) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอินทริยา อินทพันธุ (Intariya, 

2015)
 ในเรื่องของความคิดเห็นของผูประกอบการรานยา 

พบวาผูประกอบการรานยามีความไมเขาใจในกฎกระทรวงการ
ขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 

2556  เชน ผูประกอบการมีความคิดเห็นวายังไมเขาใจในเรื่อง
รูปแบบการเก็บคะแนนจากการอบรมของเภสัชกร และ

ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา ขณะนี้ยังไมทราบแบบฟอรม

และเกณฑในการสงตอท่ีชัดเจน เปนตน และมีความคิดเห็นท่ี
ตองการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของชวยเหลือและสนับสนุนในเรื่อง

ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและ
การออกใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 เชน รานยาท่ี

มีขนาดเล็กกวา 8 ตารางเมตร จะไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑ
ได และทําใหเพ่ิมงบประมาณในการลงทุน การควบคุมอุณหภูมิ

ของสถานท่ีสํารองยาอาจไมสามารถควบคุมไดตลอดเวลา 
เนื่องจากไมมีเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 24 ชั่วโมง เปนตน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของอินทริยา อินทพันธุ (Intariya, 2015) 
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