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Study of Standard Time and Comparison of Pay for Performance: Case Study in 
Outpatient Pharmacy Services at Maharat Nakhon Ratchasima Hospital. 

LukkanaKrotha1, Chanchai Charupash2 
 

ABSTRACT 
Introduction: Standard time is one of the important variables for Pay for Performance (P4 P) 

calculation. Objectives: This study has objectives to find standard time in order to evaluate and compare 
P4P in Outpatient Pharmacy Services at Maharat Nakhon Ratchasima Hospital. Methods: Standard time is 
calculated by using direct time study method and samples were sampling during October 2014 to April 2015 
from pharmacist, pharmacy assistants and pharmacy technicians. The standard time which is calculated from 
this study will be used to calculate P4P compare with the standard time which is recommended by P4P 
operation manual. Results: The standard time of outpatient dispensing section, counseling section and 
inventory management section which is calculated from this study are 4.79 min/prescription, 12.08 min/person 
and 4.4 min/item respectively. When P4P is taken into consideration by work cycle, the most increasing of 
P4P is 49,513.86 baht from outpatient dispensing section but the most decreasing of P4P is 25,474.48 baht 
in inventory management section. For P4P consideration of each person, we can divide 2  cases. The first 
(the limited payment), we find that P4P of pharmacist, pharmacy assistants and pharmacy technicians have 
the difference (P4P is both decreased and increased). The second (unlimited payment), P4P of almost all 
pharmacist is increased 803.33 baht per month approximately. Conclusion: The study indicates that there is 
the difference of the before and after standard time which result in P4P. 
 
Keywords: Pay for Performance, Standard time, Direct Time Study, Pharmacy service, Outpatient 
IJPS 2016; 11(Supplement): 144-155 
 
 
1Pharmacist, Outpatient Pharmacy Services, Maharat Nakhon Ratchasima Hospital. 
2 Assist Prof, Division of Social and Administrative Pharmacy, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Khon Kaen University 
*Corresponding author: Lukkana Krotha, Outpatient Pharmacy Services, Maharat Nakhon Ratchasima Hospital, 
Nakhon Ratchasima 30000, Tel +66 44235075, E-mail: angang@live.com 
 
บทนํา 

ปีงบประมาณ 2554 คณะรฐัมนตรีได้มีมติ
เห็น ชอบตามที่ ก ระท รวงสาธารณ สุ ข ได้ เสนอ
แนวความคิดในการทบทวนหลกัการและเกณฑ์การ
จ่ายค่าตอบแทนสําหรบักําลงัคนด้านสาธารณสุขใหม ่
ทัง้น้ีเพื่อการรกัษากําลงัคนไว้ในระบบราชการเพื่อให้
เกดิการบรกิารแก่ประชาชนอยา่งมคุีณภาพ มาตรฐาน 
หลัก ก ารเบื้ อ งต้ น ใน ก ารกํ าห นดค่ าต อบ แทน 

ประกอบด้วยองค์ประกอบสาํคญัสามส่วน ดงัน้ี ส่วนที่
หน่ึง เป็นค่าตอบแทนที่เป็นเงนิเดือนและเงนิประจํา
ตําแหน่ง ซึ่งเป็นค่าตอบแทนพื้นฐาน ที่จ่ายให้กับ
เจ้าหน้าที่ตามคุณวุฒิ ประสบการณ์และระดบัความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งมีอตัราตามบัญชีเงนิเดือน เงินประจํา
ตําแหน่งที่ ก .พ . กําหนด ส่วนที่สอง ค่าตอบแทน
สําหรบัการปฏิบตัิงานในพื้นที่พิเศษ และวชิาชพีขาด
แคลน  ซึ่งเป็นค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจ และ
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รักษากําลังคนที่ปฏิบัติ งานในพื้นที่พิ เศษ  หรือ
ทุรกนัดาร รวมถงึค่าตอบแทนเพื่อดงึดูดกําลงัคนสาขา
วิชาชีพที่ขาดแคลนให้ปฏิบัติงานในระบบบริการ
สาธารณสุขภาครฐัและส่วนทีส่าม ค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน  (Pay for Performance ; P4P) เป็น
การจ่ายค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ซึ่งผันแปรตามผล
การปฏิบตัิงานทัง้ด้านปรมิาณ และคุณภาพ เป็นกล
ยุทธ์การบรหิารที่สามารถสรา้งแรงจูงใจเพื่อเพิม่ผลติ
ภาพของบุ คลากรในการสร้างสรรค์ผลงานที่ มี
ประสทิธิภาพและคุณภาพ และเป็นกลยุทธ์ที่สามารถ
สรา้งความเป็นธรรมสาํหรบัการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็น
รปูธรรม 

กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา ได้ดําเนินการจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบตัิงาน ตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 เป็น
ต้นมา โดยได้นําระบบการคิดค่าคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานแบบ Activity base approach มาใช้เป็น
แนวทางในการคิดค่าคะแนนตามปริมาณภาระงาน 
การคิดค่าคะแนนผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
บรกิารและบรบิาลเภสชักรรมผู้ป่วยนอก ในส่วนของ
การกําหนดงานและการแจกแจงงานออกเป็นงานย่อย
ได้มีการพิจารณาจากมติที่ประชุมของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานบรกิารและบริบาลเภสชั
กรรมผู้ป่วยนอก สําหรบัการพจิารณาค่าถ่วงน้ําหนัก
เพือ่ปรบัคา่คะแนนตามความยากงา่ยของกจิกรรมหลกั
ต่าง ๆ ได้มีการพจิารณาจากมติที่ประชุมของหวัหน้า
หน่วยงานบริการทุกหน่วย ส่วนการกําหนดเวลา
มาตรฐานในการปฏบิตังิาน ไดอ้า้งองิค่าเฉลีย่ของเวลา
มาตรฐานจากตัวอย่างการคิดค่ าคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานสําหรบัวิชาชีพเภสชักร ในคู่มือการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน ในทางปฏบิตัแิต่ละ
โรงพยาบาลมบีรบิทและขัน้ตอนการทํางานทีแ่ตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นปจัจัยที่ทําให้เวลามาตรฐานของแต่ละ
โรงพยาบาลมีความแตกต่างกัน ดังนั ้นการอ้างอิง
ค่ า เฉลี่ ย ข อ งเวลาม าต รฐานจ ากคู่ มื อก ารจ่ าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานมาใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการคิดค่าคะแนนตามปริมาณภาระงาน 

อาจไม่ใช่เวลามาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงพยาบาล 

การศึกษาเวลาหรือการวัดงาน  คือ การ
ประยุกต์วิธีการที่ออกแบบไว้นําไปใช้เพื่อหาเวลาใน
การทํางานชิน้หน่ึงของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสม 
(Kanawaty, 1992) ประโยชน์โดยตรงของการศึกษา
เวลาหรอืการวัดงาน คือ การหาเวลามาตรฐาน ซึ่ง
เวลามาตรฐาน คือ ค่าเวลาของงานหนึ่ งที่ได้จาก
การศกึษาเวลาของผู้ปฏบิตัิงานที่เหมาะสม การเลอืก
ผู้ปฏิบัติ งานควรให้ค วามสําคัญ เป็นอย่ างมาก 
คุณ สมบัติของผู้ปฏิบัติ งานที่ เหมาะสม  คือ เป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสมํ่าเสมอในวิธีการทํางาน, มี
ประสบการณ์ หรอืมคีวามชํานาญในการทํางานนัน้ ๆ 
เป็นอย่างดี และเคยได้ร ับการฝึกอบรม  (Baines, 
1995) 

การศึกษาน้ีทําการศึกษาเวลามาตรฐานใน
การปฏบิตังิาน รวมถงึศกึษาการแบ่งงานออกเป็นงาน
ย่อย ของหน่วยงานบริการและบริบาลเภสัชกรรม
ผูป้่วยนอก กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา ทัง้น้ีเพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม
ภายใน เป็นทีย่อมรบัของผูป้ฏบิตังิาน และเพื่อใหแ้บบ
ประเมนิคะแนนค่างานเภสชักรรมสามารถนําไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมกับบรบิทของหน่วยงานบรกิารและ
บรบิาลเภสชักรรมผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีาต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพือ่ศกึษาเวลามาตรฐานในการปฏบิตังิาน
และเปรยีบเทยีบการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิานจากการคาํนวณโดยใชเ้วลามาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานทีศ่กึษากบัเวลามาตรฐานในการปฏบิตังิาน
จากคู่มอืการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน ใน
หน่วยงานบรกิารและบรบิาลเภสชักรรมผูป้ว่ยนอก 
กลุม่งานเภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.รปูแบบการวิจยั การศกึษาเชงิวเิคราะห ์(Analytical 
research) 
 
2.สถานท่ีทาํการวิจยั หน่วยงานบรกิารและบรบิาล
เภสชักรรมผูป้ว่ยนอก กลุม่งานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลมหาราช จงัหวดันครราชสมีา 
 
3.กลุ่ ม ตั วอย่ า  ง บุ คลากรผู้ ปฏิบัติ งานภาย ใน
หน่วยงานบรกิารและบรบิาลเภสชักรรมผู้ป่วยนอก 
กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา
จํานวน 50 คน แยกตามตําแหน่งเป็นเภสชักร 17 คน 
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 9 คน และพนักงานเภสัช
ก รรม  24 คน  ทํ าก ารคัด เลือ ก ตั วแท น ใน ก าร
กําหนดเวลามาตรฐาน ด้วยวธิีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนําเรื่องการ
คัดเลือกตัวแทนในการกําหนดเวลามาตรฐานเข้าที่
ประชุมเภสชักร หน่วยงานบรกิารและบริบาลเภสัช
กรรมผู้ป่วยนอกโดย 1 งานย่อย คัดเลือกตัวแทน
ผูป้ฏบิตังิาน 1 คน ซึ่งผูท้ีเ่ป็นตวัแทนของผู้ปฏบิตังิาน
สําหรับการวัด เวลาต้องมีลักษณ ะดังต่อไป น้ี  มี
ป ระสบการณ์ ทํ างานนั ้น ม าอย่ า ง น้ อย  2 ปี , มี
ความสามารถ, ทกัษะ และความรูใ้นงาน, ปฏบิตัิงาน
ในภาวะปกต ิไมเ่รว็ ไมช่า้ เกนิไป 
 

4.เค รื่ อ ง มื อ  เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ สํ าห รับ ก ารศึ กษ า 
ประกอบด้วย 1) นาฬิกาจบัเวลาแบบดิจติอล2) แบบ
บันทึกรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 3) แบบ
บนัทกึเวลา4) อุปกรณ์สาํนักงาน ไดแ้ก่ ปากกา ดนิสอ 
ยางลบและ 5) คอมพวิเตอรโ์ปรแกรม Microsoft Excel 
 
5. วิธีการดาํเนินการวิจยั 
5.1 การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) 
ของงานบรกิารและบรบิาลเภสชักรรมผูป้ว่ยนอก 
5.1.1 การเลอืกงานที่ทําการศึกษา การศึกษาน้ีเลือก
ศึกษาเฉพาะงานของหน่วยงานบริการและบริบาล
เภสชักรรมผู้ป่วยนอกที่มกีารใช้เวลามาตรฐานในการ
นํามาคิดค่าคะแนนตามผลการปฏิบัติงานงานที่
ทําการศึกษาจงึประกอบไปด้วยงานบรกิารทางเภสชั
กรรม งานบรบิาลทางเภสชักรรมและงานบรหิารคลงั
เวชภณัฑย์าย่อย ทําการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบังานที่
จะทาํการศกึษา และแบง่งานออกเป็นงานยอ่ย 
5.1.2 จับเวลาการทํางานด้วยนาฬิกาจับเวลาแบบ
ดจิติอล คํานวณจํานวนครัง้ของการจบัเวลาของแต่ละ
งานยอ่ย โดยกําหนดโอกาสความผดิพลาดทีย่อมรบัได้
เท่ากับ ±5% (Kanawaty, 1992) โดยทําการจบัเวลา
แต่ละงานย่อย (N) จํานวน  10 ครัง้ แล้วจึงนํามา
คํานวณหาจํานวนครัง้ทีแ่ทจ้รงิของการศกึษางานย่อย 
(n) ตามสตูร 

 
n =              40√ NΣX2 - (ΣX)22 

 ΣX 
เมือ่  n = จาํนวนขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิของการศกึษางานยอ่ย 
 N = จาํนวนขอ้มลูทีเ่กบ็ตวัอยา่งของการศกึษางานยอ่ย 
 X = เวลาทีจ่บัไดใ้นแต่ละครัง้ 
คา่ n (จาํนวนขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิของการศกึษางานย่อย) ที่
คํานวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า N (จํานวน
ขอ้มูลที่เก็บตวัอย่างของการศึกษางานย่อย) แสดงว่า
ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการทํางานอยู่ในช่วงไม่เกิน 
±5% ของค่าจรงิ 
5.1.3 ใหผู้ป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกทาํการปรบั
คา่อตัราการทาํงานโดยทาํการเปรยีบเทยีบกบัค่า

มาตรฐาน International labor organization (ILO) 
(Kumar and Suresh, 2008) ซึง่สามารถคาํนวณได้
จากสตูร 

NT = RT * PR/100 
เมือ่ NT (Normal time) คอื คา่เวลาปกต ิ
      RT (Representative time) คอื คา่เวลาตวัแทน     
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         PR (Performance rating) คอื อตัราความเรว็
ในการปฏบิตังิาน 

 
 

5.1.4 คาํนวณเวลาเฉลีย่ของการทาํงานปกตจิากสตูร 
Summation of normal time 
    The number of cycles 

 
5.1.5 นําเวลาเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการจบัเวลาตามจาํนวน
ครัง้ทีไ่ดค้าํนวณไวใ้นการทาํแต่ละงานย่อยของ

ผูป้ฏบิตังิานมาปรบัคา่อตัราการทาํงาน โดยคาํนวณ
ตามสตูร

 
 
 
 
 
5.1.6 ปรบัคา่เวลาเผือ่ (Allowance time) โดย
การศกึษาน้ีกาํหนดเวลาเผือ่ตาม Groover (2007) ไว ้
3 ประเภท ดงัน้ีเวลาเผื่อเกีย่วกบัธุระสว่นตวั 5% เวลา
เผือ่เกีย่วกบัความเมื่อยลา้ 5% เวลาเผือ่เกีย่วกบัความ

ลา่ชา้ 5% ดงันัน้การปรบัคา่เวลาเผือ่รวมทัง้ 3 
ประเภทเท่ากบั 15% 
5.1.7 คาํนวณหาเวลามาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
(Niebel and Freivalds, 2008) จากสตูร 

Tstd = Tn x (1+ Apfd) 
เมือ่       Tstd = Standard time 
 Tn = Normal time 
 Apfd = Personal needs, fatigue, and unavoidable delays allowance 
 
5.2 การคาํนวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบติังานก่อนและหลงัการหาเวลามาตรฐานราย
วงจรงานและรายบุคคล 
5.2.1 การคาํนวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิานหลงัการหาเวลามาตรฐานรายบุคคล 
(คาํนวณโดยไม่คาํนึงถงึกรอบวงเงนิค่าตอบแทนที่
ไดร้บัการจดัสรร) 
- คาํนวณหาคะแนนปฏบิตังิานใหม่ โดยใชเ้วลา
มาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี แทนทีเ่วลาก่อนการ
หาเวลามาตรฐาน จากสตูร  
คา่คะแนนผลการปฏบิตังิาน = ปรมิาณงาน X เวลา

มาตรฐาน X คา่หน่วยน้ําหนกั 
- ถา้ทาํคะแนนไดเ้กนิคะแนนประกนัขัน้ตํ่า ใหไ้ดร้บั
เงนิขัน้แรก 80% ของงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรร 

- สาํหรบั 20% คดิจากคะแนนสว่นต่าง ทีม่ากกวา่
คะแนนประกนัขัน้ตํ่าทีม่คีวามแตกต่างกนัในแต่ละคน 
แบบ Total Point ดว้ยวธิคีดิดงันี้ 
- นํายอดเงนิทีเ่หลอื 20% หารดว้ยผลรวมของสว่นต่าง
ระหวา่งคะแนนปฏบิตังิานกบัแตม้ประกนัขัน้ตํ่า จะทาํ
ใหท้ราบมลูคา่ (บาท) ต่อคะแนน 1 แตม้ 
- นําคะแนนส่วนต่างรายบุคคล คูณด้วยมูลค่า (บาท) 
ต่อคะแนน 1 แตม้ จะไดย้อดเงนิ 20% ของแต่ละบุคคล 
- รวมเงนิคา่ตอบแทนรายบุคคล โดยนําเงนิขัน้แรก 
80% รวมกบัยอดเงนิ 20% ของแต่ละบุคคล 
5.2.2 การคาํนวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิาน หลงัการหาเวลามาตรฐาน รายบุคคล 
(คาํนวณภายใตก้รอบวงเงนิคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัการ
จดัสรร) 

Average normal time   = 

(Normal time)                    (Element time)       (%R) 
เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงานปกต ิ =    เวลาทีไ่ดจ้ากการทาํงานในแต่ละขัน้ตอน X อตัราการทาํงาน 

                                              100 
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- คาํนวณหาคะแนนปฏบิตังิานใหม่ โดยใชเ้วลา
มาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี 
- ถา้ทาํคะแนนไดเ้กนิคะแนนประกนัขัน้ตํ่า ใหไ้ดร้บั
เงนิขัน้แรก 80% ของงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรร 
- เน่ืองจากทําการคํานวณภายใต้การกําหนดกรอบ
วงเงิน ค่ าตอบแทนที่ ได้ ร ับ ก ารจัด สรร  เพื่ อ ให้
ค่าตอบแทนอยู่ในกรอบงบประมาณเดิม จึงต้องหา
มูลค่า (บาท ) ต่อคะแนน  1 แต้มใหม่ โดยการนํา
ยอดเงินที่เหลือ 20% หารด้วยผลรวมของส่วนต่าง
ระหว่างคะแนนปฏบิตังิาน (ซึ่งคํานวณโดยใชเ้วลาหลงั
การหาเวลามาตรฐานที่ได้จากการศึกษาครัง้น้ี) กับ
แต้มประกันขัน้ตํ่ า จะทําให้ทราบมูลค่า (บาท) ต่อ
คะแนน 1 แตม้ใหม ่
- นําคะแนนสว่นต่างรายบุคคล คณูดว้ยมลูคา่ (บาท) 
ต่อคะแนน 1 แตม้ใหม ่จะไดย้อดเงนิ 20% ของแต่ละ
บุคคล 
- รวมเงนิคา่ตอบแทนรายบุคคล โดยนําเงนิขัน้แรก 
80% รวมกบัยอดเงนิ 20% ของแต่ละบคุคล 

5.2.3 การคาํนวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิานหลงัการหาเวลามาตรฐานรายวงจรงาน 
- นําจํานวนผลงานของหน่วยงานบรกิารและบรบิาล
เภ สัช ก รรมผู้ ป่ วย น อก  โรงพ ย าบ าลมห าราช
นครราชสมีา ประจาํปีปีงบประมาณ 2557 มาใชใ้นการ
คํานวณ  เน่ืองจากการหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตัิงานหลงัการหาเวลามาตรฐานรายวงจรงาน ทํา
ก ารคํ าน วณ ภ าย ใต้ ก า ร กํ าห น ด ก รอบ ว ง เงิน
ค่าตอบแทนที่ได้รบัการจดัสรร เพื่อใหค้่าตอบแทนอยู่
ในกรอบงบประมาณเดิม จงึต้องหามูลค่า (บาท) ต่อ
คะแนน 1 แต้มใหม่ โดยการนํางบประมาณได้รบัการ
จดัสรรหารด้วยผลรวมของคะแนนปฏบิตังิานทีไ่ดจ้าก
การคาํนวณโดยใชเ้วลาหลงัการหาเวลามาตรฐาน 
- คาํนวณหาค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน โดยใช้
เวลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี แทนทีเ่วลา
ก่อนการหาเวลามาตรฐาน จากสตูร 

P4P = ปรมิาณงาน X เวลามาตรฐาน X คา่หน่วยน้ําหนกั X มลูคา่ (บาท) ต่อคะแนน 1 แตม้ 
 
6. การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติท่ีใช้ 
วเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel สถิติที่
ใช้ ใน ก ารศึ กษ าค รั ้ง น้ี  คื อ  สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 
(Descriptive Statistic) เป็นรอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทัว่ไป 

ในปีงบประมาณ 2557 หน่วยงานบรกิารและบรบิาล

เภสชักรรมผูป้ว่ยนอก กลุม่งานเภสชักรรมโรงพยาบาล

มหาราชนครราชสมีา มบุีคลากรผู้ปฏิบตัิงานทัง้หมด 

50 คน แยกตามตําแหน่งเป็น เภสชักร 17 คน เจ้า

พนักงานเภสชักรรม 9 คน และพนักงานเภสชักรรม 

24 คน รายละเอยีดดงัตารางที่ 1 จํานวนใบสัง่ยาของ

ผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิารทีง่านบรกิารจ่ายยาผูป้ว่ยนอก ใน

เวลาราชการ 504,520 ใบสัง่ยา คดิเป็นจาํนวนรายการ

ยา 1,863,449 รายการ ดงันัน้ จํานวนรายการยาเฉลีย่

ต่อหน่ึงใบสัง่ยา คือ 3.69 รายการต่อหน่ึงใบสัง่ยา

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปหน่วยงานบรกิารและบรบิาลเภสชักรรมผูป้ว่ยนอก กลุม่งานเภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทอตัรากาํลงั จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
เภสชักร 17 34 
เจา้พนกังานเภสชักรรม 9 18 
พนกังานเภสชักรรม 24 48 
รวม 50 100 
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2. เวลามาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าตอบแทน
ตามผลการปฏิบติังาน เมื่อใชเ้วลามาตรฐานจากคูม่อื
การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานเทยีบกบัใช้
เวลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษารายวงจรงาน 
2.1 งานบรกิารทางเภสชักรรม  
วงจรงานจา่ยยาผูป้ว่ยนอก  
วงจรงานจ่ายยาผู้ป่วยนอก ประกอบด้วย 6 งานย่อย 
ได้แก่ รบัใบสัง่ยาและแจกบตัรคิว, คดักรองใบสัง่ยา, 
บันทึก /พิมพ์ฉ ลากยา , ติดฉลากยาและจัดยา , 
ตรวจสอบความถูกต้องของยา และการส่งมอบยา 
พบว่าเวลามาตรฐานในการรบัใบสัง่ยาและแจกบตัรควิ, 
คดักรองใบสัง่ยา, บนัทกึ/พมิพ์ฉลากยา, ติดฉลากยา

และจดัยา, ตรวจสอบความถูกต้องของยา และการส่ง
มอบยา มคีา่เทา่กบั 0.25, 0.91, 0.59, 1.22, 0.88 และ
0.94 นาท ีตามลําดบั รวมเวลามาตรฐานต่อหน่ึงใบสัง่
ยาของงาน จ่ายยาผู้ป่ วยนอกเท่ ากับ  4.79 นาที
รายละเอียดดงัตารางที่ 2 เมื่อนําเวลามาตรฐานที่ได้
จากการศึกษามาคํานวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิาน พบว่าค่าตอบแทนรวมหลงัจากการหาเวลา
มาตรฐานในวงจรงานจา่ยยาผูป้ว่ยนอกมคีา่เพิม่ขึน้ คอื
เพิม่จากค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานก่อนการหา
เวลามาตรฐาน 49,513.86 บาท 

 
ตารางท่ี 2 เวลามาตรฐานของวงจรงานจ่ายยาผูป้ว่ยนอก 

งานยอ่ย หน่วย 
ของงาน 
(Wok 
unit) 

ผู้
ปฏบิตั*ิ 

จาํนวน
ครัง้ 
ทีเ่กบ็
ขอ้มลู 

เวลาปกต ิ
เฉลีย่ 

(วนิาท)ี 

เวลาเผือ่ 
(วนิาท)ี 

เวลา 
มาตรฐานต่อ 
หน่วยของ
งาน(นาท)ี 

เวลา 
มาตรฐานต่อ 
ใบสัง่ยา 
(นาท)ี 

รบัใบสัง่ยาและแจกบตัรควิ ใบสัง่ยา W 42 12.80±1.99 1.91 0.25 0.25 
คดักรองใบสัง่ยา ใบสัง่ยา P 50 47.62±8.79 7.14 0.91 0.91 
บนัทกึ/พมิพฉ์ลากยา รายการ A 120 8.32±3.41 1.24 0.16 0.59** 
ตดิฉลากยาและจดัยา รายการ W 100 17.31±5.96 2.60 0.33 1.22** 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของยา ใบสัง่ยา P 100 45.88±12.97 6.88 0.88 0.88 
สง่มอบยา ใบสัง่ยา P 110 49.05±13.29 7.36 0.94 0.94 
รวม  287.37 4.79 
         * P หมายถงึ เภสชักร A หมายถงึ เจา้พนกังานเภสชักรรม W หมายถงึ พนกังานเภสชักรรม 
       **   จาํนวนรายการยาเฉลีย่ต่อหนึ่งใบสัง่ยา คอื 3.69 รายการต่อหนึ่งใบสัง่ 
 
2.2 งานบรบิาลทางเภสชักรรม 
วงจรงานการใหค้าํปรกึษาดา้นยาแก่ผูป้ว่ย  
ว งจ รง าน ก าร ให้ คํ า ป รึก ษ าด้ าน ย าแก่ ผู้ ป่ ว ย 
ประกอบด้วย 2 งานย่อย ได้แก่ ให้คําปรกึษาด้านยา
และบนัทกึขอ้มูลลงคอมพวิเตอร ์พบว่าเวลามาตรฐาน
ในการให้คําปรึกษาด้านยา  และบันทึกข้อมูลลง
คอมพวิเตอร ์มคี่าเทา่กบั 10.46, 1.62 นาท ีตามลาํดบั 
รวมเวลามาตรฐานสําหรบัการใหค้ําปรกึษาด้านยาแก่

ผู้ป่วยหน่ึงราย เท่ากับ 12.08 นาทีรายละเอียดดัง
ตารางที ่3 เมื่อนําเวลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษามา
คํานวณหาค่าตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน พบว่า
ค่าตอบแทนรวมหลงัจากการหาเวลามาตรฐานในวงจร
งานการใหค้ําปรกึษาดา้นยาแก่ผู้ป่วยมคี่าเพิม่ขึน้จาก
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานก่อนการหาเวลา
ม า ต ร ฐ า น เ ท่ า กั บ  1,634.34 บ า ท

 
 
 
 



ว.เภสชัศาสตรอ์สีาน   การศกึษาเวลามาตรฐานและการเปรยีบเทยีบการจา่ยค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน :     
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ตารางท่ี 3 เวลามาตรฐานของวงจรงานการใหค้าํปรกึษาดา้นยาแก่ผูป้ว่ย 
งานย่อย หน่วย 

ของงาน 
(Wok 
unit) 

ผูป้ฏบิตั ิ จาํนวนครัง้ 
ทีเ่กบ็ขอ้มลู 

เวลาปกต ิ
(วนิาท)ี 

เวลาเผือ่ 
(วนิาท)ี 

เวลา 
มาตรฐานต่อ 
หน่วยของงาน 

(นาท)ี 
ใหค้าํปรกึษาดา้นยา 
บนัทกึขอ้มลูลงคอมพวิเตอร ์

ราย 
ราย 

P 
P 

35 
30 

545.34±60.98 
84.77±7.69 

81.80 
12.72 

10.46 
1.62 

รวม  724.63 12.08 

 
2.3 งานบรหิารคลงัเวชภณัฑย์ายอ่ย 
วงจรงานเบกิ-จ่าย ยาและเวชภณัฑม์ใิชย่าออกจาก
คลงัยายอ่ย  
วงจรงานเบิก-จ่าย ยาและเวชภัณฑ์มิใช่ยาออกจาก
คลงัยาย่อย ประกอบดว้ย 4 งานย่อย ไดแ้ก่ การรบัใบ
เบกิ และจดัเตรยีมยาและเวชภณัฑ์มใิช่ยา, ตดัสต็อก
ในคอมพวิเตอร,์ ตรวจรบัยาและเวชภณัฑ์มใิช่ยาเขา้ตู้
จ่าย, จดัเก็บยาและเวชภณัฑ์มิใช่ยาเข้าตู้จ่าย พบว่า
เวลามาตรฐานในการรบัใบเบิก และจดัเตรยีมยาและ
เวชภณัฑ์มใิช่ยา, ตดัสต็อกในคอมพวิเตอร,์ ตรวจรบั
ยาและเวชภัณฑ์มิใช่ยาเข้าตู้จ่าย , จัดเก็บยาและ

เวชภัณฑ์มิใช่ยาเข้าตู้จ่าย มีค่าเท่ากับ 1.16, 0.39, 
1.22 และ1.63 นาที ตามลําดับ รวมเวลามาตรฐาน
สําหรบัการเบกิ-จ่าย ยาและเวชภณัฑ์มใิช่ยาออกจาก
คลังยาย่อย ต่อห น่ึ งรายการ  เท่ ากับ  4 .40  นาที
รายละเอียดดงัตารางที่ 4 เมื่อเปรยีบเทียบเวลาก่อน 
และหลงัการหาเวลามาตรฐาน เมื่อนําเวลามาตรฐานที่
ไดจ้ากการศกึษามาคํานวณหาค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิาน พบว่าค่าตอบแทนรวมหลงัจากการหาเวลา
มาตรฐานมีค่าลดลงจากค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิานก่อนการหาเวลามาตรฐานเทา่กบั25,474.48 
บ า ท

 
ตารางท่ี 4 เวลามาตรฐานของวงจรงานเบกิ-จ่าย ยาและเวชภณัฑม์ใิชย่าออกจากคลงัยายอ่ย 

งานยอ่ย หน่วย 
ของงาน 

(Wok unit) 

ผูป้ฏบิตั ิ จาํนวนครัง้ 
ทีเ่กบ็ขอ้มลู 

เวลาปกต ิ
(วนิาท)ี 

เวลาเผือ่ 
(วนิาท)ี 

เวลา 
มาตรฐานต่อ 
หน่วยของ

งาน 
(นาท)ี 

จดัเตรยีมยาและเวชภณัฑม์ใิชย่า รายการ A/W 35 60.75±5.33 9.11 1.16 
ตดัสตอ็กในคอมพวิเตอร ์
ตรวจรบัยาและเวชภณัฑม์ใิชย่าเขา้ตูจ้า่ย 
จดัเกบ็ยาและเวชภณัฑม์ใิชย่าเขา้ตูจ้า่ย 

รายการ 
รายการ 

 
รายการ 

A 
P 
 

W 

38 
40 
 
35 

20.2±2.76 
63.9±15.69 

 
84.89±13.62 

3.03 
9.58 

 
12.73 

0.39 
1.22 

 
1.63 

รวม  264.19 4.40 

 
3. ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานหลงัการหา
เวลามาตรฐานรายบุคคล 
 เมื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงาน เมื่อใช้เวลามาตรฐานจากคู่มือการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานเทียบกับใช้เวลา
มาตรฐานที่ได้จากการศึกษาภายใต้การกําหนดกรอบ

วง เงิน ค่ าต อบ แทนที่ ได้ ร ับ ก ารจัด ส รร  พบว่ า
ค่าตอบแทนมีความแตกต่างทัง้เพิ่มขึ้น และลดลงแต่
เมื่ อทํ าการคํานวณ โดยไม่คํา นึ งถึงกรอบวงเงิน
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัการจดัสรร พบว่าค่าตอบแทนตาม
ผลการปฏบิตังิานของเภสชักรส่วนใหญ่มคี่าตอบแทน
ทีเ่พิม่มากขึน้โดยความต่างของเงนิค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติ งาน เฉลี่ ย ต่ อ  1  เดือน  เมื่ อ คํ าน วณ
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ค่ าต อบ แท นภ าย ใต้ ก ารกํ าห น ดก รอบ ว ง เงิน
ค่ าต อบ แทนที่ ได้ ร ับ ก ารจัด ส รร  พบค่ าค ว าม
ค ล า ด เค ลื่ อ น สั ม บู ร ณ์ เฉ ลี่ ย  (Mean Absolute 
Deviation ; MAD) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 383.89 บาท /
เดือน ค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 61.53 บาท /เดือน และ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 185.42 บาท/เดอืนแสดงดงั 

แผนภูมิที่ 1 และเมื่อคํานวณโดยไม่คํานึงถึงกรอบ
วงเงนิค่าตอบแทนที่ได้รบัการจดัสรร พบว่าค่าความ
คลาดเคลือ่นสมับูรณ์เฉลีย่ มคี่าสงูสุดเทา่กบั 1,303.83 
บาท/เดอืน ค่าน้อยทีสุ่ดเท่ากบั402.64 บาท/เดอืนและ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 803.88 บาท/เดอืน  
แสดงดงัแผนภมูทิี ่2 

P2 P4 P11 P5 P14 P16 P3 P8 P10 P13 P6 P17 P15 P1 P7 P12 P9

MAD 384 286 243 231 211 203 190 186 180 174 173 166 136 130 123 76.8 61.5

0
100
200
300
400
500

ค่า
เฉ
ลีย่

คว
าม

ต่า
งข
อง
เงนิ

ค่า
ตอ

บแ
ทน

 
(บ
าท

/เด
อืน

)

แผนภูมแิสดงค่าเฉลีย่ความต่างของ P4P ก่อน/หลงั การหาเวลามาตรฐาน
(คาํนวณภายใตก้รอบวงเงนิค่าตอบแทน) รายบุคคลต่อเดอืน ของปีงบประมาณ 2557 

แผนภมิูท่ี 1 คา่ความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์เฉลีย่ของคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน เมือ่ใชเ้วลามาตรฐานจากคูม่อื
การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานเทยีบกบัใชเ้วลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษาภายใตก้ารกาํหนดกรอบวงเงนิ
คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัการจดัสรร 

P11 P3 P4 P5 P14 P8 P16 P1 P2 P7 P9 P12 P17 P15 P6 P10 P13

MADunlimit 1,303 1,293 1,063 1,014 916.4 867.6 842.6 831.0 787.7 744.1 742.4 628.4 616.8 593.9 578.6 438.2 402.6
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(บ
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/เด
อืน

)

แผนภูมแิสดงค่าเฉลีย่ความต่างของ P4P ก่อน/หลงั การหาเวลามาตรฐาน
(คํานวณโดยไม่คํานงึถงึกรอบวงเงนิค่าตอบแทน) รายบุคคลต่อเดอืน ของปีงบประมาณ 2557 

แผนภมิูท่ี 2 คา่ความคลาดเคลือ่นสมับรูณ์เฉลีย่ของคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน เมือ่ใชเ้วลามาตรฐานจากคูม่อื
การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานเทยีบกบัใชเ้วลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษา เมื่อคาํนวณโดยไมค่าํนึงถงึ
กรอบวงเงนิคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัการจดัสรร 
 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

จากการศึกษาเวลามาตรฐานของวงจรงาน
จ่ายยาผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
พบว่าเวลามาตรฐานที่ได้จากการศึกษาเท่ากับ 4.79 
นาที/ใบสัง่ยา ซึ่งงานการส่งมอบยามีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคืองานการตรวจสอบ
ความถูกต้องของยา ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจาก จํานวน
รายการยาที่แตกต่างกนัในใบสัง่ยาแต่ละใบ และหาก
แพทย์มกีารสัง่ใช้ยาทีต่้องมเีอกสารประกอบการสัง่ใช้
ยาเพิม่เตมิ จะทําใหต้อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบความ



ว.เภสชัศาสตรอ์สีาน   การศกึษาเวลามาตรฐานและการเปรยีบเทยีบการจา่ยค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน :     
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              กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
                 ลกัขณา โกรธา และชาญชยั จารุภาชน์ 
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ครบถ้วน และความเรยีบรอ้ยของเอกสารเพิม่ขึ้นจาก
เดมิ ซึ่งส่งผลใหเ้วลาทีไ่ดจ้ากการจบัเวลาโดยตรงของ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของยา และการสง่มอบยามี
คา่การกระจายมากกว่างานอื่นๆ ในขณะทีง่านรบัใบสัง่
ยาและแจกบตัรคิว มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด 
เน่ืองมาจากการรบัใบสัง่ยาและแจกบตัรควิไม่มปีจัจยั
อื่นใดมารบกวนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่นๆ พบว่า
ก ลุ่ ม โ ร ง พ ย า บ า ล จิ ต เ ว ช  ( Sookkho, 2005) 
กําหนดเวลาในการจ่ายยาผู้ป่วยนอกต่อ 1 ใบสัง่ยา
เท่ากับ 10.30 นาที ซึ่งสูงกว่าค่าเวลามาตรฐานของ
วงจรงานจ่ายยาผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมาที่ได้จากการศึกษาครัง้นี้  ทัง้น้ีวิธีการ
ศกึษาเวลามาตรฐานมคีวามแตกต่างกนั กล่าวคอืกลุ่ม
โรงพยาบาลจิตเวชใช้วิธีการกําหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert opinion standard) และการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค
เดลฟายในการหาเวลามาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ Imsuntear (2005) ที่พบว่าวิธีกําหนด
โดยผู้เชี่ยวชาญมคี่าแตกต่าง(สูงกว่า) วธิกีารจบัเวลา
การทํางาน ส่วนโรงพยาบาลอื่นๆ ที่มีวธิีการหาเวลา
ม าต รฐ าน ด้ ว ย ก า รจับ เว ล าก า รทํ า ง าน  อ าท ิ
โรงพยาบาลขอนแก่น (Piyapromdee, 2004) ใช้เวลา
ในการจ่ายยาผู้ป่วยนอกต่อ 1 ใบสัง่ยาเท่ากับ 3.34 
นาที, โรงพยาบาลร้อยเอ็ด (Kasemsub, 2004) 2.66 
นาท,ี โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ ห้องจ่ายยา ตกึสมเด็จ
พระศรนีครนิทราบรมราชชนนีอนุสรณ์ (Soontompas 
R. et al., 2011) 0.90 นาท ี 

ผลจากการเปรยีบเทียบพบว่าโรงพยาบาล
ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการจ่ายยาผู้ป่วยนอกน้อยกว่า
โรงพ ย าบ าลมห าราช น ค รราช สีม า  ทั ้ง น้ี อ าจ
เน่ืองมาจากโรงพยาบาลมหาราช เป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ รายการยาที่มีใช้ภายในโรงพยาบาล
ค่อนข้างหลากหลาย รวมถึงระเบียบปฏิบัติและการ
ควบคุมการสัง่ใช้ยาที่ซับซ้อน ดังนัน้ การจ่ายยาแก่
ผู้ป่วยอาจจะต้องอาศัยเวลาในการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งมากกวา่โรงพยาบาลอืน่ๆ 

วงจรงานการให้คําปรึกษาแก่ผู้ป่วยใช้ยา
เทคนิคพเิศษ พบว่าเวลามาตรฐานทีไ่ดจ้ากการศกึษา

เท่ากบั12.08 นาท ีเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเวลามาตรฐาน
ของแต่ละงานย่อย พบว่าเวลามาตรฐานของงานการให้
คํ าปรึกษาด้านยามีค่ ามากที่ สุด  คือ  10.46 นาท ี
เช่นเดยีวกนักบัค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีม่คี่ามากที่สุด
ดว้ยเช่นกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการใหค้าํปรกึษาดา้น
ยาของผู้ป่วยแต่ละราย มคีวามแตกต่างกนัเฉพาะราย 
ทาํใหเ้วลาทีไ่ดจ้ากการจบัเวลามคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
ที่สงูกว่างานอื่น เมื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่นๆ 
พบว่ากลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชกําหนดเวลาการให้
คําปรกึษาแก่ผูป้ว่ยใชย้าเทคนิคพเิศษต่อผูป้ว่ย 1 ราย 
เท่ากบั 23.91 นาท ีโรงพยาบาลขอนแก่น 30.48 นาท ี
ซึ่งโรงพยาบาลทัง้ 2 แห่ง ต่างกใ็ช้วธิกีารกําหนดโดย
ผู้เชี่ยวชาญในการหาเวลามาตรฐาน ซึ่งทําให้ค่าเวลา
มาตรฐานทีไ่ดม้คีวามแตกต่างกนั 

วงจรงานการเบกิ-จ่าย ยาและเวชภณัฑ์มิใช่
ยาออกจากคลังยาย่อย มีงานย่อยที่คล้ายคลึงกับ
โรงพยาบาลขอนแก่น และกลุ่มโรงพยาบาลจติเวช คอื
งานตัดสต็อกการ์ด ซึ่งมีค่าเวลามาตรฐาน สําหรบั
การศึกษาครัง้นี้ , โรงพยาบาลขอนแก่น  และกลุ่ม
โรงพยาบาลจิตเวช  เท่ ากับ  0.39, 0.21 และ 2.71 
นาที/รายการ ตามลําดับ ส่วนงานจัดเตรยีมยาและ
เวชภัณฑ์มิใช่ยา เป็นงานย่อยที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
โรงพยาบาลจติเวช ซึง่เวลามาตรฐานสาํหรบัการศกึษา
ครัง้น้ี และกลุ่มโรงพยาบาลจติเวช เท่ากบั 1.16 และ 
4.03 นาที/รายการ ตามลําดบั  สําหรบังานจดัเก็บยา
และเวชภัณฑ์ มิ ใช่ ย าเข้าตู้ จ่ าย  เป็น งานย่ อยที่
คล้ายคลงึกบัโรงพยาบาลขอนแก่น ซึ่งเวลามาตรฐาน
สําหรบัการศึกษาครัง้นี้  และโรงพยาบาลขอนแก่น 
เทา่กบั 1.63 และ 0.28 นาท/ีรายการ ตามลาํดบั  

จากการเปรยีบเทยีบเวลามาตรฐานของงาน
บรหิารคลงัเวชภณัฑ์ยาย่อย ระหว่างการศึกษาครัง้น้ี 
กบัโรงพยาบาลอื่นๆ พบว่าเวลาทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้
น้ีและเวลามาตรฐานทีโ่รงพยาบาลขอนแก่นกําหนด มี
ค่าใกลเ้คยีงกนั แต่มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจนกบั
กลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ทัง้น้ีเน่ืองจากวิธีการศึกษา
ของโรงพยาบาลมหาราช และขอนแก่นใชว้ธิกีารศกึษา
เดยีวกนั คอืการจบัเวลา ส่วนกลุ่มโรงพยาบาลจติเวช
ใชว้ธิกีารกาํหนดโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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ค่ าตอบแทนรวมหลังจากการหาเวลา
มาตรฐานในวงจรงานจ่ายยาผู้ป่วยนอกมีค่าเพิ่มขึ้น
มากทีสุ่ด คอืเพิม่จากเดมิ  49,513.86 บาท วงจรงาน
การให้คํ าปรึกษาแก่ผู้ป่ วยใช้ยาเทคนิคพิ เศษมี
ค่าตอบแทนเพิม่ขึน้จากเดมิ 1,634.34 บาท ในขณะที่
เวลามาตรฐานที่ได้จากการศกึษาครัง้น้ี มคี่าน้อยกว่า
เวลาที่อ้างอิงจากคู่มือการจ่ายค่าตอบแทน ทัง้วงจร
งานจ่ายยาผู้ป่วยนอก และวงจรงานการให้คําปรกึษา
แก่ผูป้ว่ยใชย้าเทคนิคพเิศษ คอืลดลงเท่ากบั 1.5 นาท/ี
ใบ สั ง่ ย า  แล ะ  2.92 น าที /คน  ต าม ลํ าดับ  ทั ้ง น้ี
ค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน สามารถคาํนวณได้
จากสมการดงัต่อไปน้ี 

P4P  =  ปรมิาณงาน X เวลามาตรฐาน X คา่
หน่วยน้ําหนกั X มลูคา่ (บาท) ต่อคะแนน 1 แตม้ 

จากสมการพบว่า ตวัแปรปรมิาณงาน และค่า
หน่วยน้ําหนัก มีค่าคงที่ ส่วนตัวแปรเวลามาตรฐาน 
แล ะมู ล ค่ า  (บ าท )  ต่ อ ค ะแน น  1 แต้ ม  มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งทัง้วงจรงานจ่ายยาผู้ป่วยนอก และ
วงจรงานการใหค้ําปรกึษาแก่ผูป้่วยใชย้าเทคนิคพเิศษ 
มีเวลามาตรฐานที่ลดลง ในขณะที่มูลค่า (บาท) ต่อ
คะแนน 1 แต้มมคี่าเพิ่มขึน้ แสดงว่าค่าตอบแทนตาม
ผลการปฏิบตัิงานที่เพิ่มขึ้นจากเดิม เกิดจากอิทธิพล
ของตวัแปรมูลค่า (บาท) ต่อคะแนน 1 แตม้ ทีม่ากกว่า
อทิธพิลของตวัแปรเวลามาตรฐานนัน่เอง 

ค่ าตอบแทนรวมหลังจากการหาเวลา
มาตรฐานในวงจรงานการเบิก-จ่ายยา และเวชภัณฑ์
มิใช่ยาออกจากคลงัยาย่อย มีค่าลดลงมากที่สุด คือ 
25,474.48 บาทซึ่งสอดคล้องกับเวลามาตรฐานที่ได้
จากการศกึษาครัง้น้ี คอืเวลาหลงัการหาเวลามาตรฐาน 
น้อยกวา่เวลาก่อนการหาเวลามาตรฐาน 
 การเปรยีบเทยีบการจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏบิตังิาน เมื่อใช้เวลามาตรฐานจากคู่มอืการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานเทียบกับใช้เวลา
มาตรฐานที่ได้จากการศึกษาโดยการจําแนกตาม
รายบุคคล พบว่าค่าตอบแทนมีความแตกต่างทัง้
เพิม่ขึน้ และลดลง ทัง้นี้เน่ืองจากทาํการคาํนวณภายใต้
การกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณค่าตอบแทนที่
ได้รบัการจดัสรร ส่งผลให้ค่าตอบแทนมีลกัษณะเป็น 

Zero sum game คือ เมื่อมีคนได้ค่าตอบแทนที่เพิ่ม
มากขึน้ ตอ้งมคีนไดค้่าตอบแทนทีล่ดลง แต่เมื่อทาํการ
คํานวณโดยไม่คํานึงถึงกรอบวงเงินงบประมาณ
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัการจดัสรร พบว่าค่าตอบแทนตาม
ผลการปฏบิตังิานของเภสชักรส่วนใหญ่มคี่าตอบแทน
ทีเ่พิม่มากขึน้ 

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน 
สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิ
แรงจูงใจ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ซึ่งอาจนําไปประยุกต์ใช้สําหรบัการ
กําหนดค่าตอบแทนสาํหรบังานสาํคญัทีอ่งคก์รตอ้งการ
ให้บรรลุผลได้การคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติงาน 
นอกจากตวัแปรทางดา้นเวลามาตรฐานแลว้ อกีตวัแปร
หน่ึงที่มคีวามสําคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนัคอื ตวัแปร
ดา้นปรมิาณงาน ซึง่หากมเีครือ่งมอืทีช่่วยอํานวยความ
สะดวกสาํหรบัการเกบ็ขอ้มูล และหากมกีารควบคุมให้
ปริมาณ งานมีความถูกต้อง  เที่ ยงตรง สามารถ
ตรวจสอบได้ จะช่วยให้การจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความยุติธรรม และเสมอ
ภาคซึ่ ง เป็นห น่ึ งในหลักการสําคัญ ของการจ่าย
ค่าตอบแทน การคํานวณค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏบิตังิาน นอกจากการคดิค่าตอบแทนของงานในเชงิ
ปรมิาณแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใช้สําหรบัการคิด
ค่าตอบแทนในเชงิคุณภาพได้ ซึ่งในบางวงจรงานการ
จ่ายค่าตอบแทนเชงิคุณภาพอาจมคีวามเหมาะสมกว่า
ก ารจ่ ายต ามป ริม าณ งาน  สํ าห รับ ผู้ ส น ใจอ าจ
ทํ าก ารศึกษ าเป รียบ เทียบ ว่ า ระหว่ างก ารจ่ าย
ค่าตอบแทนตามคุณภาพงาน กบัการจ่ายค่าตอบแทน
ตามปรมิาณผลการปฏบิตังิานของแต่ละวงจรงาน การ
จ่ายค่าตอบแทนแบบใดที่มีความเหมาะสม  และ
ยตุธิรรม สาํหรบับุคลากรขององคก์รมากทีสุ่ด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรของหน่วยงาน
บรกิารและบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก กลุ่มงาน
เภสชักรรม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาทุกท่าน
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู 
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