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การบริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม

สูงขึ้นในอนาคต สงผลใหตลาดเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพนั้นมีการพัฒนาใหมีความหลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด จึงนํามาสูวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือทราบความคาดหวังของผูบริโภคตอเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือบริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพและ
ความคาดหวังตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคโดยเนนกลุมผูท่ีซื้อหรือบริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ผูใหขอมูลสําคัญมีจํานวน 28 คน เก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เมษายน 2557 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการถอดความ 
เขารหัส แปลความหมาย ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมีความคาดหวังตอ
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีในตลาดปจจุบัน ไดแก ความคาดหวังตอผลิตภัณฑ คือ เปนธรรมชาติ ปลอดภัย มีรสชาติอรอยและเน้ือสัมผัส
เนียนละเอียด  สําหรับความคาดหวังตอแหลงจําหนายเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพนั้น พบวามีความสัมพันธและความสอดคลองกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตโดยผูบริโภคตองการซ้ือจากแหลงท่ีสะดวกสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบันสวนความคาดหวังตอ
ประโยชนและคุณคาทางโภชนาการที่ผูบริโภคจะพิจารณา คือตองมีวิตามินซี มีสารตานอนุมูลอิสระ แตขณะเดียวกันตองไมทําใหเกิด
ความรูสึกวารางกายไมสบายหลังจากด่ืม ผูบริโภคมองวาเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีในปจจุบันท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบปรุงสดได
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูบริโภคในการเสนอรสชาติท่ีปราศจากนํ้าตาล หรือหวานนอย มีวิตามินซี มีสารตานอนุมูลอิสระ แต
ยังตอบสนองไดนอยกับความคาดหวังเกี่ยวกับความเปนธรรมชาติ ความปลอดภัย และความคาดหวังตอแหลงจําหนายในกรณีรูปแบบ
ปรุงสด จากการศึกษานี้สรุปไดวาความคาดหวังของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีในตลาดปจจุบันยังไดรับการตอบสนองไม
ครอบคลุม กลาวโดยสรุป ความคาดหวังของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพยังตองไดรับการพัฒนาเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพโดยความ
คํานึงถึงความคาดหวังของผูบริโภคอยางตรงจุดซึ่งจะเปนประโยชนตอสุขภาพผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 
Consumer’s Expectation on Healthy Drinks 
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The trend of healthy beverage consumption has been steadily increasing popularity over the past five years, and 
the number of healthy drinks will increase in the future. Consequently, the market offers a variety of healthy drinks that 
more closely to the needs of consumers. The purpose of this research was to study the expectations of consumers with 
healthy drinks on the current market. The qualitative approach was used through in-depth interviews focusing on 
consumers’ buying behavior and expectations on healthy drinks. Twenty-eight key informants, who usually buy healthy 
drinks at least once a week, participated in this study during February to April, 2014. All interviews were then transcribed, 
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coded, and interpreted by content analysis. Our study found that, in terms of the product expectations, the consumers 
expected the healthy drinks to be natural, safe, and tasty with smooth texture. For the distribution expectations, the 
consumers preferred to buy the products conveniently from places in connection with their daily lifestyle. Regarding the 
nutrition expectations, the consumers viewed that the product should contain vitamin C, antioxidant with no substance that 
could cause them feeling uncomfortable after taking the healthy drinks. The current products on the market, either instant 
or freshly-prepared healthy drinks had met the consumers’ expectations on sugar-free or low sugar, vitamin C and 
antioxidants. However, little had yet been responded to their expectations regarding the natural, safe product expectation 
including convenient places for buying the freshly prepared drinks. In conclusion, considering the consumer expectations 
and unmet needs on healthy drinks, areas of improvement on product and marketing development must be further 
developed toward better consumers’ health. 
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บทนํา 
ตลอดระยะเวลา 5 ป ท่ีผานมาสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เรงรณรงคสงเสริม
สุขภาพประชาชนเพื่อลดปญหาน้ําหนักตัวเกินมาตรฐานและ
ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคท่ีไมติดตอ ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
ในอนาคตดังปรากฏในรายงานการสํารวจพบวาจํานวนคนไทย
เกิดโรคเรื้องรังท่ี ไม ติดตอ ไดแก  โรคความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หลอดเลือดในสมอง และโรคมะเร็ง
เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.2 ในป พ.ศ. 2554 เมื่อเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2553 เปนผลมาจากสังคมเมืองยุคปจจุบันดําเนินชีวิต
ดวยความเรงรีบ การทํากิจกรรมตางๆตองแขงขันกับเวลาท้ัง
เรื่องการทํางาน และการรับประทานอาหารที่ตองซื้อบริโภค
แบบกึ่งสําเร็จรูปและสําเร็จรูปเปนสวนใหญ มีการออกกําลัง
กายนอยลง รับประทานผักเพียงรอยละ 18 ของอาหารที่
รับประทานซึ่งนอยกวาปริมาณที่องคการอนามัยโลกแนะนําให
รับประทานคือ 400 กรัมตอวัน นอกจากนี้ ยังรับประทาน
อาหารท่ีมีปริมาณ แปง น้ําตาล เกลือ และไขมันมากเกินไปจึง
สงผลเสียตอสุขภาพรางกาย รวมถึงการบริโภคเครื่องด่ืมท่ีมี
ปริมาณน้ําตาลสูงและโซเดียมสูงทําใหคาดัชนีมวลกายและเสน
รอบเอวของทั้งเพศชายและเพศหญิงเกินมาตรฐาน (Thai 
Health Promotion Foundation, 2013) ผลจากการรณรงค

ของ สสส. สงผลกระตุนทําใหจํานวนผูบริโภคหันกลับมาสนใจ
ดูแลสุขภาพท้ังอาหารและเครื่องด่ืมมากยิ่งขึ้น ดังปรากฏวา
มูลคาการตลาดอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพขยายตัว
เพ่ิมขึ้นรอยละ 9 ตอปอยางตอเนื่อง และคาดวายังคงมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องในอีก 3 ปขางหนา โดยมีมูลคาเพ่ิม
มากกวาปจจุบันถึงรอยละ 27 นอกจากนี้ยังมีแนวโนมการ
เติ บ โต ข อ ง เค รื่ อ ง ด่ื ม เพ่ื อ ท ด แท น มื้ อ อ าห า ร  (Meal 
replacement) ในไทยเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคตโดยยูโรมอนิเตอร 
อินเตอรเนชั่นแนล ไดคาดการณไววาตลาดเครื่องด่ืมเพ่ือ
ทดแทนม้ืออาหารจะเพ่ิมสูงขึ้นจากมูลคาปจจุบัน 4.8 พันลาน
บาทไปอยูท่ี 6.3 พันลานบาทโดยเฉพาะสัดสวนเครื่องดื่มเพ่ือ
ทดแทนมื้ ออาหารท่ีช วยในการควบคุมน้ํ าหนัก  (Meal 
replacement slimming) จะเพ่ิมขึ้นมากกวามูลคาปจจุบันถึง
รอยละ 85 ในป พ.ศ. 2561 เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีใหความ
สะดวกในการรับประทาน สามารถใหท้ังความอิ่มและคุณคา
ทางโภชนาการท่ีครบถวนตอรางกาย ชวยใหผูบริโภคสามารถ
ควบคุมปริมาณพลังงานและน้ําตาลท่ีรับเขาสูรางกายไดอยาง
เหมาะสม รักษารูปรางและบํารุงผิวพรรณใหสวยงาม ซึ่ง
สอดคลองกับกระแสนิยมรักสุขภาพและความงามของผูบริโภค 
(Alexander, 2 0 1 3, Economic Intelligence Center, 2014) 
โดยพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม
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เพ่ือสงเสริมสุขภาพนั้นเปนผลมาจากความใสใจการดูแล
สุขภาพและความเขาใจถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันของการ
บริโภคอาหารและเครื่องด่ืมท่ีกระทบตอสุขภาพโดยตรง 
(Luckow&Delahunty, 2004) รวมถึงการใหคุณคาหรือการให
ความสําคัญกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดในชีวิตซึ่งอยูภายใตความรูสึกสวน
ลึกของแต ละบุคคล  (Divine &Lepisto, 2005) ส งผลต อ
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการดูแลสุขภาพท้ังการเลือก
บริโภคอาหารและเครื่องด่ืมซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎี
ความคาดหวังวาเหตุใดบุคคลหนึ่งจึงแสดงพฤติกรรมออกมา
และแสดงออกมาเมื่อใด โดยทฤษฎีนี้เปนหนึ่งในกลุมทฤษฎี
เน น ก ระบ วนก ารข อ งก ารจู ง ใจ  (Process Theories of 
Motivation) จากทฤษฎีความคาดวัง (Expectancy Theory) 
กลาววาบอเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมออกมาทางรางกาย
คือ ความคาดวัง โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงตองมีความคาดหวัง
จึงจะกระตุนใหเกิดแรงจูงใจเกิดการกระทําเพ่ือไปสูเปาหมายท่ี
ตองการได Victor H. Vroom เสนอสมการสรางแรงจูงใจไว ใน
ป  พ .ศ .  2507 คื อ  force = Expectancy X (Valence X 
Instrumentalities) force คือ แรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการแสดง
พฤติกรรมเปนผลลัพธของ ความคาดหวัง (Expectancy) 
คุณคาผลลัพธ (Valence) และวิธีการหรือลักษณะพฤติกรรมที่
จะทําใหเกิดผลลัพธ (Instrumentalities) ซึ่งความคาดหวัง
สามารถแบงไดเปน 1. ความคาดหวังผลท่ีเกิดจากการกระทํา 
(Effort-performance expectancy) คือ ความเชื่อของบุคคล
หนึ่งวาการกระทําท่ีตนเองแสดงออกจะทําใหไปสูเปาหมาย
ไดผลสําเร็จจึงเกิดการแสดงพฤติกรรมขึ้นในแตละครั้ง เชน 
การเลือกเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพบริโภคแตละครั้งเพ่ือตองการให
รางกายไดรับคุณคาทางโภชนาการที่ตองการในขณะที่ ด่ืม
ทั น ที  2. ค ว าม ค าด ห วั ง ถึ งผ ล ลั พ ธ จ าก พ ฤ ติ ก ร รม 
(Performance-outcome expectancy) คือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ไดกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีได
สุขภาพท่ีดีเปนผลลัพธท่ีคาดหวัง บุคคลนั้นก็จะเลือกเครื่องด่ืม
เพ่ือสุขภาพใหตรงตามความตองการตนเองเสมอ และ 3. 
ความคาดหวังคุณค าความพอใจของผลลัพธ ท่ี เกิดขึ้น 
(Valence of outcomes) คือ การใหคุณคาผลลัพธสุดทายจาก
การกระทําท่ีคาดการณลวงหนา โดยมีความเชื่อวาผลลัพธ
สุดทายจากการด่ืมเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจะไดผลดังท่ีคาดหวัง
ไว (Administrator, 2011; Janyam, 2013; Tiyabutr, 2013) 

ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจการศึกษาความคาดหวังของ
ผูบริโภคตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพซึ่งจะสามารถทําใหเขาใจ

กระบวนการเลือกเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพชัดเจนมากขึ้น และจะ
เปนประโยชนตอการวิจัยตํารับเครื่องด่ืมทางเลือกท่ีสามารถ
ตอบสนองเปาหมายคือ เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีไดรับการเลือก
บริโภคท่ีเกิดจากความคาดหวังภายในใจไดอยางเหมาะสม
และตรงความตองการของผูบริโภคดังนั้น  วัตถุประสงค
การศึกษาครั้งนี้คือ เพ่ือทราบความคาดหวังของผูบริโภคตอ
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีในปจจุบัน  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดยผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผู ท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป 
อาศัย ทํางาน หรือศึกษา อยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน โดยเปนผูท่ีด่ืมเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ เชน น้ํา
ผักผลไมปน น้ํานมขาวโพด และอื่นๆ อยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้ง ไมจํากัดเพศ สามารถส่ือสารภาษาไทยไดและยินยอมเขา
รวมงานวิจัย ดวยวิธีการเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด 
และขอความอนุเคราะหแนะนําจากผูใหขอมูลคนหนึ่งถึงผูให
ขอมูลคนถัดไปอยางตอเนื่ อง (Snowball sampling) ผู ให
ขอมูลสําคัญมีจํานวน 28 คน ท้ังนี้การวิจัยนี้ ไดผานการ
พิจารณาเห็นชอบและรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิ จั ยได ทํ าการเก็บข อมู ลด วยการสัมภาษณ 

เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสรางดวยแนว
คําถามสัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือบริโภค
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพและความคาดหวังตอเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภคกอนนําแนวคําถามไปใชเก็บขอมูลมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
โดยนํ าไป ให ผู เชี่ ยวชาญตรวจสอบ  3 ท าน  เพ่ื อความ
สอดคลองของคําถามกับวัตถุประสงคและปญหาการวิจัย แลว
ทําการปรับปรุงแกไขคําถามจากนั้นจึงนําไปทดสอบกับกลุม
ทดสอบแนวคําถาม 4 คน เพ่ือใหเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถเก็บขอมูลท่ีเปนจริง 
ถูกตองตรงประเด็น จึงตองทดสอบวาเมื่อผูวิจัยถามคําถามกับ
ผูทดสอบแนวคําถามแลว ผูทดสอบแนวคําถามมีความเขาใจ
ในประเด็นคําถาม มีความเขาใจตรงกันและไปในทิศทาง
เดียวกันกับเนื้อหาการศึกษาวิจัยน้ีในทุกชวงอายุหรือไม โดย
คัดเลือกกลุมทดสอบคําถามตามคุณสมบัติกลุมตัวอยาง
หลังจากไดทําการทดสอบแนวคําถามและทําการปรับปรุงเพ่ือ
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ลดความคลาดเคล่ือนตอความเขาใจในแนวคําถาม และใน
ระหวางบทสนทนาผูวิจัยทําการสรุปขอความคําตอบตามความ
เขาใจของผูวิจัยตอหนาผูใหขอมูลฟงเพ่ือตรวจสอบวาความ
เขาใจขอความคําตอบนั้นตรงตามผูใหขอมูลหรือไม และยืนยัน
คําตอบของผู ใหขอมูลเปนระยะ กอนนําไปใชจริงแลวจึง
นําไปใชเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจริงตอไป แนวคําถามท่ีใชใน
การสัมภาษณ เชน แนวคําถามพฤติกรรมการซื้อหรือบริโภค
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ เชนปกติทานเลือกซื้อหรือบริโภค
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพใด มากนอยเพียงใด เหตุใดจึงเลือก
บริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพนั้น ปกติทานซื้อหรือบริโภค
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพนั้นในชวงเวลาใด เหตุใดจึงเลือกเวลานั้น 
เปนตน แนวคําถามความคาดหวังตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
เชน ทานมีความคาดหวังตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ี
ทานเลือกบริโภคอยางไร ทานมีความคาดหวังตอบรรจุภัณฑ
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีทานเลือกบริโภคอยางไร ทานคาดหวัง
คุณคาทางโภชนาการเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีทานเลือกบริโภค
อยางไร ทานมีความคาดหวังตอแหลงจําหนายเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพท่ีทานเลือกบริโภคอยางไร เปนตน และแนวคําถาม
ขอมูลท่ัวไป  เชน เพศ อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา โรค
ประจําตัว  เปนตน  เริ่ม ทํ าการเก็บขอมู ลระหวางเดือน 
กุมภาพันธ  ถึง เมษายน 2557 จากการสอบถามโดยตรงจาก
ผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดคือ เปนผูอายุ 20 ปขึ้นไป
เปนผูท่ีอาศัย หรือกําลังศึกษา หรือทํางานในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน ไมจํากัดเพศด่ืมเครื่องด่ืม เชนน้ํา
ผักผลไมปน น้ํานมขาวโพด และอื่นๆอยางนอยสัปดาหละ 1 
ครั้งกําลังศึกษาอยูหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาขึ้นไป เต็มใจใหสัมภาษณเก็บขอมูลสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดเพ่ือใหไดขอมูลจํานวนหนึ่ง จากน้ันจึงขอความ
อนุเคราะหแนะนําผูใหขอมูลสําคัญคนตอไป และติดตอไปยัง
ทานท่ีไดรับการแนะนํามาเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลตอไปอยาง
ตอเนื่องจนกระทั่งขอมูลมีความอิ่มตัวหรือขอมูลไมมีอะไรใหม
หรือแตกตางไปจากขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจากผูใหขอมูลกอน
หนา ในระหวางการพูดคุยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลดวย
การสรุปขอความคําตอบตามความเขาใจของผูวิจัยวาตรงกับ
ผูใหขอมูลสําคัญหรือไมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 
โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ  30-60 นาทีตอครั้ง 
(Phothisita, 2006) ดวยอุปกรณบันทึกเสียง การจดบันทึก
รวมกับการสังเกต โดยการขออนุญาตผูใหขอมูลสําคัญเปน
ลายลักษณอักษรดวยแบบชี้แจงอาสาสมัคร 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) ดวยการนําเสียงสัมภาษณถอดความแบบ
บรรทัดตอบรรทัด (line by line) รวมถึงขอมูลการจดบันทึก
และการสังเกต (Phothisita, 2006) โดยใหความสําคัญกับ
มุมมองของผูใหขอมูล ในการอานและวิเคราะหขอมูลกระทํา
ดวยตัวผูวิจัยโดยมีอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูดูแลใหคําแนะนํา
แลวสรุปผลนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาผูใหขอมูลท้ังส้ินมีจํานวน 28 คนสวน

ใหญเปนเพศหญิง (22 คน) รายไดตอเดือนมากกวา 10,000 
บาท มีผูใหขอมูลเพียง 1 คนท่ีมีโรคประจําตัว ผูใหขอมูล
มากกวาคร่ึงหนึ่งไมไดออกกําลังกายและสวนใหญซื้อเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพบริโภค การเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพผูให
ขอมูลมีตัวเลือกมากกวาหนึ่งอยางไวเพ่ือลดความจําเจจาก
การบริโภคเครื่องด่ืมหลักอยางหนึ่งอยางใดเปนประจํา จํานวน
ผูใหขอมูลเกือบครึ่งหนึ่ง มีการบริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ
อยางสม่ําเสมอ  และบอยคร้ังมากกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง โดย
ผูใหขอมูลมีความคาดหวังตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ไดแก 
ความคาดหวังตอผลิตภัณฑความคาดหวังตอแหลงจําหนาย 
ความคาดหวังตอประโยชน คุณคาทางโภชนาการและการ
หลีกเล่ียงอาการไมพึงประสงค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ความคาดหวังตอผลิตภัณฑ 

ความคาดหวังตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ
สัมพันธกับการเลือกเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีปลอดภัย สามารถ
บริโภคไดงาย และประหยัดเวลา โดยผูใหขอมูลใหความสําคัญ
และคาดหวังกับวัตถุดิบตองมาจากธรรมชาติและปลอดภัยจาก
การปนเปอนสารพิษ สารเคมีหรือยาฆาแมลง ดังคํากลาวของ
ผูใหขอมูลวา “…เปนธรรมชาติใหไดมากท่ีสุด จะดีท่ีสุด เพราะ
สารตางๆมันจะตองเสื่อมสภาพอยูแลวหลังจากท่ีมันเสียสภาพ
ธรรมชาติของมันไป ส่ิงเติมเต็มจริงๆไมควรมี ใหคงอะไรที่มัน
เปนธรรมชาติมากท่ีสุด จะเปนอะไรที่ดีท่ีสุด…” (นักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร, ชาย อายุ 27 ป) 

นอกจากนั้นการบริโภคไดงายรสชาติเครื่องด่ืมเปน
สวนสําคัญ ท่ีผู ใหขอมูลกลาวซ้ํ าอยูบอยครั้งในการเลือก
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพมากที่ สุด โดยหากเปนเครื่องด่ืมท่ี
ประกอบขึ้นมาจากผักและผลไมผูใหขอมูลมีความคาดหวัง
รสชาติเปรี้ยวปนหวาน และกลาววาเปนรสชาติอรอย แตไม
ควรมี รสชาติ เปรี้ยวมากจนเกินไปจนทํ าให เกิดอาการ 
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เสียวฟน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลวา “…พ่ีชอบทานเปรี้ยว 
เปรี้ยวๆ ถาเปนหวานก็คือหวานจากธรรมชาติพวกผลไมอะไร
อยางเนี๊ยะ...เปรี้ยวก็ธรรมดานี่แหละ เปรี้ยวก็ไมถึงกับเปรี้ยว
มาก เพราะเปรี้ยวมากมันจะเสียวฟน มันก็ทานไมไดอีก…” 
(รับราชการ นักวิชาการสาธารณสุข, หญิง อายุ 56 ป) หาก
เครื่องด่ืมท่ีเปนวัตถุดิบอื่นไมใชผักและผลไมผูใหขอมูลมีความ
คาดหวังเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีรสหวานนอย หรือหลีกเล่ียง
น้ําตาลมากที่สุดเพราะผูใหขอมูลมีความรูถึงอันตรายจากการ
ไดรับน้ําตาลมากเกินไปเมื่อเขาสูรางกาย ดังคํากลาวของผูท่ี
ใหขอมูลวา “….ปกติชอบไมหวาน เอาแบบธรรมชาติ จริงๆ 
พวกน้ําผลไมก็ชอบนะ...แตบางอันเขาก็ผสมน้ําเชื่อมเยอะมัน
ก็ไมอรอยไง ไมชอบ ชอบแบบท่ีเขาใชจริงๆ เหมือนไปสั่งน้ํา
เตาหู ก็จะบอกวา หวานนอย เขาก็จะใสน้ําตาลนิดเดียว...” 
(นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร, หญิง อายุ 27 ป) นอกจากนี้ผูให
ขอมูลมีความคาดหวังวาเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพควรมีรสชาติท่ี
ด่ืมงาย หากรสชาติเครื่องด่ืมนั้นมีรสชาติท่ีด่ืมยาก เชน มีรส
ขม รสฝาด รสเฝอน หรือมีกล่ินเหม็นเขียว กล่ินเหมือนหญา 
ผูใหขอมูลมีแนวโนมท่ีจะปฏิเสธเครื่องด่ืมนั้น ดังคํากลาวของ
ผูใหขอมูลวา “...น้ําคั้นใบยานาง ใบบัวบก ไมด่ืม คิดวามัน
ขมมั้งคะ เราไมเคยซื้อด่ืมเพราะเราคิดวามันขมเลยไมซื้อด่ืม
...” (พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ, หญิง อายุ 30 ป) และ 
“...น้ําใบบัวบก เคยด่ืมคะ ด่ืมแลวมัน กล่ินก็ไมไหว รสชาติก็
ไมไหว คะ ไมเอาไมด่ืม หรือใบยานาง อยางนี้ก็ไมด่ืม เขียวไป 
อะไรอยางนี้ คลอโรฟลลสูงดี ดีตอสุขภาพ ไมด่ืมนะคะ เรา... 
ตอมรับรสเราไมแข็งพอ แคกล่ินก็ไมด่ืมแลวคะ เขียวๆ เหม็น
เขียวยังไงไมรู…พวกแบบ โอ! ใบยานางก็เกินไปนะ กล่ิน
เหมือนหญาเลย ยังไงไมรู ไมเอา กล่ินผักเกิ๊น ไมเอาอะคะ
(หัวเราะ)…” (นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร, หญิง อายุ 30 ป) 
แตถามีความจําเปนจะตองด่ืมเพ่ือประโยชนท่ีตองการอยาง
มาก ผูใหขอมูลท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป สามารถใหการ
ผอนปรนตอรสชาติและดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีรสชาติท่ีด่ืมยากนั้นได 
ปริมาณไมควรเกิน 40 มิลลิลิตร ดังคํากลาวของผูใหขอมูลวา 
“...เรานะถาบอกอันไหนเขมขนหรือดีมากๆท่ีไมตองเยอะ 
อยางตังกุยท่ีวาด่ืมยากเราก็ด่ืมไดนะ บอกวาขมๆอะไร เราก็
ด่ืมได แตวาตองไมเยอะ คือแบบวาเนนๆเนื้อๆอะไรแบบน้ีก็
ด่ื ม ได  พอร า งก าย ดี ขึ้ น ก็ จ ะห ยุ ด ด่ื ม…” (รับ ราชก าร 
นักวิชาการเกษตร, หญิง อายุ 38 ป) และ “…ถาเปนรสชาติไม
ดีขนาดเทาซุปไกสกัดก็ไดอยูนะ เพราะชวงนี้พ่ีด่ืมซุปไกสกัด
ทุกวันอยูแลว…” (รับราชการ บรรณารักษ, หญิง อายุ 43 ป) 

เกี่ยวกับเนื้อสัมผัสของเคร่ืองด่ืมควรมีความเนียน
ละเอียดเปนเนื้อเดียวกันและเปนของเหลวที่มีสวนผสมเปนน้ํา
มากกวาลักษณะขน เละ เหนียว คลายเนื้อสัมผัสกลวยบด ดัง
คํากลาวของผูใหขอมูลวา “…พ่ีชอบแบบขน แขวนตะกอนลอย
เหมือนในน้ําเตาหู แตถาเปนเนื้อๆ แบบน้ําฟกทองไมเอา...มัน
เปนเละๆยังไงไมรูในความคิดเรานะ น้ําเตาหูมันไมเละอะไร
ขนาดนั้น มันยังเปนน้ําอยูไง น้ําขาวโพดก็ไมเละนะคะ มีแตน้ํา
ฟกทองอยางเดียวท่ีมันเละ(หัวเราะ) มันจะไมเหมือนน้ํา มันจะ
เปนเหมือนอาหารที่มันเละๆ เนื้อแบบกลวยบดไมเอา…” (รับ
ราชการ พยาบาลวิชาชีพ, หญิง อายุ 42 ป) 

สวนความคาดหวังวาบรรจุภัณฑ เครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพควรมองเห็นเครื่องด่ืมท่ีบรรจุภายในไดท้ังหมดหรือ
บางสวน ควรจับถือสะดวก ดังคํากลาวของผูใหขอมูล “...บรรจุ
ภัณฑเครื่องด่ืมชอบอันท่ีแบบมองเห็นขางใน แบบปดสนิทมัน
ทําใหรูสึกไมคอยชอบ...แลวก็ดูขนาดขวด...บางทีขวดใหญเกิน
...” (พนักงานบริษัทเอกชน, หญิง อายุ 26 ป) ผูใหขอมูลมี
ความคาดหวังวาบรรจุภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจะตองมี
ความสะอาด มีความปลอดภัย เชน ถุงพลาสติก สีท่ีเคลือบอยู
บนภาชนะรวมถึงหลอดดูด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลวา “...
แกวท่ีคนขายใสน้ําใหคิดวานาจะใชวัสดุเหมือนๆกัน แตยกเวน
พวกหลอด หลอดสีๆอยางนี้คะ...ก็จะรู สึกวาไมอยากใช
เทาไหร หลอดสีๆเรารูสึกวากลัววาสารเคมีจากหลอดมันจะ
ออกมา…” (นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร, หญิง อายุ 26 ป) และ 
“…ออ! แลวก็อีกอยางนึงถุง เรื่องถุงใสน้ําเตาหู น้ํานมถ่ัว
เหลืองอยางนี้ ถามีใหเลือกสมมติเลือก 2-3 รานรานท่ีเปนราน
ถุงรอนพ่ีก็จะซื้อรานใสถุงรอนนะ...” (รับราชการ ทันตแพทย, 
ชาย อายุ 40 ป) 
ความคาดหวังตอแหลงจําหนาย 

ความคาดหวังตอแหลงจําหนายเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพมีความสัมพันธและความสอดคลองกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต โดยสวนใหญผูใหขอมูลมีเวลาเพ่ือการจัดเตรียม
หรือซื้อเครื่องด่ืมเพ่ือบริโภคเมื่อวางจากการทํางานประจําวัน 
ในชวงเย็นหลังจากเลิกงานมากกวาชวงเวลาอื่น เนื่องจากไม
ตองเรงรีบออกจากท่ีพักอาศัยหรือท่ีบาน โดยสถานที่ท่ีผูให
ขอมูลทําการซื้อเครื่องด่ืมชนิดสําเร็จรปูตามรานสะดวกซื้อมาก
ท่ีสุด สวนเครื่องด่ืมท่ีตองปรุงสดซื้อท่ีตลาดสดมากท่ีสุด 
เนื่องจากสถานท่ีจําหนายมีนอย หาซื้อไดยาก ผูใหขอมูลมี
ความคาดหวังวาจะมีการเพ่ิมจํานวนของแหลงจําหนาย
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพเพิ่มขึ้นและมีมาตรฐานสูงขึ้นกวาใน
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ปจจุบัน เชน รูปแบบรานทันสมัย มีความสะอาด การจัดวาง
เปนระเบียบเรียบรอย มีเอกสารนําเสนอ   ดังคํากลาวของผูให
ขอมูลวา “…คิดวาถาในเมืองไทยทํารูปแบบรานเหมือนท่ี
ตางประเทศได คือสะอาด ทันสมัย แลวในนั้นเขาจะบอก
ชัดเจน วาคุณด่ืมอะไร ไดอะไร...ของเขามีนานแลว แตของ
ไทยไมมี...” (พนักงานบริษัทเอกชน ผูชวยผูจัดการ, ชาย อายุ 
39 ป) และ “…อยากใหมันมีจํานวนเยอะกวานี้ มีการแขงขัน
เยอะกวานี้ ...มืออาชีพมากกวานี้ ...ถาอยูในจุดท่ีไปมาถึง
สะดวกก็จะดีถามันนอยแบบเนี้ยะ…พ่ีคิดวารูปแบบราน
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพในเมื่อมันเจริญกาวหนามากขึ้นเนี่ยะพ่ีก็
อยากใหมัน เปนไปตามยุคสมัยนะ...” (รับราชการ ทันตแพทย
, ชาย อายุ 40 ป) 
ความคาดหวังตอประโยชน คุณคาทางโภชนาการและ
การหลีกเลี่ยงอาการไมพึงประสงค 

ความคาดหวังตอประโยชน คุณคาทางโภชนาการ 
และการหลีกเล่ียงอาการไม พึงประสงค ท่ีอาจไดรับจาก
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคาดหวังและ
ความตองการวิตามินซีมากท่ีสุดจากเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ี
ผลิตมาจากผักและผลไมรองลงมาคือ สารตานอนุมูลอิสระ ดัง
คํากลาวของผูใหขอมูลวา “...สวนตัวผม คุณประโยชนท่ีผม
ตองการ อยากจะรูก็คือสารตัวไหนชวยในเรื่องของริ้วรอย แอน
ติออกซิแดนก็เกี่ยวของกัน…” (นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร, 
ชาย อายุ 27 ป) นอกจากประโยชนท่ีเลือกแลวผูใหขอมูลยัง
ทําการคัดกรองเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีอาจจะทําใหเกิดอาการ
ไมพึงประสงคตอรางกายสวนบุคคล ดังคํากลาวของผูใหขอมูล
วา “...อยางประโยชนของน้ําเตาหู มันมีประโยชนมั้ย มี แต
ผูบริโภคคือพ่ีเนี่ย พ่ีทานเยอะไมได มันจะมีอาการภายในก็คือ 
มันเย็นไง ก็คือพ่ีบอก ความรอนความเย็นของรางกายแตละ
คนมันไมเหมือนกัน บางคนทานไอนี่ไมทองเสีย แตพ่ีด่ืมนมพ่ี
ทองเสีย พ่ีไมด่ืมเลย นมกลอง UHT ด่ืมไมได ถาชวนพ่ีด่ืม พ่ี
ไมเอาเลย พ่ีบอกเอาวางไว ไมเอา ไม ด่ืม ...”(รับราชการ 
นักวิชาการสาธารณสุข, หญิง อายุ 56 ป) 

จากผลการศึกษาพบวาเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีอยู
ในปจจุบันสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภคได
เพียงบางสวน โดยเนนการเสนอรสชาติท่ีปราศจากน้ําตาล 
หรือหวานนอย  มี วิตามินซี  และสารตานอนุมูลอิสระได 
(Thanonline, 2012) แตยังตอบสนองไดนอยกับความคาดหวัง
เกี่ยวกับ ความเปนธรรมชาติ ความปลอดภัย ความคาดหวัง
ตอแหลงจําหนายในกรณีรูปแบบปรุงสด และการหลีกเล่ียง

อาการไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดขึ้นกับผูท่ีมีปญหาสุขภาพ โดย
การระบุหรือแสดงถึงขอควรระวังในการดื่มสําหรับผูท่ีตองระวัง
เปนพิเศษ ท่ีอาจจะเกิดอาการผิดปกติกับรางกายไดเฉพาะ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเมื่อไดรับสารอาหารท่ีเปนสวนผสมใน
เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยความคาดหวังของผูบริโภคตอ

เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพในปจจุบันตามวัตถุประสงคการวิจัยสรุป
ไดวา ผูบริโภคมีความคาดหวังตอผลิตภัณฑ  ไดแก เปน
ธรรมชาติ รสชาติอรอยด่ืมงาย เนื้อสัมผัสเนียนละเอียด 
สะอาด ปลอดภัย ซึ่งรสชาติของเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีผูให
ขอมูลเลือกซื้อหรือบริโภค ไดรับอิทธิพลอยางมากจากความ
สนใจตอการดูแลสุขภาพ (Health Interest) และการใหคุณคา
กับส่ิงหนึ่งส่ิงใดของแตละบุคคล ซึ่งเปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางเครื่องด่ืมกับสุขภาพสอดคลองกับ 
Divine &Lepisto (2005) กลาวไววา “…With regard to how 
personal values impact on choices related to maintaining 
a healthy lifestyle…”  

 ความคาดหวังตอแหลงจําหนาย การเลือกแหลง
จําหน ายมีความสอดคลองกับ เวลาการทํ ากิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันของผูบริโภคเครื่องด่ืมชนิดสําเร็จรูปสวนใหญ
ซื้อตามรานสะดวกซ้ือ เครื่องด่ืมท่ีตองปรุงสดซื้อท่ีตลาดสด
มาก ท่ี สุดสวนความคาดหวังต อประโยชน  คุณค าทาง
โภชนาการและการหลีกเล่ียงอาการไมพึงประสงค ไดแก 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับวิตามินซี และสารตานอนุมูลอิสระท่ี
เพียงพอตอรางกาย เพ่ือยนระยะเวลาเปนหวัด ลดความเส่ียง
การเกิดโรค  และชะลอการเกิดริ้วรอยของเซลลผิวหนัง 
นอกจากนี้ ยังหลีกเล่ียงท่ีจะบริโภคเครื่องด่ืมท่ีมีผลทําให
รางกายรูสึกไมสบายอีกดวย ซึ่งในปจจุบันความคาดหวังของ
ผูบริโภคตอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพไดรับการตอบสนองไดเพียง
บางสวน ดังนั้นการนําเสนอเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพดวยความ
คํานึงถึงความคาดหวังโดยรวมของผูบริโภคทําใหการสงเสริม
สุขภาพเขาถึงผูบริโภคไดงาย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลจากการวิจัยนี้ไปใชควบคูกับผล
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจาก
งานวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีอยูจํานวนมาก โดยสามารถนําไป
พัฒนาสูตรตํารับตัวอยางเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีมีประโยชนทํา
ใหผูบริโภคมีเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพที่เปนทางเลือกท่ีดีมาก
ย่ิงขึ้นอีกดวย 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณผูใหขอมูลท่ีเขารวมดวยความเต็มใจใน

การเก็บขอมูล หากไมมีทานใหความอนุเคราะหขอมูลท่ีเปน
ประโยชน งานวิจัยนี้ก็จะสําเร็จลุลวงลงไปมิไดเลย 
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