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ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 การเรยีนออนไลน์ถูกน ามาใชเ้ป็นช่องทางหลกัทางการศกึษา โดยยงัไม่มกีารประเมนิผลกระทบที่
อาจเกิดกบัผู้เรยีน งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบของการเรยีนออนไลน์ที่เกิดขึ้นกับ
นักศกึษาเภสชัศาสตร ์ในประเทศไทย วิธีการวิจยั: งานวจิยัเชงิส ารวจแบบภาคตดัขวาง เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ google 
form ในนักศกึษาเภสชัศาสตร์ 19 สถาบนั แบบสอบถามประกอบดว้ยแบบสอบถามความเครยีด และภาวะหมดไฟ จากกรมสุขภาพจติ 
และแบบสอบถามปัญหา และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้โดยผูว้จิยั กระจายแบบสอบถามผ่านเครอืข่ายสหพนัธ์
นิสิตนักศึกษาเภสัชศาสตร์แห่งประเทศไทย (สนภท.) ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจยั: ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 779 คน จากคณะเภสชัศาสตร์ 19 สถาบนั ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีที่ 1-6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(ร้อยละ 79.1)  เคยเรยีนออนไลน์มากกว่า 1 ปี (ร้อยละ 73.8) นักศกึษามคีวามเครยีดระดบัมากที่สุด ร้อยละ 46.3 และ ร้อยละ 59.2 มี
ความเสีย่งต่อภาวะหมดไฟ ดา้นปัญหา และผลกระทบทีม่ผีลต่อการเรยีนออนไลน์ ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยว่าการเรยีนออนไลน์ท าใหค้วามสนใจ
ต่อการเรยีนลดลง (รอ้ยละ 44.6) การเรยีนออนไลน์ท าใหรู้ส้กึกงัวลใจ (รอ้ยละ 35.5) สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีรระหว่างเรยีน (รอ้ยละ 
42.5) นักศกึษาเหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่าการเรยีนออนไลน์ไม่สามารถเพิม่ทกัษะในวชิาทีต่อ้งฝึกปฏบิตั ิ (รอ้ยละ 65.7) การถูกรบกวนจากบุคคล
รอบข้างท าให้การเรียนมีประสิทธิภาพลดลง (ร้อยละ 45.6) และ การเรียนออนไลน์ท าให้ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนลดลง (ร้อยละ 49.7) 
นอกจากนี้ นักศกึษาปี 6 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ว่าการฝึกงานวชิาชพีเภสชักรรมในรปูแบบออนไลน์ไมส่ามารถทดแทนการฝึกงานทีแ่หล่งฝึก คดิ
เป็นรอ้ยละ 57.3  และเหน็ดว้ยว่าการฝึกงานออนไลน์ท าใหม้ปีฏสิมัพนัธต์่อผูป่้วยลดลง คดิเป็นรอ้ยละ 60.4 สรปุผล: ในระหว่างการเรยีน
ออนไลน์พบว่านักศกึษาเภสชัศาสตรม์คีวามเครยีดระดบัมากทีสุ่ด มคีวามเสีย่งต่อภาวะหมดไฟ พบปัญหา และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ
เรยีนออนไลน์ในหลายดา้น ดงันัน้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนควรน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนเฝ้าระวงัภาวะเครยีด และภาวะ
หมดไฟในนักศกึษา รวมถงึหาแนวทางป้องกนัปัญหาที่ส่งผลต่อการเรยีนรู ้
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During the COVID-19 pandemic, online learning has been adopted as a primary educational channel. However, its 
impact on learners has not been thoroughly assessed. This study aims to evaluate the stress, burnout, and impacts of online 
learning among pharmacy students in Thailand. Methods: The research employed a cross-sectional survey methodology. Data 
was collected using an online questionnaire via Google Forms from pharmacy students at 19 pharmacy institutions. The 
questionnaire comprised of stress and burnout surveys from the Department of Mental Health, and a developed questionnaire 
by the researchers to assess problems and impacts of online learning. The questionnaire was distributed through the network of 
the Pharmacy Student’s Association of Thailand (PSAT) in February 2022. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics. Results: A total of 779 respondents from 19 pharmacy faculties, ranging from first to sixth year, participated in the 
study. The majority were female (79.1%) and had experienced online learning for more than one year (73.8%). The results 
indicated that 46.3% of the students experienced significant stress and 59.2% were at risk of burnout. The major problems and 
impacts of online learning included decreased interest in learning (44.6%), increased anxiety (35.5%), unstable internet 
connections during classes (42.5%), and agreement that online learning is inadequate for developing practical skills (65.7%). 
Distractions from surroundings (45.6%) and reduced interaction with peers (49.7%) were also noted. Additionally, 57.3% of sixth-
year students strongly agreed that online clerkship programs could not replace on-site training, and 60.4% agreed that it reduced 
patient interaction. Conclusion: Pharmacy students experienced the highest level of stress and were at risk of burnout during 
online learning. Various problems and impacts were identified. Therefore, it is crucial for educational stakeholders to utilize this 
information for planning interventions to monitor stress and burnout among students, and to develop strategies to prevent issues 
affecting learning outcomes. 
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บทน า
องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหโ้รคโควดิ-19 เป็นโรค

ระบาดใหญ่ทัว่โลก หรือ pandemic เมื่อเดือนมีนาคม 2020  
(WHO, 2021) ส่งผลให้กระทรวงสาธารณสุขไทย มีมาตรการ 
DMHTT หรือแนวทางปฏิบตัิส าหรบัการชะลอการระบาดของ
โรค ได้แก่ การเว้นระยะห่างจากบุคคลอื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร 
(D: Distancing)  เพื่อลดการสมัผัสกับละลองฝอยจากการพูด 
หรอื การไอ จาม การสวมหน้ากากอนามยั (M: Mask wearing) 
การหมัน่ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (H: Hand washing) 
ตรวจวดัอุณหภูมริ่างกายเป็นประจ า (T: Tesing) และร่วมมอืใช้
แอปพลเิคชนัไทยชนะ (T: Thai Cha na) เมื่อเดนิทางไปสถานที่
ต่าง ๆ เพื่อรบัทราบความเสีย่งของการติดเชื้อ ดงันัน้กระทรวง
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและวฒันธรรม จงึไดอ้อกมาตรการ
ให้สถาบันการศึกษาปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข  โดยให้
สถาบนัการศกึษางดการสอน การสอบในสถานที ่และใหจ้ดัการ
เรยีนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง และไม่มี
ผลกระทบต่อนักศึกษา และให้บุคลากรในสถาบันการศึกษา
ปฏบิตังิานจากบา้น (work from home) เพื่อลดการเดนิทาง และ
ลดการสัมผัส เชื้ อ  (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2021) มหาวทิยาลยัจงึปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน และการเรยีนเป็นรูปแบบออนไลน์ (online 
learning) ผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  เช่น Microsoft Teams ในช่วง
ที่มีการแพร่ระบาดของโรคเพื่อลดโอกาสในการสัมผัส  เว้น
ระยะห่างทางสงัคม ซึง่เป็นวธิหีนึ่งในการป้องกนัการระบาดได ้ 

การจัดการเรียน และประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ
นักศกึษาของคณะเภสชัศาสตร์ มกีารเรยีนในรูปแบบบรรยาย
และปฏิบตัิการ รวมถึงการฝึกปฏบิตัิงานในสถานที่จรงิ เพื่อให้
บรรลุตามเกณฑ์สมรรถนะ และเป็นไปมาตรฐานหลกัสูตรที่ให้
การรบัรองโดยสภาวชิาชพีเภสชักรรม เมื่อเขา้สู่ภาวะการแพร่
ระบาดของโควิด-19 สภาเภสัชกรรมได้มีประกาศยกเว้นการ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัหรอืประกาศสภาเภสชักรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การฝึกปฏบิตังิานภาคบงัคบัของนักศกึษาเภสชัศาสตรช์ัน้ปีที ่4-
6 ทีม่กีารลงทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2563 และ 2564 (สภา
เ ภ สั ช ก ร ร ม , 2563, ส ภ า เ ภ สั ช ก ร ร ม , 2564) โ ด ย ใ ห้
สถาบนัการศกึษาจดัการตามความเหมาะสม สถาบนัการศกึษา
ในประเทศจึงจัดระบบการเรียนและการฝึกปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ โดยน าเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนรูปแบบ
ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม  และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ทดแทนการเรยีนแบบใน

หอ้งเรยีน อย่างไรกต็ามการเรยีนแบบออนไลน์สามารถน ามาใช้
แทนการเรยีนในรปูแบบเดมิไดบ้างส่วนเท่านัน้ ขอ้จ ากดัของการ
เรยีนในรูปแบบดงักล่าว อาจส่งผลกระทบต่อทกัษะของผูเ้รยีนที่
ต้องอาศยัการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เช่น ทกัษะการท าปฏบิตักิารการ
ผลิตยา การเตรียมยา การสกัดสารส าคญั ที่จ าเป็นต้องอาศยั
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ สารเคมีหรืออุปกรณ์ประกอบการ
เรียน ทักษะการแนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางตรงกับผู้อื่น อีกทัง้การเรียนแบบออนไลน์อาจ
ส่งผลให้ผู้เรยีนเกิดความเครยีด วติกกงัวล หรอืเกิดภาวะหมด
ไฟ ได้  (Fawaz and Samaha, 2020; Dost et al., 2020; Zis       
et al., 2021; Nteveros et al., 2021) นอกจ ากนี้ ใ นมุ ม ของ
เศรษฐกิจ สังคม และการใช้ทรัพยากร ผู้เรียนต้องมีอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ หรอือุปกรณ์สื่อสารที่เขา้ถงึสญัญาณอนิเทอร์เน็ต
ได้เพียงพอส าหรบัการเรียน รวมถึงมกีารจดัสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรยีนรู้ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนแบบออนไลน์จากทีพ่กั
อาศยัของแต่ละคน 
ความเครียดและภาวะหมดไฟ 

การศกึษาเรื่องความเครยีดและภาวะหมดไฟ มหีลาย
งานวจิยัหลายฉบบัที่สนับสนุนว่าอายุ เพศ และชัน้ปีที่ศกึษาที่
ส่งผลต่อสภาวะเครียดและภาวะหมดไฟของผู้เรียน (Bolatov   
et al., 2020, Qanash et al, 2020, Jojoa et al; 2021 and Wang 
et al.; 2021) การศึกษาภาวะเครียดและภาวะซึมเศร้าของ
นักศึกษาสายวิทยาศาสตร์สุขภาพในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
ข อ ง  Qanash S และคณะ  ใ น ปี ค . ศ . 2020 ด้ ว ยป ร ะ เ มิน
ความเครียดด้วย Patient Health Questionnaire for Anxiety 
and Depression แบบ 4 ค าถาม (PHQ-4) พบว่านักเรียนที่อายุ
น้อย และเป็นเพศหญิงจะมีค่าคะแนน PHQ-4 สูงอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.001) และมีความสัมพันธ์กับ
อาการวิตกกังวล และซึมเศร้าที่สูงขึ้น  (Qanash et al, 2020)  

การศกึษาในนักศกึษาแพทยช์าวจนีของ Wang J และคณะ ในปี 
ค.ศ.2021 พบว่าเพศหญิงมีความเครียดมากกว่าเพศชาย 
นักเรยีนชัน้ปีที ่3 มคีวามเครยีดมากกว่าชัน้ปีอื่น (Wang et al.; 
2021) นอกจากนี้การศึกษาของ Jojoa M และคณะ กล่าวว่า 
อายุเป็นปัจจยัที่มผีลต่อประสบการณ์การเรยีนออนไลน์  (Jojoa 
et al; 2021) และจากการศกึษา ของ Bolatov AK และคณะในปี 
ค.ศ.2020 กล่าวว่าการเกดิภาวะหมดไฟขึน้อยู่กบัเพศ และชัน้ปี
การศกึษา โดยเพศหญิง (15.2%) เกิดภาวะหมดไฟขณะเรียน
ออนไลน์มากกว่าผู้ชาย (12.9%) อย่างมีนัยส าคญั (P<0.001) 

(Bolatov et al., 2020)  
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การเกิดภาวะหมดไฟในกลุ่มผู้เรียนออนไลน์ พบใน
การศึกษาของ Zis P และคณะในปี ค.ศ.2020 พบว่าการเกิด
ภาวะหมดไฟมักเกิดขึ้นกับนักศึกษาแพทย์ปีที่ 5 โดยชัน้ปีที่
สูงขึ้นจะท าให้ความชุกของการเกิดภาวะหมดไฟสูงขึ้น  (Zis     
et al., 2021)  Rahmani N และ Andriani R ศกึษาภาวะหมดไฟ
ในนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัย Jenderal Yani ประเทศ
อินโดนีเซีย ให้ความหมายของภาวะหมดไฟว่าเป็นภาวะที่
นักเรยีนเกิดความเหนื่อยทางอารมณ์ โดยท าใหรู้้สกึเบื่อ กงัวล 
ฉุนเฉียวได้ง่าย ซึ่งอาจเกิดจากความเชื่อมัน่ในตนเองต ่า  ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1 และกลุ่ม
นักศกึษาทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตวัเองต ่ามแีนวโน้มทีจ่ะมภีาวะหมด
ไฟหรือขาดความกระตือรือร้นที่รุนแรงกว่านักศึกษาที่มคีวาม
เชื่อมัน่ในตนเองสงู (Rohmani N and Andriani R., 2021) Zis P 
และคณะ ศึกษาภาวะหมดไฟในนักศึกษาแพทย์  โดย
เปรียบเทียบช่วงก่อนการระบาดของโควดิ-19 กับช่วงที่มีการ
แพร่ระบาด  พบว่านักศกึษาแพทย์ปีที ่6 มภีาวะหมดไฟสูงขึน้
เมื่อเทียบกับก่อนเกิดสถานการณ์โควิด -19 เนื่ องจากเป็น
ระดบัชัน้ที่ต้องฝึกปฏิบตัิจริงก่อนที่จะจบการศึกษา (Zis et al, 
2021)  อย่างไรก็ตาม มีการรายงานว่านักศึกษาที่สามารถใช้
เทคโนโลยไีดด้จีะท าใหส้ามารถจดัการความเครยีดระหว่างการ
เ รี ย นออน ไล น์ ไ ด้ ดี  แ ล ะ เ กิ ดภ า ว ะหมดไฟได้ น้ อยลง 
(Kumpikaitė-Valiūnienė V, et al., 2021) แ ล ะ มี ห ล า ย
การศึกษาที่สนับสนุนว่าการเรียนออนไลน์ท าให้เกิดภาวะ
ซึม เศร้า ได้  (Fawaz and Sanaha, 2020; Haider AS and Al-
Salman S, 2020 and Qanash s, et al., 2020)   
ปัญหาและผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมถึงผลกระทบทีเ่กิดขึน้กบั
ผูเ้รยีนจากการเรยีนออนไลน์ในช่วงทีม่กีารระบาดของโควดิ-19 
มกีารรายงานผลกระทบต่อผู้เรยีนในหลายมติิ เช่น ด้านบุคคล 
ดา้นจติใจ ดา้นกายภาพ ดา้นการเรยีน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
สงัคม และดา้นอื่น ๆ 

1. ด้านบุคคล: ส่งผลต่อวินัยในการเรียน พฤติกรรม
การนอน และกิจวตัรประจ าวนั พบว่าผู้เรยีนมวีนิัยในการเรยีน
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Baczek et al., 2021, Haider 
AS and Al-Salman S, 2020) 

2. ดา้นจติใจ: มผีลทัง้ทางบวกเช่น ท าใหผู้เ้รยีนสนุก มี
ความหวงั และทางลบ ท าใหเ้กดิความเครยีด ซมึเศรา้ หมดไฟ 
เบื่อหน่าย ผดิหวงั และเกดิความวติกกงัวล หวาดกลวั โดดเดีย่ว 
(Fawaz and Sanaha, 2020; Wang et al., 2021; Jojoa et al., 

2021 and Gaeta ML, Gaeta L, Rodriguez MDS, 2021, Gaeta 
ML, Gaeta L, Rodriguez MDS., 2021) 

3. ด้านกายภาพ: ค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ส าหรับการ
เรียน เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ดิจิตอลส าหรบัการ
เรียน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน อาจส่งผล
กระทบต่อผู้เรียนทัง้ด้านบุคคล ด้านจิตใจ หรือส่งผลต่อการ
เ รี ย น รู้  (Dost et al., 2020; Ebohon O, et al., 2021, Khalil R   
et al., 2020, Sindiani et al., 2020) 

4. ด้านเรยีนรู้: ผลส าเร็จจากการเรยีน และการพฒันา
ความรูเ้กดิไดน้้อยกว่าการเรยีนแบบปกติ มปีระสทิธภิาพในการ
เรียนที่ไม่ใช่ปฏิบัติการ  และไม่สามารถทดแทนการเรียน
แบบเดิมได้(Dost et al., 2020, Ebohon et al., 2021, Baczek   
et al., 2021)   

การศึกษาของ  Dost S และคณะ ในปี ค.ศ. 2020 
พบว่าการเรยีนออนไลน์ท าให้ผลส าเร็จจากการเรยีน และการ
พฒันาความรู้เกิดได้น้อยกว่าการเรียนแบบปกติ (Dost et al., 
2020)  ในปี ค.ศ.2021 Ebohon O และคณะ ได้ท าการศึกษา
ผลกระทบต่อการศึกษาในภาวะล็อกดาวน์ในประเทศไนจีเรยี 
พบว่ามากกว่าร้อยละ 60 มีความเห็นว่าการเรียนออนไลน์มี
ประสิทธิภาพในการเรียนที่ไม่ใช่ปฏิบัติการ นักศึกษาและ
อาจารยค์ดิว่าการเรยีนออนไลน์ไม่สามารถเพิม่ความรูแ้ละทกัษะ
ที่จ าเป็นได้ และร้อยละ 34 ของกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเรียน
ออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพ  อีกทัง้การเรียนออนไลน์ยังท าให้
เกิดผลกระทบที่ตามมา เช่น การมีงานมอบหมายมากเกินไป 
และยากที่จะอธิบายเนื้ อหาทางวิทยาศาสตร์  และทฤษฎี
นามธรรม (Ebohon et al., 2021) นอกจากนัน้ จากการศึกษา
ของ Baczek M และคณะ พบว่านักศกึษาในชัน้ปีที ่6 เหน็ว่าการ
เรยีนออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการเรยีนแบบเดมิได ้รวมถงึมี
การยกเลกิการเรยีนการสอนในหลายประเทศอีกด้วย (Baczek 
et al., 2021) อย่ างไรก็ตามมีการศึกษาที่พบว่ าการเรียน
ออนไลน์มีผลบวกในการสนับสนุนการเรียน ได้แก่ การเรียน
ออนไลน์ท าใหเ้รยีนไดง้า่ยขึน้ (Sindiani et al., 2020) เพิม่ความ
ตื่นตวัในการเรยีน (Khalil et al., 2020) และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน
สามารถถามโดยไม่แสดงตวัตนได้มากขึ้น   (Dost et al., 2020) 
จากการศึกษา ของ  Baczek M และคณะ พบว่าการเรียน
ออนไลน์ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเอกสารการเรียนแบบ
ออนไลน์ และสามารถบนัทกึวดิโีอการสอนเพื่อน ามาทบทวนได้
ง่ายขึ้น  (Baczek et al., 2021) แต่ ในทางตรงกันข้ามมีการ
รายงานถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เช่น การไม่
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เห็นอวัจนภาษาของผู้สอน (Khalil  et al., 2020) ส่งผลท าให้
เขา้ใจในเนื้อหาการเรยีนไดน้้อยลง 

5. สภาพแวดล้อม: ขาดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบั
การเรียน การถูกเบี่ยงเบนความสนใจในการเรียน การถูก
รบกวนจากครอบครวั ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการเรียน 
(Ebohon et al., 2021, Dost et al., 2020, Sindiani et al., 2020) 

การศึกษาของ Ebohon O และคณะ ในปี 2021 พบว่า 
การเรยีนออนไลน์ไม่มปีระสทิธภิาพเนื่องจากผูเ้รยีนถูกเบีย่งเบน
ความสนใจจากสภาพแวดล้อม (Ebohon et al., 2021) หากการ
เรยีนออนไลน์มคีุณภาพ และมสีิง่แวดล้อมเอื้อทีด่ ี(Dost et al., 
2020) จะส่งผลให้การเรียนรู้ทางวชิาการดขีึ้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตามผู้เรียนออนไลน์ยังอาจจะถูกรบกวนจากครอบครัวได้  
หรอืไม่สามารถจดัการสิง่แวดล้อมภายในบ้านให้พร้อมต่อการ
เรยีนได ้(Sindiani et al., 2020) อกีทัง้ยงัพบว่า 

6. ดา้นสงัคม: ปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนในหอ้ง และอาจารย์
ลดลง เนื่องจากขอ้จ ากดัในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนและ
ผู้สอน และนักศกึษาชัน้ปีที่ 6 มปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ป่วยลดลงเมื่อ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Baczek et al., 2021) แต่
ในทางกลบักนัท าใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บัคนครอบครวัมากขึน้ 
(Sindiani et al., 2020)  

มีรายงานผลกระทบด้านอื่น ๆ ที่เกิดกับผู้เรยีน ได้แก่ 
ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ และลดโอกาสการท างาน 
(Ebohon et al., 2021) เนื่ องจากไม่ ได้ไปฝึกปฏิบัติง านใน
สถานทีจ่รงิ จงึไม่ไดท้ าความคุน้เคยกบัหน่วยงานทีจ่ะสมคัรงาน
เมื่อส าเร็จการศึกษา นักศึกษาแพทย์เสียโอกาสในการสมคัร
เรยีนต่อเฉพาะทาง เนื่องจากไม่ไดไ้ปฝึกงานในสาขาทีส่นใจ  

ถงึแมจ้ะมกีารรายงานถงึปัญหาและผลกระทบทีเ่กิดขึ้น
จากการเรยีนออนไลน์ แต่การเรยีนออนไลน์ทีน่ ามาใช้ทดแทน
การเรยีนแบบปกตกิม็ขีอ้ดหีลายประการ เช่น มคีวามยดืหยุ่นใน
การจดัสรรเวลาส าหรบัการเรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
เพิม่เติมได้ไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดนิทาง ท าใหผู้เ้รยีนสามารถพดูคุยกบัผูส้อนไดง้า่ยขึน้  

ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านอุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลย ีการจดัการเรยีนและการฝึกงานแบบออนไลน์
เป็นการจดัขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้านการเรียน โดย
ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้มีเวลาส าหรับการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า ดงันัน้การศกึษาถึงผลที่เกิดกบัผู้เรยีนในระหว่างการ
เรยีนออนไลน์ ไดแ้ก่ ความเครยีด ภาวะหมดไฟ ปัญหาทีเ่กดิขึน้

แ ละผลกระทบจากการ เ รียนออนไล น์จึ ง เ ป็ น ข้อมู ลที่
สถาบนัการศกึษาควรศกึษาและวเิคราะห์ เพื่อประโยชน์ในการ
น ามาวางแนวทางในการบรรเทาหรือป้องกันปัญหาต่อไปใน
อนาคตหากต้องมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อีก 
สาขาวชิาเภสชัศาสตร์เป็นหนึ่งในวชิาชพีที่อาจไดร้บัผลกระทบ
จากการเรียนออนไลน์เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามยังไม่พบ
การศึกษาผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ในนักศึกษาเภสัช
ศาสตรใ์นประเทศ งานวจิยันี้จงึจดัท าขึน้เพื่อไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้น
การวางแผนพฒันานิสติ/นักศกึษา ดา้นการเรยีน ลดปัญหาดา้น
สุขภาพจติ และปัญหาทางเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
วตัถปุระสงค ์

เพื่อประเมนิความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบ
ของการเรยีนออนไลน์ในนักศกึษาเภสชัศาสตร ์ 

นิยามศพัท์เฉพาะ 
ความเครยีด หมายถงึ ความเครยีดในช่วง 2-4 สปัดาห์

ที่ผ่านมา แบ่งระดับความเครียดเป็น 4 ระดับ ได้แก่  เครียด
เลก็น้อย เครยีดปานกลาง เครยีดมาก และเครยีดมากทีสุ่ด ตาม
ผลประเมินของแบบประเมินความเครียด ST-5 โดยกรม
สุขภาพจติ 

ภาวะหมดไฟ หมายถึง ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 
รู้สึกหมดพลัง หมดหวัง สูญเสียพลังงานทางจิตใจ ในช่วง 1 
สปัดาห์ที่ผ่านมา ตามประเมินจากแบบประเมินภาวะหมดไฟ
ของกรมสุขภาพจิต โดยผลประเมินแบ่งเป็นมีความเสี่ยงต่อ
ภาวะหมดไฟและไม่มคีวามเสีย่งต่อภาวะหมดไฟ 

ผลกระทบของการเรียน หมายถึง ผลกระทบที่เกิด
ขึน้กบันักศกึษาโดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นจติใจ 
ดา้นกายภาพ ดา้นการเรยีน ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ ดา้นสงัคม  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
รปูแบบงานวิจยั  

งานวิจัย เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-
sectional descriptive study) เ ก็ บ ข้อ มู ล เ ชิ ง ป ริม าณด้ ว ย
แบบสอบถาม ผ่านช่องทางวธิอีอนไลน์ (Google Form) ในนิสติ/
นักศึกษาเภสัชศาสตร์ประเทศไทย ชัน้ปีที่ 1 -6 จ านวน 19 
สถาบนั ในเดอืน กุมภาพนัธ ์2565 
กลุ่มตวัอย่าง 

เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเขา้การวจิยั คอื เป็น
นักศึกษาหลกัสูตรเภสชัศาสตร์บณัฑติ ของสถาบนัการศกึษา
ของประเทศไทย ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่1-6 มอีายุตัง้แต่ 20 ปี
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ขึ้นไป อยู่ในระหว่างการเรียนออนไลน์ สามารถสื่อสารด้วย
ภาษาไทยได ้และยนิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร ดว้ยสตูร
ค านวนของ Taro Yamane  

 
N = จ านวนนิสิต/นักศึกษาในหลักสูตรเภสัชศาสตร์

บณัฑติ 19 สถาบนั จ านวน 12,124  
e = ระดบัความแม่นย า เท่ากบั 0.05  
ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 387.22 คน ปรับค่าตัวเลข

และประมาณค่าแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ทีร่อ้ยละ 20 ได้กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อ้งการอย่างน้อย 480 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 

แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 35 ขอ้ 
แบ่งเป็น 4 ส่วน 1.) ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ขอ้  
ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา มหาวทิยาลยั สาขา และประสบการณ์
การเรยีนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019  2.) แบบประเมินความเครียด (ST-5) ของกรม
สุ ข ภ า พ จิ ต  ( Department of mental health, 2020) เ ป็ น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 
ระดบั จ านวน 5 ขอ้ โดย คะแนน 0 หมายถงึ แทบไม่ม,ี คะแนน 
1 หมายถึง เป็นบางครัง้, คะแนน 2 หมายถึง บ่อยครัง้ และ
คะแนน 3 หมายถึง เป็นประจ า การแปลผล คะแนน 0 -4 
หมายถึง เครียดเล็กน้อย, คะแนน 5-7 หมายถึง เครียดปาน
กลาง , คะแนน 8-9 หมายถึง  เครียดมาก , คะแนน 10-15 
หมายถงึ เครยีดมากทีสุ่ด  3.) แบบประเมนิภาวะหมดไฟ 1 ขอ้ 
(Department of mental health, 2020) โดยประยุกต์จาก แบบ
ประเมินภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ ที่พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 
ระดับ จ านวน 1 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็น ดังนี้  ในช่วง 1 
สปัดาห์ที่ผ่านมา ท่านมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รู้สึกหมด
พลงั หมดหวงั สูญเสยีพลงังานทางจติใจหรอืไม่ โดย คะแนน 1 
หมายถงึ แทบไม่ม,ี คะแนน 2 หมายถงึ เป็นบางครัง้, คะแนน 3 
หมายถงึ บ่อยครัง้, คะแนน 4 หมายถงึ เป็นประจ า, การแปลผล 
เสีย่ง มคีะแนนตัง้แต่ 3 ขึน้ไปและ  4.) แบบสอบถามผลกระทบ
ทางกายภาพ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเรยีนออนไลน์ 
และผลกระทบต่อประสิทธภิาพการเรียน ประกอบด้วยปัญหา
และผลกระทบ 7 ด้าน ดังนี้  1.) ด้านบุคคล 2.) ด้านจิตใจ         

3.) ดา้นกายภาพ 4.) ดา้นการเรยีน 5.) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 6.) ดา้น
สงัคม 7.) ด้านอื่น ๆ รวม 24 ข้อ เกณฑ์การประเมนิเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคริ์ต (Likert scale) 5 ระดบั ดงันี้ 
5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่, 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย, 3 หมายถงึ 
ไม่แน่ใจ, 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย, 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ ทัง้นี้ตามขอบเขตของแบบประเมนิความเครยีด จะเป็นการ
ประเมนิผลทีเ่กดิขึน้กบันักศกึษาในช่วง 2-4 สปัดาหท์ีผ่่านมา 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดา้น
ความตรงเชงิเนื้อหา (content validity test) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน จากคณะเภสชัศาสตร ์ทีม่ปีระสบการณ์การสอนและการท า
วจิยัมากกว่า 3 ปี ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC มากกว่า 0.5 และ ผ่าน
การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (reliability test) โดย
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยวิธีหาสัมประสิทธิแ์อลฟา มีค่า 
0.935  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เ ก็ บ ข้อ มู ล ใ นช่ ว ง เ ดือนกุ มภาพันธ์  2022 โดย
ประสานงานผ่านตวัแทนของเครือข่ายสหพนัธ์นักศกึษาเภสชั
ศาสตร์แห่งประเทศไทย (สนภท.) เพื่อส่ง link แบบสอบถาม 
online ไปยังนิ สิต  นั กศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัย  และใช้
กระบวนการกระตุ้นผ่านเครอืข่ายนิสติแต่ละสถาบนั ทุก 7 วนั 
จนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณได้จงึปิดระบบรบั
การตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS® (Statistical 
Package for Social Sciences) version 17.0 โ ดยสถิติ เ ชิ ง
พรรณนา โดยน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่าง ผลความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบ 
ปัญหาและอุปสรรคจากการเรยีนออนไลน์  
การรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

การวิจัยนี้ ได้ผ่านการรับรองของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  หมายเลข 
P10166/64 
 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 779 คน พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 79.1) ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลยั
ในภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 51.0) ส่วนใหญ่



ความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบจากการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาเภสชัศาสตร ์ในชว่งการระบาดของโควดิ-19 ในประเทศไทย 
ศุภชยั อนิสุข และคณะ  
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่20 ฉบบัที ่2  เม.ย. – ม.ิย. 2567 

ศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลยัของรฐับาล/ มหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รฐับาล (ร้อยละ 73.6) โดยชัน้ปีที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ได้แก่ ปี 2, ปี 4 และปี 3 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20, 19.8 และ19 
ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 73.8 เคยเรียน
ออนไล น์ม ากกว่ า  1 ปี ก า รศึกษา   (ตารา งที่  1) ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมากที่ สุ ดม า จ ากมหาวิทยาลัยน เ รศว ร 
มหาวทิยาลยัรงัสติ และ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัคดิเป็นรอ้ยละ 
11.2, 9.4  และ 7.4 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐาน (N= 779) 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 162 79.1 
หญงิ 616 20.8 
N/A 1 0.1 

มหาวิทยาลยั   
ภาคกลาง 397 51.0 
ภาคเหนือ 189 24.2 
ภาคอสิาน 113 14.5 
ภาคใต ้ 80 10.3 

ประเภทของสถาบนั   
มหาวทิยาลยัของรฐับาล/ 
ในก ากบัของรฐั 

573 73.6 

มหาวทิยาลยัเอกชน 206 26.4 
ชัน้ปีท่ีก าลงัศึกษาอยู่   

ชัน้ปีที ่1 82 10.5 
ชัน้ปีที ่2 156 20.0 
ชัน้ปีที ่3 148 19.0 
ชัน้ปีที ่4 154 19.8 
ชัน้ปีที ่5 137 17.6 
ชัน้ปีที ่6 102 13.1 

ระยะเวลาท่ีเคยเรียนออนไลน์   
1 ภาคการศกึษา 139 17.8 
2 ภาคการศกึษา 65 8.3 
มากกว่า 2 ภาคการศกึษา 575 73.8 

 
ผลประเมินความเครียด 

จากผลการตอบแบบประเมนิความเครยีด (ST-5) ของ
กลุ่มตัวอย่าง 775 คน จาก 779 คน ส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมผีลประเมนิความเครยีดในระดบัเครยีดมากทีสุ่ด 

(รอ้ยละ 46.3) รองลงมาคอืเครยีดปานกลาง (รอ้ยละ 24.9) และ
เครียดมาก (ร้อยละ 21.3) มีเพียงร้อยละ 6.9 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มผีลประเมนิความเครยีดในระดบัความเครียด
เล็กน้อย  เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินความเครียดตามข้อมูล
พืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าในกลุ่มผูท้ีม่คีวามเครยีด
มากที่สุด จ านวน 361 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
79.50) ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่2 (รอ้ยละ 23.82) และเคยเรยีน
ออนไลน์มามากกว่า 1 ปีการศกึษา (รอ้ยละ 75.62) (ตาราง 2) 
ผลประเมินภาวะหมดไฟ 

จากการตอบแบบประเมินภาวะหมดไฟ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 779 คน ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟ (ร้อยละ 59.18) หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รูส้กึหมดพลงั หมด
หวะ สูญเสียพลงังานทางจิตใจในช่วง 1 สปัดาห์ที่ผ่านมาเป็น
ประจ า ในจ านวนผูท้ีม่คีวามเสีย่งต่อภาวะหมดไฟ 461 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.96) ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่ 2 
(26.69) และเคยเรียนออนไลน์มามากกว่า  1 ปีการศึกษา     
(รอ้ยละ 75.70) (ตาราง 3) 
ปัญหาและผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ 
 การส ารวจปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็ต่อปัญหา และผลกระทบทีเ่กดิขึน้
ในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบุคคล 2. ดา้นจติใจ 3. ดา้น
กายภาพ 4. ดา้นการเรยีน 5. ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ 6 ดา้นสงัคม 
โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตามความคดิเหน็ของตนเอง 
ตามมาตรวดัของลเิคริ์ท 5 ระดบั (เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่
แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่) 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 779 คน 
พบว่าปัญหา และผลกระทบดา้นบุคคล ขอ้ทีม่คีวามถีใ่นการตอบ
สงูสุดคอื ‘เหน็ดว้ย’ ว่าการเรยีนออนไลน์ท าใหค้วามสนใจต่อการ
เรียนลดลง คิดเป็นร้อยละ 44.62 และมีผลลดความมีวินัยใน
ตนเอง (ร้อยละ 37.09)  ด้านจิตใจ ข้อที่มีความถี่ในการตอบ
สูงสุดคอื ‘เหน็ดว้ย’ ว่าการเรยีนออนไลน์ท าใหท้่านมคีวามรู้สกึ
กังวลใจ คิดเป็นร้อยละ 35.48 ด้านกายภาพ ข้อที่มีความถี่ใน
การตอบสงูสุดคอื ‘เหน็ดว้ย’ ว่าสญัญาณอนิเทอร์เน็ตทีไ่ม่เสถยีร
ระหว่างเรยีนออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 42.51  ดา้นการเรยีน ขอ้ที่
มีความถี่ในการตอบสูงสุดคือ ‘เห็นด้วยอย่างยิ่ง’ ว่าการเรียน
ออนไลน์ไม่สามารถเพิ่มทักษะ (ลงมือท า) ในวิชาที่ต้องฝึก
ปฏบิตั ิคดิเป็นรอ้ยละ 65.66  ดา้นสิง่แวดล้อม ขอ้ทีม่คีวามถี่ใน
การตอบสงูสุดคอื ‘เหน็ดว้ยอย่างยิง่’ ว่าการถูกรบกวนจากบุคคล
รอบขา้งขณะเรยีนท าใหก้ารเรยีนออนไลน์มปีระสทิธภิาพลดลง 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.58 และ ดา้นสงัคม ขอ้ทีม่คีวามถี่ในการตอบ
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สูง สุดคือ ‘ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ’ ว่าการเรียนออนไลน์ท าให้
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชัน้เรียนลดลง คิดเป็นร้อยละ 49.68 
(ตารางที ่4) 

เมื่อวเิคราะหผ์ลเฉพาะนิสติ/นักศกึษาปี 6 จ านวน 102 
คน ทีต่้องฝึกปฏบิตังิานเฉพาะทางในสถานทีจ่รงิ  รอ้ยละ 27.3 

‘เหน็ดว้ยอย่างยิง่’ ว่าการฝึกงานออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการ
ฝึกงานทีแ่หล่งฝึกได ้และ รอ้ยละ 60.4 ‘เหน็ดว้ย’ ว่าการฝึกงาน
ออนไลน์ท าใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วยไดล้ดลง

 

ตารางท่ี 2 ผลประเมนิความเครยีดตามขอ้มลูพืน้ฐาน (N = 775*) 
ข้อมูลพื้นฐาน ระดบัความเครียด  รวม 

 (775) เครียดเลก็น้อย 
 (54) 

เครียดปานกลาง 
 (194) 

เครียดมาก 
 (166) 

เครียดมากท่ีสุด 
 (367) 

เพศ 
ชาย 15 38 35 74 162 
หญงิ 39 156 131 287 613 

ชัน้ปีท่ีศึกษาอยู่ 
ชัน้ปีที ่1 3 14 9 56 82 
ชัน้ปีที ่2 5 39 26 86 156 
ชัน้ปีที ่3 6 32 42 66 146 
ชัน้ปีที ่4 14 33 38 67 152 
ชัน้ปีที ่5 12 40 28 57 137 
ชัน้ปีที ่6 14 36 23 29 102 

ระยะเวลาท่ีเคยเรียนออนไลน์ 
1 ภาคการศกึษา 3 25 11 26 65 
1 ปีการศกึษา 10 38 28 62 138 
มากกว่า 1 ปี 41 131 127 273 572 

*ผูต้อบแบบสอบถาม 4 ราย ไมไ่ดต้อบแบบสอบถามเรื่องความเครยีด 

ตารางท่ี 3 ผลประเมนิภาวะหมดไฟตามขอ้มลูพืน้ฐาน (N = 779) 
ข้อมูลพื้นฐาน ความเส่ียงต่อภาวะหมดไฟ  รวม 

(779) มีความเส่ียง 
 (461) 

ไม่มีความเส่ียง 
 (318) 

เพศ 
ชาย 97 65 162 
หญงิ 364 252 616 
ไม่ระบุเพศ 0 1 1 

ชัน้ปีท่ีศึกษาอยู่ 
ชัน้ปีที ่1 58 24 82 
ชัน้ปีที ่2 100 56 156 
ชัน้ปีที ่3 91 57 148 
ชัน้ปีที ่4 95 59 154 
ชัน้ปีที ่5 72 65 137 
ชัน้ปีที ่6 45 57 102 

ระยะเวลาท่ีเคยเรียนออนไลน์ 
1 ภาคการศกึษา 37 28 65 
1 ปีการศกึษา 75 64 139 
มากกว่า 1 ปี 349 226 575 

 



ความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบจากการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาเภสชัศาสตร ์ในชว่งการระบาดของโควดิ-19 ในประเทศไทย 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่20 ฉบบัที ่2  เม.ย. – ม.ิย. 2567 

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็ต่อปัญหาและผลกระทบระหว่างการเรยีนออนไลน์ทัง้ 6 ดา้น (N = 771*) 
ปัญหาและผลกระทบ ระดบัความคิดเหน็  

คน (ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

(SD) 
ไม่เหน็ด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย เหน็ด้วย 

อย่างย่ิง 
1. ด้านผลกระทบด้านบุคคล  
   วนิัยในการเขา้เรยีนของตนเองลดลง 112 (14.53) 58 (7.52) 82 (10.63) 286 (37.09) 233 (30.22) 3.61 (1.37) 

   ความสนใจต่อการเรยีนลดลง 23 (2.98) 64 (8.30) 96 (12.45) 344 (44.61) 244 (31.64) 3.94 (1.01) 

   ไม่สามารถจบัใจความส าคญัและจดจ าเนื้อหาทีส่ าคญัได ้ 50 (6.48) 158 (20.49) 213 (27.63) 219 (28.40) 131 (17.00) 3.28 (1.16) 

   สามารถจดัสรรเวลาในการเรยีนของตนเองได้ 160 (20.75) 268 (34.76) 215 (27.88) 106 (13.75) 22 (2.85) 2.43 (1.05) 

   มคีวามกระตอืรอืรน้น้อยลง 23 (2.98) 64 (8.30) 120 (15.56) 340 (44.10) 224 (29.05) 3.88 (1.00) 
2. ด้านจิตใจ  
   มคีวามรูส้กึกงัวลใจ 44 (5.67) 137 (17.68) 176 (22.71) 275 (35.48) 143 (18.45) 3.43 (1.15) 

   เกดิภาวะซมึเศรา้ 112 (14.45) 160 (20.64) 220 (28.39) 196 (25.29) 87 (11.22) 2.98 (1.22) 
3. ด้านกายภาพ  
   สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่เสถยีรระหว่างเรยีน 61 (7.88) 118 (15.25) 125 (16.15) 329 (42.51) 141 (18.21) 3.48 (1.18) 

   อุปกรณ์ทีไ่ม่เพยีงพอส าหรบัการเรยีน 249 (32.17) 272 (35.14) 99 (12.79) 107 (13.82) 47 (6.07) 2.26 (1.22) 

   ตอ้งการค าแนะน าเพิม่เตมิในการใชโ้ปรแกรม 
   ส าหรบัการเรยีน 

190 (24.55) 219 (28.29) 168 (21.71) 156 (20.15) 41 (5.30) 2.53 (1.21) 

   ประหยดัค่าใชจ้่าย เช่น ค่าหอพกั ค่าเดนิทาง 121 (15.63) 152 (19.64) 110 (14.21) 157 (20.28) 234 (30.23) 3.29 (1.46) 
4. ด้านการเรียน  
   ความเขา้ใจของผูเ้รยีนตอ่เนื้อหาการเรยีนลดลง 32 (4.19) 89 (11.66) 159 (20.84) 306 (40.10) 177 (23.20) 3.66 (1.08) 

   ไม่สามารถเพิม่ทกัษะ (ลงมอืท า)ในวชิาทีต่อ้งฝึกปฏบิตั ิ 13 (1.70) 13 (1.70) 29 (3.80) 207 (27.13) 501 (65.66) 4.53 (0.79) 

   การไม่เหน็อวจันภาษาของผูส้อนสง่ผลกระทบตอ่ 
   ความเขา้ใจในเนื้อหา 

33 (4.32) 99 (12.97) 220 (28.83) 249 (32.63) 162 (21.23) 3.53 (1.09) 

   ไดร้บังานมอบหมายทีม่ากขึน้ 14 (1.83) 37 (4.85) 147 (19.27) 227 (29.75) 338 (44.29) 4.09 (0.99) 

   การบนัทกึวดิโีอในการสอนออนไลน์มผีลดตี่อ 
   การทบทวนเนื้อหา 

513 (67.23) 189 (24.77) 31 (4.06) 17 (2.23) 13 (1.70) 1.46 (0.82) 

   มสี่วนร่วมในชัน้เรยีนมากขึน้ 32 (4.19) 86 (11.27) 210 (27.52) 250 (32.76) 185 (24.24) 3.62 (1.09) 

5. ด้านส่ิงแวดลอ้ม  
   การถูกรบกวนจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เสยีงพดูคุย 
   ของคนในบา้นท าใหก้ารเรยีน มปีระสทิธภิาพลดลง  

15 (1.95) 21 (2.73) 60 (7.79) 323 (41.95) 351 (45.58) 4.25 (0.86) 

   สภาพแวดลอ้มทีบ่า้นมคีวามเหมาะสมน้อยกว่า 
   ทีม่หาวทิยาลยั  

29 (3.76) 63 (8.18) 96 (12.47) 266 (34.54) 316 (41.39) 4.01 (1.10) 

6. ด้านสงัคม  
   ปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมชัน้เรยีนลดลง 10 (1.29) 23 (2.97) 67 (8.68) 289 (37.87) 384 (46.67) 4.31 (0.85) 

   ปฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนลดลง 5 (0.64) 24 (3.10) 85 (10.99) 308 (39.84) 351 (45.41) 4.26 (0.82) 

   ปฏสิมัพนัธก์บัครอบครวัเพิม่ขึน้ 11 (14.74) 170 (21.99) 202 (26.13) 189 (24.45) 98 (12.68) 3.25 (0.98) 

*ผูต้อบแบบสอบถาม 8 ราย ไม่ไดต้อบแบบสอบถามเรื่องปัญหาและผลกระทบระหว่างการเรยีนออนไลน์ 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
การศึกษานี้ประเมินความเครียด ภาวะหมดไฟและ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ระหว่างการเรยีนออนไลน์ในช่วงการระบาด
ของโควิด 19 เป็นการศึกษาแรกที่ท าในกลุ่มนักศึกษาเภสัช
ศาสตรใ์นประเทศไทยทีค่รอบคลุมนักศกึษาเภสชัศาสตรท์ุกชัน้ปี

จากทัง้ 19 สถาบัน รวมทัง้หมด 779 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดมากที่สุด ร้อยละ 46.3 เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการศกึษาทีผ่่านมา ผลเป็นไปในทศิทางเดยีวกบั
การศึกษาของนิศากร โพธิมาส และคณะ ที่ศึกษาเรื่อง
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ความเครยีดระหว่างเรยีนออนไลน์ในนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 
และชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยันเรศวร มคี่าเฉลีย่ความเครยีดในการ
เ รีย นออน ไล น์ ใ น ร ะดับ สู ง  (Pothimas et al., 2021) และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Wang J และคณะ พบว่ากลุ่ม
นักศึกษาแพทย์ในประเทศจนีส่วนใหญ่มคีวามเครียดในระดบั
ปานกลางถึงสูงในระหว่างการเรียนออนไลน์ (Wang et al. 
2021) ในขณะทีก่ารศกึษาของพรนภา พฒันวทิยากุล และคณะ 
รายงานว่านักศึกษาแพทย์มหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่มี
ความเครียดระดบัปานกลาง (Pattanawittayakul et al., 2021)  
ผลการศกึษาระดบัความเครยีดทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละการศกึษา 
อาจอธบิายไดจ้ากการมหีลายปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของ
กลุ่มตัวอย่างที่นอกเหนือไปจากการเรียนออนไลน์  เช่น 
สภาพแวดล้อมของสถานที่เรยีน รูปแบบในการจดัการเรยีนที่
แตกต่างกัน รวมถึงความแตกต่างของเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมนิทีใ่ชป้ระเมนิความเครยีด   

บุคคลทีม่ภีาวะเครยีดหากไม่มกีารจดัการความเครยีดที่
ด ีอาจส่งผลต่อเนื่องใหเ้กดิภาวะหมดไฟได ้ซึ่งสอดคล้องกบัผล
ประเมินความเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟที่พบในการศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 59.2 เกิดภาวะเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 
หมดพลงั เป็นประจ า แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะ
หมดไฟ ในระหว่างการเรียนออนไลน์ เมื่อเปรียบเทียบกับ
การศกึษาของ Nteveros A และคณะ ท าการศกึษาภาวะหมดไฟ
ในกลุ่มนักศกึษาแพทย์ที่มหาวทิยาลยัไซปรสั พบความชุกของ
ภาวะหมดไฟทีร่อ้ยละ 18.1 (Nteveros et al., 2021) นอกจากนี้ 
Zis P และคณะ ท าการศกึษาผลกระทบของการเรยีนออนไลน์
ต่อภาวะหมดไฟ และสุขภาพจิตในนักศึกษาแพทย์ที่ไซปรัส 
เปรยีบเทยีบระหว่างช่วงก่อนการระบาดของโควดิกบัชว่งทีม่กีาร
ระบาด พบว่าในช่วงสถานการณ์ล๊อคดาวน์ มคีวามชุกของภาวะ
หมดไฟสูงสุดในนักศึกษาแพทย์ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีสุดท้าย 
ในขณะที่ช่วงก่อนสถานการณ์โควดิ ความชุกสูงสุดของภาวะ
หมดไฟพบในกลุ่มนักศกึษาชัน้ปีที ่4 เมื่อเริม่เรยีนชัน้คลนิิก และ
พบว่าภาวะหมดไฟในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิเพิม่ขึน้อย่าง
มนีัยส าคญัทางคลนิิก เมื่อเทยีบกบัก่อนมกีารระบาดเป็นรอ้ยละ 
50 จาก ร้อยละ 27.6 (p = 0.010) (Zis et al., 2021) แต่พบผล
การศกึษาที่แตกต่างออกไปในการศกึษาของ Bolatov AK และ
คณะ ที่ท าการเปรียบเทียบภาวะหมดไฟ และผลกระทบด้าน
จติใจทีเ่กดิกบัผูเ้รยีนในระหว่างการเรยีนออนไลน์และการเรยีน
ในรปูแบบเดมิในนักศกึษาแพทยท์ีม่หาวทิยาลยัแพทยแ์อสทานา 
พบความชุกของภาวะหมดไฟ ร้อยละ 16.7 และภาวะหมดไฟ

ของผูเ้รยีนในระหว่างการเรยีนออนไลน์มรีะดบัต ่ากว่าการเรยีน
แบบดัง้เดมิ (Bolatov et al, 2020)   

การศึกษานี้พบระดับความเครียด และความเสี่ยงต่อ
ภาวะหมดไฟในนักศกึษาเพศหญงิสงูกว่าเพศชาย และนักศกึษา
ในชัน้ปีที่ 2 มรีะดบัความเครยีด และมคีวามเสี่ยงต่อภาวะหมด
ไฟมากที่สุดเมื่อเทยีบกบัชัน้ปีอื่น สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Bolatov AK และคณะ ทีร่ายงานว่าเพศหญงิมรีะดบัความเครยีด
สูงกว่ า เพศชาย และชั ้น ปีที่ศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับ
ความเครียดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Bolatov   
et al., 2020; Nteveros et al., 2021) อาจอธบิายไดว้่า เพศหญงิ
มแีนวโน้มที่จะเกิดภาวะเครยีดวติกกงัวล และมกีารปรบัตวัได้
น้ อยกว่ า เพศชาย  (Graves et al., 2021; Wang et al. 2021) 
นักศึกษาในชัน้ปีที่ 2 เป็นกลุ่มที่เคยผ่านการเรียนออนไลน์
มาแล้วในปีที่ผ่านมา จงึอาจส่งผลให้เกิดความกงัวลและกดดนั
จากการทีไ่ม่ได้มกีารจดัการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัอย่าง
ต่อเนื่อง จงึส่งผลใหเ้กดิความเครยีดมากกว่านิสติในชัน้ปีอื่น 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรยีน
ความสนใจต่อการเรยีน และมวีนิัยในการเรยีนลดลง สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Baczek M และคณะ ในกลุ่มนักศึกษา
แพทยท์ีโ่ปแลนด ์ทีพ่บว่าขอ้เสยีของการเรยีนออนไลน์ท าใหข้าด
ระเบยีบวนิัยในตนเอง (Baczek et al., 2021) การเรยีนออนไลน์
ส่งผลกระทบทางจติใจ ท าใหเ้กดิความวติกกงัวล ซมึเศรา้เป็นไป
ในทศิทางเดยีวกบัการศกึษาของ Dost S และคณะ ในนักศกึษา
แพทย์ทีส่หราชอาณาจกัรจ านวน 2721 คน (Dost et al., 2021) 
และการศึกษาในนักศึกษาแพทย์ในประเทศจีนของ Wang J 
และคณะ (Wang et al., 2021) ยิง่ไปกว่านัน้ผลกระทบทีเ่ด่นชดั
ที่พบจากการเรียนออนไลน์คือ การขาดปฏิสัมพันธ์กับทัง้
อาจารย์และเพื่อนร่วมชัน้เรยีน รวมถึงผู้ป่วย เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัการศกึษาในกลุ่มนักศกึษาแพทย์ทีโ่ปแลนด์ (Baczek et al., 
2021) ไซปรสั  (Nteveros et al., 2021) จนี (Wang et al. 2021) 
และ สหราชอาณาจกัร (Dost et al., 2021) มกีารรายงานปัญหา
ในลกัษณะเดยีวกนั  โดยในการศกึษานี้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็
ว่าการเรียนออนไลน์ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนลดลง 
ผู้เรียนขาดการฝึกฝนทกัษะบางอย่างที่ต้องลงมอืท า ขาดการ
สื่อสาร การมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่น นอกจากนี้ยงัมีผลกระทบที่
ส่งผลต่อครอบครวัของนักศกึษาที่เกิดขึ้นอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ 
แต่ไม่ได้แสดงผลในการศึกษานี้ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ค่าไฟ ค่า
สัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือการจัดหาสถานที่และ  อปุกรณ์ที่
จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการเรยีนของนักศกึษา 
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การศกึษาเรื่องความเครยีด ภาวะหมดไฟ และผลกระทบ
ที่พบในระหว่างการเรียนออนไลน์เป็นที่สนใจศึกษาในกลุ่ม
นักศึกษาสายวทิยาศาสตร์สุขภาพเนื่องจากการเรียนมเีนื้อหา
จ านวนมาก และมวีชิาเป็นปฏบิตักิารทีจ่ าเป็นต้องลงมอืท าการ
ทดลอง ต้องฝึกทักษะในการลงมือท า รวมถึงการสื่อสารกับ
ผู้ป่วย โดยเน้นการไปฝึกปฏิบตัิในสถานที่จริง ผลการวิจัยนี้
แสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาของภาวะเครยีด และความเสีย่งต่อภาวะ
หมดไฟที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน และผลกระทบที่เกิดขึ้น ข้อมูลนี้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในอนาคต โดยหากมีการ
เรียนแบบออนไลน์ทัง้จากสาเหตุของการเกิดโรคระบาดที่
จ าเป็นต้องลดการรวมกลุ่มของคน หรอืจากการปรบัรูปแบบการ
เรยีนทีส่อดคล้องกบัแนวทางการเรยีนรูแ้บบใหม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาช่วยเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึการศกึษา มหาวทิยาลยัหรอื
ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงนักศกึษา และครอบครวั ควรรบัทราบถึง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และควรมแีนวทางรองรบัเพื่อป้องกนัหรือ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 การศึกษานี้ท าโดยการส ารวจข้อมูลแบบออนไลน์
ครอบคลุมนักศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ทุกสถาบนัในประเทศไทย 
แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาดังกล่าวเก็บข้อมูลในในกลุ่ม
ตวัอย่างครัง้เดยีว การประเมนิความเครยีดเป็นการสะทอ้นถงึผล
ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลา 2-4 สปัดาห ์ก่อนท าแบบประเมนิ และแบบ
ประเมนิภาวะหมดไฟทีน่ ามาใชเ้ป็นแบบประเมนิส าหรบัการคดั
กรองความเสีย่งต่อภาวะหมดไฟ ไม่ไดป้ระเมนิถงึการเกดิภาวะ
หมดไฟที่แท้จริง อาจไม่สะท้อนถึงสภาวะ และผลกระทบที่
แท้จริงที่อาจเกิดในระยะยาว ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบถึง
ภาวะเครียด ความเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟ ของนักศึกษาเมื่อ
กลับมาเรียนในรูปแบบเดิมเพิ่มเติม เพื่อน าผลมาใช้ในการ
พฒันาผู้เรยีนต่อไป รวมถึงในการศกึษานี้ไม่ได้มกีารวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัในแต่ละด้านที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเครยีดและภาวะหมดไฟของผูเ้รยีน  
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