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การปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการดแูล
สุขภาพของประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพและใช้บริการสุขภาพที่มีความปลอดภัยและเป็นธรรม 
วตัถปุระสงค์: เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั วิธีด าเนินการวิจยั: การวิจยัเชิงพรรณนาครัง้นี้มกีลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบตัิงาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 109 คน ไดจ้ากการสุ่มอย่างงา่ยดว้ยการจบัฉลากแบบไม่ใส่
คนื เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบพอยท์ไบซีเรียล 
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อตี้า ผลการวิจยั: แรงจูงใจในการปฏิบตังิานและผลการปฏบิตังิาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลอยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผล
การปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน ( r = 0.338, p = 0.000) การยอมรับนับถือ ( r = 0.385, p = 0.000) ลักษณะงาน (r = 0.419, p = 0.000) ความรับผิดชอบ             
(r = 0.272, p = 0.004) เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน (r = 0.310, p = 0.001) สภาพในการท างาน (r = 0.265, p = 0.005) นโยบายและการ
บริหารงาน (r = 0.367, p = 0.000) ความมัน่คงในงาน (r = 0.203, p = 0.034) และวิธีปกครองบังคับบัญชา (r = 0.193, p = 0.044)    
สรปุผลการวิจยั: ตวัแปรความมัน่คงในงาน วธิปีกครองบงัคบับญัชา ความรบัผดิชอบ และสภาพในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ามากกบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั ส่วนตวั
แปรเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะงาน และนโยบายและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่ากบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
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The consumer protection performance of health personnel in sub-district health promoting hospitals is extremely 
important for ensuring that people can consume health products and services with safety and fairness. Objectives: To examine 

factors associated with the consumer protection performance of health personnel at sub-district health promoting hospitals in 
Sukhothai Province. Methods: The samples for this descriptive research were 109 health personnel in Sukhothai Province. They 

were selected by using a simple random sampling without replacement technique. In this research, a questionnaire was employed 
for data collection. Data were analyzed by using descriptive statistics, Point biserial correlation coefficient, Spearman rank 
correlation coefficient, and Eta correlation coefficient. Results: Work motivation and consumer protection performance were at 

a moderate level, and factors associated with the consumer protection performance of health personnel at sub-district health 
promoting hospitals in Sukhothai Province included achievement (r = 0.338, p = 0.000), recognition (r = 0.385, p = 0.000), job 
description (r = 0.419, p = 0.000), responsibility (r = 0.272, p = 0.004), salary or compensation (r = 0.310, p = 0.001), working 
conditions (r = 0.265, p = 0.005), policy and administration (r = 0.367, p = 0.000), job security (r = 0.203, p = 0.034), and 
supervision techniques (r = 0.193, p = 0.044). Conclusion: Job security, supervision techniques, responsibility, and working 

conditions variables had a very low level of positive association with the consumer protection performance of health personnel 
at sub-district health promoting hospitals in Sukhothai Province. Salary or compensation, achievement, recognition, job 
description, and policy and administration variables had a low level of positive association with the consumer protection 
performance of health personnel at sub-district health promoting hospitals in Sukhothai Province. 
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บทน า (Introduction)
การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  และ

อุตสาหกรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้เกิดผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และการบรกิารสุขภาพใหม่ ๆ ทีม่ปีระโยชน์และส่งผลใหม้นุษยม์ี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์
สุขภาพและการบริการสุขภาพหลายชนิดก็อาจน ามาซึ่ง
ผลกระทบเชงิลบโดยไม่คาดคดิ การควบคุมผลติภณัฑ์สุขภาพ
และการบรกิารสุขภาพจงึเป็นปัจจยัส าคญัอย่างมากในการดูแล
สุขภาพของประชาชน (Food and Drug Administration, 2016) 
ซึ่งปัญหาการคุ้มครองผู้บรโิภคเป็นส่วนหนึ่งของปัจจยัก าหนด
สุขภาพที่ส าคัญ พบว่า ปัญหาผักและผลไม้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และนมโรงเรยีนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโดยปนเป้ือน
เชื้อจุลนิทรยี์ทีอ่าจส่งผลต่อสุขภาพของเดก็นักเรยีนในโรงเรยีน 
การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยไม่จ าเป็นและไม่เหมาะสม
อาจจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพได้ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพผ่านการรบัรองมาตรฐานน้อย ความล่าชา้ของกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ความชัดเจนในการปฏิบตัิตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการและบุคลากร การใช้ผู้ที่ไม่ใช่ผู้ประกอบวชิาชพี
เป็นผู้ให้บริการแทน และการน าเข้าและใช้เครื่องมือทาง
การแพทย์ที่ไม่ผ่านการตรวจรบัรองมาตรฐาน (Strategy and 
Planning Division, 2018) รวมถงึการเสนอสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
ต่อประชาชนนับวนัแต่จะยิง่เพิม่มากขึน้ ผูป้ระกอบประกอบการ
ไดน้ าวชิาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการ
ส่งเสรมิการขายสนิคา้และบรกิารเพื่อส่งเสรมิการขายสนิคา้และ
บรกิารส่งผลใหม้ผีลติภณัฑห์ลายชนิดทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายหวงัผล
ก าไรมากโดยไม่ค านึงถงึอนัตรายทีจ่ะมตี่อสุขภาพของผูบ้รโิภค 
เช่น การปลอมปน การปลอมแปลงสนิคา้ (Ketaiam & Yeabkai, 
2020) ทัง้นี้ กระแสรกัสุขภาพก าลงัไดร้บัความนิยมจากผูค้นทัว่
โลกและในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เกิดการตื่นตวัในการสร้างเสรมิสุขภาพของตนเองใหแ้ขง็แรงก็
ไดร้บัความสนใจเพิม่มากขึน้จนท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายฉวย
โอกาสผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑสุ์ขภาพทีไ่ม่ไดคุ้ณภาพพรอ้ม
ทัง้ใหบ้รกิารสุขภาพทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน ซึ่งการกระท าดงักล่าวท า
ให้ผู้บรโิภคตกอยู่ในฐานะที่เสยีเปรยีบเพราะผู้บรโิภคไม่อยู่ใน
ฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและ

ราคาของสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้องทนัท่วงท ีโดย
ผู้บรโิภคมสีทิธทิี่จะได้รบัข่าวสารรวมทัง้ค าพรรณนาคุณภาพที่
ถูกต้องและเพยีงพอเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร สทิธทิี่จะมอีสิระ
ในการเลอืกหาสนิค้าหรอืบรกิาร สทิธทิี่จะได้รบัความปลอดภยั
จากการใช้สินค้าหรอืบริการ สิทธิที่จะได้รบัความเป็นธรรมใน
การท าสญัญา และสทิธทิีจ่ะไดร้บัการพจิารณาและชดเชยความ
เสียหายตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (Consumer Protection Act 
B.E. 2522, 1979) 

แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
พ.ศ. 2560 - 2579 ก าหนดให้การส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกัน
โรค และการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นเลศิ (Promotion, Prevention 
& Protection Excellence) เป็น 1 ในยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ
ทัง้ 4 ดา้นของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุก
กลุ่มวยัมสุีขภาพดไีดร้บัการส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม
โรค และภัยสุขภาพ ตลอดจนมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพที่ดีมีประสิทธิภาพ (Strategy and Planning Division, 
2018) รัฐบาลได้ก าหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบขึ้นเพื่อ
ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพต้องมีคุณภาพ
มาตรฐานและปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบรโิภคที่
ถูกต้องด้วยขอ้มูลวชิาการที่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ น่าเชื่อถือ 
และมีความเหมาะสม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพ 
ปลอดภัย ผู้บริโภคมัน่ใจผู้ประกอบการไทยก้าวไกลสู่สากล 
(Ketaiam & Yeabkai, 2020) ใ น ส่ ว น ก ล า ง มี ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นหน่วยงานหลกัทีก่ ากบั 
ดแูล ความคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑสุ์ขภาพ
ทีจ่ าหน่ายในทอ้งตลาด รวมทัง้พฒันาผู้บรโิภคใหม้ศีกัยภาพใน
การดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภยั 
ถูกต้องเหมาะสม และกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ (สบส.) เป็น
หน่วยงานหลักที่ก ากับ ดูแล ควบคุมมาตรฐานและความ
ปลอดภัยด้านบริการสุขภาพทัง้สถานพยาบาล (คลินิก) และ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (นวด สปา) เพื่อให้ประชาชน
ได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย สม
ประโยชน์สู่มาตรฐานสากล ในส่วนภูมิภาคระดับจังหวัดมี
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบ
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หลัก โดยมีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
(คบส.) เป็นผู้รบัผิดชอบ และในระดบัอ าเภอมีกลุ่มงานเภสัช
กรรมและคุม้ครองผูบ้รโิภคของโรงพยาบาลชุมชนและส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) เป็นผู้รบัผิดชอบร่วมกับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ซึ่ง
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเป็นหน่วยบรกิารสุขภาพปฐม
ภูมิ ให้บริการ ส่ ง เสริม สุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค 
รกัษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพท าให้ประชาชนได้รบับริการ
สุขภาพทีจ่ าเป็นจากหน่วยบรกิารสุขภาพทีใ่กล้บา้น ใกล้ใจ และ
ใกล้ชิดชุมชนมากที่สุด หากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสามารถ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะส่งผลให้ประชาชนสามารถบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพและใช้บรกิารสุขภาพที่มคีวามปลอดภยัและเป็นธรรม 
รวมทัง้สร้างภูมิต้านทานไม่ให้ถูกหลอกลวงจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและใช้บริการสุขภาพได้อีกด้วย โดยมี
แนวทางในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้แก่ การ
พฒันาระบบฐานขอ้มูล การพฒันาศกัยภาพ และการเฝ้าระวงั
และบริหารจัดการความเสี่ยง (Working Group of Consumer 
Protection Practice Guidelines for Sub-District Health 
Promoting Hospitals, 2010) ซึ่ ง เ จ้ า ห น้ าที่ ส า ธ า รณ สุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมผีลการปฏิบตัิงานคุ้มครอง
ผู้บ ริ โภคอยู่ ในระดับมาก  ( x̄ E = 3.75, S.D. = 0.55) เมื่ อ
พจิารณารายด้านพบว่าการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยู่ในระดบั
มาก (x̄ E = 3.87, S.D. = 0.59) รองลงมาคอื การเฝ้าระวงัและ
จัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก ( x̄ E = 3.70, S.D. = 0.60) 
และการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก x̄ E = 3.68, S.D. = 
0.65) ตามล าดบั (Phoosod et al.., 2019) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ย วข้องพบว่ า 
Suamuang et al.. (2017) ไ ด้ ศึกษ า ปั จ จัยที่ มี ผ ลต่ อ ก า ร
ด า เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ สุขภาพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี พบ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลส่วนใหญ่มผีลการประเมนิผ่าน
เกณฑ ์รอ้ยละ 57.5 และผลการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลผ่าน
เกณฑ์ระดับพื้นฐาน ซึ่งการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้
ประสบความส าเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายนัน้มหีลายปัจจยัเขา้
มาทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิง่แรงจูงใจในการปฏบิตังิานซึ่ง

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะ
ปฏบิตังิานไดด้หีรอืไม่ และมากน้อยเพยีงใดตอ้งมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่จงูใจใหท้ างานไดด้ขีึน้กระตอืรอืร้นใน
การปฏบิตังิานมากขึน้ บูรณาการท างานร่วมกนัอย่างต่อเนื่องจน
เกิดผลงานที่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลบรรลุตามเป้าหมาย 
และเกิดความผิดพลาดน้อยลง (Phoosod et al., 2019) ทัง้นี้  
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคอื ปัจจยัจูงใจ
หรอืปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการ
ยอมรบันับถอื ดา้นโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นลกัษณะ
งาน และด้านความรับผิดชอบ และปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัย
สุขอนามัย  ได้แก่  ด้านเงิน เดือนหรือค่าตอบแทน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพในการท างาน ด้าน
นโยบายและการบรหิารงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นวธิี
ปกครองบงัคบับญัชา เมื่อเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลได้รบัการตอบสนองต่อแรงจูงใจเพิม่ขึน้ก็
จะปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคมากขึน้ (Herzberg et al.., 2010) 

ปัญหาการคุ้มครองผู้บรโิภคส่วนใหญ่ในพื้นที่จงัหวดั
สุโขทยั พบว่า มปัีญหาการจ าหน่ายผลติภณัฑสุ์ขภาพกลุ่มเสีย่ง
ที่ผิดกฎหมาย การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเสี่ยงที่ผิด
กฎหมาย และการดแูลความปลอดภยัของผกัและผลไมส้ด ตลาด
สด  และตลาดนั ด  ร วมทั ้ง ปัญหาการประกอบกิจการ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยไม่ไดร้บั
อ นุญาต  (Sukhothai Provincial Public Health Office, 2021) 
นอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพในชุมชน (Ketaiam & Yeabkai, 2020) ได้แก่ 
อาหาร รอ้ยละ 63.1 ยา รอ้ยละ 66.2 เครื่องส าอาง รอ้ยละ 54.1 
เครื่องมือแพทย์ ร้อยละ 54.8 และการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
ร้อยละ 54.0 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาแรงจูงใจและปัจจยัทีม่ี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัด สุ โขทัย  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุโขทยั เพื่อน าผลวจิยัดงักล่าวไปใชใ้นสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบตัิงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั ต่อไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั (Methods) 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ครัง้นี้
ได้รบัการพจิารณาและรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วิจยัในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั โครงการ
เลขที ่COA No. 23/2022 เอกสารรบัรองเลขที่่ IRB No. 21/2022 
ล ง วันที่  17 พฤษภาคม  2565 วิ ธีทบทวนแบบยก เว้น 
(Exemption review) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอื เจา้หน้าทีส่าธารณสุขที่
ปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 118 คน  (Sukhothai Provincial Public 

Health Office, 2021) ซึ่งค านวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม 
G*Power version 3.1.9.4 (Faul et al., 2009) ไดข้นาดตวัอย่าง
เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 109 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน 
(Simple random sampling without replacement) จากรายชื่อ
เจ้าสาธารณสุขที่ปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั จนไดต้ามขนาดตวัอย่างที่
ก าหนดไว ้

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศกึษา 

- ต าแหน่งงาน 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

- ระยะเวลาในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

- การฝึกอบรมเกีย่วกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

- ภาระงานเกีย่วกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

- ปัญหาผลติภณัฑสุ์ขภาพและบรกิารสุขภาพในชุมชน 

- ความส าเรจ็ในการท างาน 

- การยอมรบันับถอื 

- โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 

- ลกัษณะงาน 

- ความรบัผดิชอบ 

- เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

- สภาพในการท างาน 

- นโยบายและการบรหิารงาน 

- ความมัน่คงในงาน 

- วธิปีกครองบงัคบับญัชา 

ผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน
ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริ โภค การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกบังานคุ้มครองผู้บรโิภค ภาระงานเกี่ยวกบังาน
คุ้มครองผู้บริโภค และปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการ
สุขภาพในชุมชน (ตวัแปรตน้) ลกัษณะค าถามเป็นเลอืกตอบและ
เตมิค าลงในช่องว่าง โดยมคี่าดชันีความตรงตามเนื้อหา (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 
1977) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บรโิภค 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจ 2 ปัจจยั คอื 1) ปัจจยั
จูงใจหรือปัจจยักระตุ้น ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นความรบัผดิชอบ และ 2) ปัจจยัค ้าจุนหรอื
ปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพในการท างาน ด้าน
นโยบายและการบรหิารงาน ด้านความมัน่คงในงาน และด้าน  
วิธีปกครองบังคับบัญชา (ตัวแปรต้น) จ านวน 48 ข้อ เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบัคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามล าดับ 
คะแนนเต็ม 240 คะแนน การแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (Bloom, 1975) คือ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
แรงจูงใจในการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 60-79 
และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัต ่า น้อยกว่ารอ้ยละ 60 
โดยมีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 และค่าความเชื่อมัน่ด้วยสูตรสัมประสิทธิอ์ ัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 
1984) เท่ากบั 0.97 
 ส่ วนที่  3 ผลการปฏิบัติ ง านคุ้ มค รองผู้บ ริ โภค 
ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาฐานข้อมูล 2) ด้านการพัฒนา

ศกัยภาพ และ 3) การเฝ้าระวงัและบรหิารจดัการความเสีย่ง (ตวั
แปรตาม) จ านวน 27 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับคือ เป็นประจ า บ่อยครัง้ 
บางครัง้ น้อยครัง้ และไม่เคย โดยมเีกณฑ์การใหค้ะแนนคอื 5, 
4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามล าดบั คะแนนเตม็ 135 คะแนน การ
แปลความหมายคะแนนผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั (Bloom, 1975) คอื ผลการปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป ผลการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 60-79 และผล
การปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัต ่า น้อยกว่ารอ้ยละ 
60 โดยมคี่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 และค่าความเชื่อมัน่ด้วยสูตรสัมประสิทธิอ์ ัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 
1984) เท่ากบั 0.98 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ผู้วิจ ัยท าหนังสือจาก
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทัยขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมขอ้มูลถึงส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 109 
คน ช่วยตอบแบบสอบถามในระหว่างวนัที ่17 – 31 พฤษภาคม 
2565 แล้วบันทึกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 ซึ่งภายใน
แบบสอบถามจะไม่มกีารระบุชื่อของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูล
ของผูต้อบแบบสอบถามจะเกบ็เป็นความลบัและไมน่ ามาเปิดเผย 
การศกึษาครัง้นี้จะไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
เมื่อผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามครบเรียบร้อยแล้วจะตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ครบถว้น และความถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อน
น าขอ้มลูมาวเิคราะหผ์ลการศกึษาในล าดบัต่อไป 
 การวเิคราะหข์อ้มลู คอื วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดเ้ป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รปู ดงันี้ 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล ระยะเวลาในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกบังานคุ้มครองผู้บรโิภค ภาระงานเกี่ยวกบังาน
คุ้มครองผู้บริโภค และปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการ
สุขภาพในชุมชน โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด 
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 2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
     2.1 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นดา้น
เพศ (มาตรานามบญัญตั)ิ กบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
(มาตราอตัราส่วน) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพอยท์
ไบซเีรยีล (Point biserial Correlation Coefficient) 
     2.2 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นดา้น
อายุ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
คุ้มครองผู้บรโิภค ความส าเร็จในการท างาน การยอมรบันับถอื 
โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ 
เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สภาพใน
การท างาน นโยบายและการบรหิารงาน ความมัน่คงในงาน และ
วิธีปกครองบังคับบัญชา  (มาตราอัตราส่วน) กับผลการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (มาตราอตัราส่วน) โดยใช้
สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank 
Correlation Coefficient) เนื่องจากตัวแปรทดสอบกระจายไม่
เป็นโคง้ปกต ิ
     2.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นดา้น
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน การฝึกอบรม
เกี่ยวกับงานคุ้มครองผู้บริโภค และภาระงานเกี่ยวกับงาน
คุ้มครองผู้บริโภค (มาตรานามบญัญัติ) กับผลการปฏิบตัิงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล (มาตราอตัราส่วน) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ตีา้ (Eta Correlation Coefficient) 

 3. ก าหนดนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เป็นเกณฑ์
ในการยอมรบัสมมุตฐิาน 
 4. ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
( r) แบ่ ง อ อก เ ป็ น  5 ร ะ ดับ  (Hinkle et al., 1998) คื อ  มี
ค ว ามสัมพัน ธ์ กัน ใ น ร ะดับ สู ง ม าก  ( r = 0.91 - 1.00) มี
ความสมัพนัธ์กันในระดบัสูง (r = 0.71 - 0.90) มีความสมัพนัธ์
กันในระดบัปานกลาง (r = 0.51 - 0.70) มีความสมัพนัธ์กันใน
ระดับต ่า (r = 0.31 - 0.50) และมีความสัมพันธ์กันในระดบัต ่า
มาก (r = 0.00 - 0.30) 
  
ผลการวิจยั (Results) 

1. ข้อมูลคณุลกัษณะทางประชากร 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.1 อายุเฉลี่ย 

38.38 ปี  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 81.7 มี
ต าแหน่งเป็นนักวชิาการสาธารณสุข รอ้ยละ 72.5 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 27,361 บาท มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลเฉลี่ย 13.71 ปี มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคเฉลีย่ 7.5 ปี ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบังาน
คุ้มครองผู้บริโภค ร้อยละ 69.7 ส่วนใหญ่ปฏิบัติภาระงาน
เกี่ยวกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภคตามเกณฑ์ ร้อยละ 90.8 และพบ
ปัญหาเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพและบรกิารสุขภาพในชุมชน 
ไดแ้ก่ ยา รอ้ยละ 34.9 การโฆษณาทีผ่ดิกฎหมาย รอ้ยละ 16.5 
อาหาร ร้อยละ 11.0 เครื่องส าอาง ร้อยละ 7.3 สถานพยาบาล 
รอ้ยละ 3.7 และเครื่องมอืแพทย ์รอ้ยละ 1.8 ดงัตารางที ่1

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากร (n = 109) 
 

คณุลกัษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 37 33.9 
  หญงิ 72 66.1 
อายุ    
  20 – 29 ปี 28 25.7 
  30 – 39 ปี 35 32.1 
  40 – 49 ปี 27 24.8 
  50 – 59 ปี 19 17.4 
  (x̄ = 38.38, S.D. = 10.41, Maximum = 59.00, Minimum = 20.00) 



แรงจูงใจและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
ศกัดิช์าต ิเหลา่ใหญ ่และคณะ  
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่19 ฉบบัที ่2 เม.ย. – ม.ิย. 2566 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากร (n = 109) (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   
  โสด 46 42.2 
  สมรส 57 52.0 
  หย่า/ แยกกนัอยู ่ 4 33.7 
  ม่าย/ รา้ง 2 1.8 
ระดบัการศึกษา   
  ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี 8 7.3 
  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 89 81.7 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี  12 11.0 
ต าแหน่งงาน   
  พยาบาลวชิาชพี 5 4.6 
  นักวชิาการสาธารณสุข 79 72.5 
  แพทยแ์ผนไทย 2 1.8 
  เจา้พนักงานสาธารณสุข 12 11.0 
  เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข 11 10.1 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
  10,000 – 19,999 บาท 43 39.4 
  20,000 – 29,999 บาท 25 22.9 
  30,000 – 39,999 บาท 14 12.8 
  40,000 – 49,999 บาท 15 13.8 
  50,000 – 59,999 บาท 12 11.0 
 (x̄ = 27361.01, S.D. = 13490.98, Maximum = 58390.00, Minimum = 11400.00) 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  1 – 5 ปี 29 26.6 
  6 – 10 ปี 25 22.9 
  11 – 15 ปี 16 14.7 
  16 – 20 ปี 11 10.1 
  21 – 25 ปี 8 7.3 
  26 – 30 ปี 11 10.1 
  31 – 35 ปี 4 3.7 
  36 – 40 ปี 5 4.6 
 (x̄ = 13.71, S.D. = 10.71, Maximum = 40.00, Minimum = 1.00) 
การฝึกอบรมเก่ียวกบังานคุ้มครองผู้บริโภค   
  ไดร้บัการฝึกอบรม 33 30.3 
  ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม 76 69.7 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากร (n = 109) (ต่อ) 
 

คณุลกัษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
ภาระงานเก่ียวกบังานคุ้มครองผู้บริโภค   
  น้อยกว่าเกณฑ ์ 3 2.8 
  ตามเกณฑ ์ 99 90.8 
  มากกว่าเกณฑ ์ 7 6.4 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานคุ้มครองผู้บริโภค   
  1 – 5 ปี 61 56.0 
  6 – 10 ปี 25 22.9 
  11 – 15 ปี 8 7.3 
  16 – 20 ปี 8 7.3 
  21 – 25 ปี 2 1.8 
  26 – 30 ปี 1 0.9 
  31 – 35 ปี 4 3.7 
  (x̄ = 7.52, S.D. = 7.81, Maximum = 35.00, Minimum = 1.00) 
ปัญหาผลิตภณัฑส์ุขภาพและบริการสุขภาพในชุมชน    
  ไม่พบ 27 24.8 
  อาหาร 12 11.0 
  ยา 38 34.9 
  เครื่องส าอาง 8 7.3 
  เครื่องมอืแพทย ์ 2 1.8 
  การโฆษณาเกนิจรงิ 18 16.5 
  สถานพยาบาล 4 3.7 
  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 0 0.0 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄ E = 186.26, S.D. = 19.25) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั
คอื 1) ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 
80.93, S.D. = 8.48) ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄ E = 15.97, S.D. = 1.49) ด้านการยอมรบั
นับถืออยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 18.93, S.D. = 2.51) ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ E = 
18.63, S.D. = 2.89) ดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E 
= 15.46, S.D. = 1.77) และดา้นความรบัผดิชอบอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x̄ E = 11.93, S.D. = 1.50) และ 2) ปัจจัยค ้าจุนหรือ
ปัจจยัสุขอนามยัอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 105.33, S.D. = 
11.85) ได้แก่ ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̄ E = 15.76, S.D. = 3.96) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลอยู่ในระดบัสูง (x̄ E = 21.05, S.D. = 2.41) ดา้นสภาพใน
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ E = 15.87, S.D. = 2.19) 
ด้านนโยบายและการบรหิารงานอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄ E = 
15.80, S.D. = 2.01) ดา้นความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัสงู (x̄ E 
= 16.26, S.D. = 2.14) และด้านวิธีปกครองบงัคบับญัชาอยู่ใน
ระดับสูง (x̄ E = 20.60, S.D. = 3.05) ส่วนผลการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 84.66, S.D. 
= 24.80) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 1) ดา้นการพฒันาฐานขอ้มลู
อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 15.80, S.D. = 4.77) 2) ด้านการ
พัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ E = 18.20, S.D. = 
5.72) และ 3) ดา้นการเฝ้าระวงัและบรหิารจดัการความเสีย่งอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄ E = 50.66, S.D. = 15.49) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

              ของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั (n = 109) 
 

ตวัแปร x̄E  S.D. การแปลผล 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน (คะแนนเตม็ 240 คะแนน) 186.26 19.25 ปานกลาง 

  ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยักระตุ้น (คะแนนเตม็ 105 คะแนน) 80.93 8.48 ปานกลาง 

    1. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 15.97 1.49 ปานกลาง 

    2. ดา้นการยอมรบันับถอื (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 18.93 2.51 ปานกลาง 

    3. ดา้นโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 18.63 2.89 ปานกลาง 

    4. ดา้นลกัษณะงาน (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 15.46 1.77 ปานกลาง 

    5. ดา้นความรบัผดิชอบ (คะแนนเตม็ 15 คะแนน) 11.93 1.50 ปานกลาง 

  ปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัสุขอนามยั (คะแนนเตม็ 135 คะแนน) 105.33 11.85 ปานกลาง 

    1. ดา้นเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 15.76 3.96 ปานกลาง 

    2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 21.05 2.41 สงู 

    3. ดา้นสภาพในการท างาน (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 15.87 2.19 ปานกลาง 

    4. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 15.80 2.01 ปานกลาง 

    5. ดา้นความมัน่คงในงาน (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 16.26 2.14 สงู 

    6. ดา้นวธิปีกครองบงัคบับญัชา (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 20.60 3.05 สงู 

ผลการปฏิบติังานคุ้มครองผู้บริโภค (คะแนนเตม็ 135 คะแนน) 84.66 24.80 ปานกลาง 

  1. ดา้นการพฒันาฐานขอ้มลู (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) 15.80 4.77 ปานกลาง 

  2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ (คะแนนเตม็ 30 คะแนน) 18.20 5.72 ปานกลาง 

  3. ดา้นการเฝ้าระวงัและบรหิารจดัการความเสีย่ง (คะแนนเตม็ 80 คะแนน) 50.66 15.49 ปานกลาง 

 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติง าน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม พบว่า 
ปัจจัยความมัน่คงในงานและวิธีปกครองบังคับบัญชามี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่ามากกบัการปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (r = 0.203 และ 0.193) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ปัจจยัความรบัผดิชอบและสภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่ามากกับผลการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล (r = 0.272 และ 0.265) อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยเงินเดือนหรือค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (r = 0.310) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ปัจจยัความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะ
งาน และนโยบายและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัต ่ากับผลการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ( r = 0.338, 
0.385, 0.419 และ 0.367 ตามล าดบั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.001 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 แสดงสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม (n = 109) 
 

ตวัแปรต้น 
ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความสมัพนัธ ์
r p-value 

เพศ 0.012(rpb) 0.899 ต ่ามาก 
อายุ -0.102(rsp) 0.292 ต ่ามาก 
สถานภาพสมรส 0.088(Eta) 0.361 ต ่ามาก 
ระดบัการศกึษา  -0.112(Eta) 0.247 ต ่ามาก 
ต าแหน่งงาน  -0.035(Eta) 0.718 ต ่ามาก 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน -0.170(rsp) 0.078 ต ่ามาก 
ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล -0.099(rsp) 0.305 ต ่ามาก 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค  -0.181(rsp) 0.060 ต ่ามาก 
การฝึกอบรมเกีย่วกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค  -0.101(Eta) 0.298 ต ่ามาก 
ภาระงานเกีย่วกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค 0.078(Eta) 0.419 ต ่ามาก 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 0.349***(rsp)  0.000 ต ่า 
  1. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ 0.344***(rsp) 0.000 ต ่า 
    1) ความส าเรจ็ในการท างาน 0.338***(rsp) 0.000 ต ่า 
    2) การยอมรบันับถอื  0.385***(rsp) 0.000 ต ่า 
    3) โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  0.139(rsp) 0.149 ต ่ามาก 
    4) ลกัษณะงาน  0.419***(rsp) 0.000 ต ่า 
    5) ความรบัผดิชอบ 0.272**(rsp) 0.004 ต ่ามาก 
  2. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั 0.300**(rsp) 0.002 ต ่ามาก 
    1) เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน  0.310**(rsp) 0.001 ต ่า 
    2) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  0.067(rsp) 0.491 ต ่ามาก 
    3) สภาพในการท างาน  0.265**(rsp) 0.005 ต ่ามาก 
    4) นโยบายและการบรหิารงาน  0.367***(rsp) 0.000 ต ่า 
    5) ความมัน่คงในงาน  0.203*(rsp) 0.034 ต ่ามาก 
    6) วธิปีกครองบงัคบับญัชา 0.193*(rsp) 0.044 ต ่ามาก 

*p-value<0.05, **p-value<0.01, ***p-value<0.001, rpb = Point Biserial Correlation Coefficient, rsp = Spearman Rank Correlation 
Coefficient, Eta = Eta Correlation Coefficient 

 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั (Discussion and Conclusion) 
 อภิปราย (Discussion) 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ปัจจยั
ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะงาน ความ
รับผิดชอบ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน สภาพในการท างาน 

นโยบายและการบรหิารงาน ความมัน่คงในงาน และวธิปีกครอง
บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดสุโขทัย โดยน าเสนอการอภิปราย
ผลการวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 
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 1. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
อธบิายได้ว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามพอใจในความส าเร็จที่ได้จากการ
ปฏบิตังิานจงึท าใหม้คีวามรูส้กึภาคภูมใิจในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ จนงานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์และสามารถวดัผลการ
ปฏบิตังิานไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม รวมทัง้รูจ้กัป้องกนัปัญหาทีจ่ะ
เกิดขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ
แรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัความส าเร็จในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กับการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 
2020) แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ทีม่ผีลต่อปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
หนองบัวล าภู พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการท างานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Phoosod     
et al., 2019) 
 2. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ ดา้นการยอมรบันับถอื
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อธบิายได้ว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลได้รับการยอมรับในความสามารถจาก
ผู้ร่วมงานและบุคคลอื่น ๆ เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จจึงท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจประกอบด้วยการยอมรับในการแสดงความ
คิดเห็น การยอมรับทัง้จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนผูน้ าทอ้งทีแ่ละผูน้ าทอ้งถิน่ การไดร้บัการยกย่องชมเชย 
ชื่นชม การไดร้บัรางวลัประกาศเกยีรตคิุณต่าง ๆ การน าผลการ
ปฏิบตัิงานไปเป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับการศกึษาแรงจูงใจ
และปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานป้องกนัและ
ควบคุมโรคติด เชื้ อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัการยอมรบันับถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน
ป้องกนัและควบคุมโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
(Yardthaisong & Bouphan, 2022) และปัจจยัการยอมรบันับถอื
มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Phoosod     
et al., 2019) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทางการบรหิาร
และแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจัยการยอมรับนับถือไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 
2020) 
 3. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ด้านลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อธบิายได้ว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลทีม่ี
ต่อลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ เช่น ความท้าทายและความน่าสนใจ
ของงานทีร่บัผดิชอบ การไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ไดอ้ย่าง
เต็มที่ การท างานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ รูปแบบการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทัง้การมอบหมายงานที่ไม่ยากเกิน
ความสามารถหรอืไม่มปีรมิาณมากจนเกนิไป และการมอบหมาย
งานอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทางการบรหิาร
และแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 
2020) และปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบตัิงานควบคุมป้องกนัวณัโรคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Leeka et al., 2020) แต่ไม่
สอดคล้องกบัการศกึษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีม่ี
ผลต่อปฏิบตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า 
ปัจจยัลกัษณะงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (Phoosod et al., 2019) 
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 4. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ ดา้นความรบัผดิชอบมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อธบิายได้ว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลสามารถจดัล าดบังานไดด้ว้ยตวัเอง ส านึก
ในบทบาทหน้าที่ ตลอดจนมอีิสระในการตดัสนิใจปฏบิตังิาน มี
ความพงึพอใจจากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ ๆ 
มอี านาจในการรบัผดิชอบอย่างเตม็ที ่และเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่  สอดคล้องกับการศึกษาแรงจูง ใจแ ละปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน
แพทยแ์ผนไทยของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล (Deechan & Bouphan, 2019) และปัจจยัความ
รบัผิดชอบมีความสมัพนัธ์กับการปฏิบตัิงานการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 2020) แต่ไม่สอดคล้องกบั
การศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้ าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า 
ปัจจัยความรับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Phoosod et al., 2019) 
 5. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั ดา้นเงินเดอืนหรอื
ค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อธบิายไดว้่า เจา้หน้าทีส่าธารณสุขทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลได้รบัผลตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม เช่น เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ เหมาะสมกบัภาระ
งานที่รบัผิดชอบ รวมทัง้การได้รบัค่าตอบแทนพิเศษหรือการ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม สอดคล้องกบัการศกึษา
แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีม่ผีลต่อปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล พบว่า ปัจจัยเงินเดือนหรือค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Phoosod     
et al., 2019) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทางการบรหิาร
และแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 
2020) 
 6. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั ด้านสภาพในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
อธิบายได้ว่า สถานที่ท างานที่เอื้อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกิดความรู้สกึ
อยากจะท างานทัง้ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ความ
พร้อมของอุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน การ
เดินทางไปปฏิบัติงานด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัย 
สอดคล้องกบัการศกึษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีม่ี
ผลต่อปฏิบตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ปัจจยัสภาพในการ
ท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บรโิภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(Phoosod et al., 2019) แต่ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาแรงจูงใจ
และปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานป้องกนัและ
ควบคุมโรคติด เชื้ อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจัยสภาพในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (Yardthaisong & Bouphan, 2022) 
 7. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั ด้านนโยบายและ
การบริหารงานมีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อธบิายไดว้่า เจา้หน้าทีส่าธารณสุขทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามพงึพอใจในการบรหิาร
จัดการและการสื่อสารภายในองค์กร ผู้บริหารมีการก าหนด



แรงจูงใจและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั 
ศกัดิช์าต ิเหลา่ใหญ ่และคณะ  
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานชัดเจน เจ้าหน้ าที่ระดับ
ผูป้ฏบิตังิานมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบาย น านโยบายต่าง ๆ 
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุผล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับปัญหาพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล พบว่า ปัจจยันโยบายและ
การบริหารงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 2020) และปัจจัย
นโยบายและการบริหารงานมคีวามสมัพันธ์กบัการปฏิบตัิงาน
ควบคุมป้องกนัวณัโรคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Leeka et al., 2020) แต่ไม่สอดคล้องกบั
การศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า 
ปัจจัยนโยบายและการบริหารงานไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Phoosod et al., 2019) 
 8. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั ดา้นความมัน่คงใน
งานมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานคุ้มครองผู้บรโิภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อธบิายได้ว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามรู้สกึว่างานที่ปฏิบตัิมคีวามมัน่คง
และยัง่ยืน สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ
แรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน
การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 2020) 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาแรงจงูใจและปัจจยัแห่งความส าเรจ็
ทีม่ผีลต่อปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองบัวล าภู 
พบว่า ปัจจัยความมัน่คงในงานไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้ าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (Phoosod et al., 2019) 

 9. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ด้านวิธีปกครอง
บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อธบิายไดว้่า เจา้หน้าทีส่าธารณสุขทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามพงึพอใจในวธิปีกครอง
บงัคบับญัชาของผู้บรหิารในการด าเนินงาน การบรหิารงานให้
เกิดความยุติธรรม ตลอดจนการมีความรู้ความสามรถในการ
แ ก้ ปั ญ ห า  ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค า แ น ะ น า ใ น ก า ร ท า ง า น แ ก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เช่น การสัง่งานมอบหมายงานมีความ
ชดัเจน มีวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม รบัฟัง
ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหม้ี
ส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสนิใจในงานที่รบัผดิชอบ รวมถึงมี
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน สอดคล้องกบัการศึกษา
แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่ผีลต่อปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล พบว่ า  ปัจจัยวิธีปกครองบังคับบัญชามี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Phoosod     
et al., 2019) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทางการบรหิาร
และแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
พบว่า ปัจจยัวธิปีกครองบงัคบับญัชาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ปฏิบตัิงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sinka & Sriruecha, 
2020) 
 สรปุผลการวิจยั (Conclusion) 

 กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและผลการ
ปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัทีม่ี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างาน (r = 0.338, p = 
0.000) การยอมรบันับถือ (r = 0.385, p = 0.000) ลกัษณะงาน 
(r = 0.419, p = 0.000) ความรบัผดิชอบ (r = 0.272, p = 0.004) 
เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน (r = 0.310, p = 0.001) ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล (r = 0.067, p = 0.491) สภาพในการท างาน (r = 
0.265, p = 0.005) นโยบายและการบรหิารงาน (r = 0.367, p = 
0.000) ความมัน่คง ในงาน ( r = 0.203, p = 0.034) และวิธี
ปกครองบงัคบับญัชา (r = 0.193, p = 0.044) ส่วนตวัแปรอื่น ๆ 
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ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค การฝึกอบรมเกี่ยวกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค ภาระงาน
เกี่ยวกบังานคุ้มครองผู้บรโิภค โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสุโขทยั ซึ่งนอกเหนือ
จากนัน้เป็นตวัแปรอื่น ๆ ทีย่งัไม่ไดม้กีารศกึษาในการวจิยัในครัง้
นี้อาจจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุโขทยั ทัง้นี้ ควรศึกษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative research) หรือการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
methods research) เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กบัผลการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่อาจนอกเหนือจากการ
วิจัยครัง้นี้ และขยายพื้นที่ที่ศึกษาให้ครอบคลุมในระดับเขต
สุขภาพ/ ภาค/ ประเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขนาดตวัอย่างทีม่จี านวน
เพยีงพอต่อการวเิคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple linear regression 
analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั
กบัตวัแปรตามหนึ่งว่ามตีวัแปรอิสระตวัใดบ้างที่ร่วมกนัท านาย
หรอืพยากรณ์หรอือธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามได้ โดยมี
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชเ้สรมิสรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานโดยส่งเสรมิและสนับสนุนการปฏบิตังิานจนก่อใหเ้กดิ
ความส าเร็จในการท างาน สร้างการยอมรับนับถือให้แก่
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มีผลการปฏิบตัิงานโดดเด่น ปรบัปรุง
ลักษณะงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป สรา้งการรบัรูบ้ทบาทใหม้คีวามรบัผดิชอบตาม
หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย เพิ่มเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้แก่
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค สร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
ให้มากยิ่งขึ้น ปรับปรุงสภาพในการท างานให้เอื้อต่อการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ปรบัเปลี่ยนนโยบายและ

การบรหิารงานใหม้คีวามเหมาะสมและชดัเจน เพิม่ความมัน่คง
ในงานโดยไม่มีการปรับเปลี่ยนงานบ่อยครัง้จนเกินไปซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการสัง่สมประสบการณ์ในการท างาน และผู้บริหาร
องค์กรควรมภีาวะผู้น าและธรรมาภิบาลในการปกครองบงัคบั
บัญชาผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดนโยบาย การบริหาร
จัดการ การส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
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ต่อการพฒันาโครงร่างการวจิยัใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ และ
ขอขอบคุณอาสาสมคัรในโครงการวจิยัทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื
เสยีสละเวลาในการใหข้อ้มลูทีป่ระโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้นี้ 
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