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สถาบนัการศกึษามหีน้าทีผ่ลติบณัฑติที่มสีมรรถนะตรงความต้องการของวชิาชพีเภสชักรรม  อย่างไรกต็ามพบว่ามกีารศึกษา
เกี่ยวกบัมุมมองของผู้ใช้บณัฑติและตวับณัฑติที่มตี่อบณัฑติจากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการค่อนขา้งน้อย 
วตัถปุระสงค:์ เพือ่ศกึษามมุมองของผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติเภสชัศาสตรท์ีม่ตี่อสมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร ์
6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ วิธีการด าเนินงาน: การวจิยัเชงิคุณภาพน้ีมผีูใ้หข้อ้มลู คอื ผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชั
ศาสตร ์6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งและใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวิจยั: ผูใ้ห้
ขอ้มลู 11 ราย มผีูใ้ชบ้ณัฑติ 7 ราย (อายุ 30-44 ปี) และบณัฑติ 4 ราย (อายุ 25-27 ปี) ผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติพงึพอใจต่อคุณลกัษณะ
บณัฑติทีพ่งึประสงค ์เช่น ทกัษะการคน้หาขอ้มลูและศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาองักฤษ ภูมใิจในความเป็นเภสชักรและดา้น
จรณทกัษะ ดา้นความแตกต่างของบณัฑติหลกัสตูร 5 ปีกบั 6 ปีพบว่าบณัฑติหลกัสูตร 6 ปีมคีวามพรอ้มในการท างาน ผูใ้ชบ้ณัฑติและ
บณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวชิาชพีดา้นเภสชักรรมอุตสาหการ ทัง้ผูใ้ชแ้ละบณัฑติเหน็ว่าความรูท้ีไ่ดจ้ากคณะเพยีงพอและ
ระยะเวลาหน่ีงปีในหลกัสตูรทีเ่พิม่ขึน้มคีวามคุม้ค่ามาก แต่มขีอ้เสนอแนะว่าบณัฑติควรพฒันาทกัษะการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นสถานการณ์
จรงิ คณะควรเตรยีมความพรอ้มใหเ้ภสชักรพีเ่ลีย้งประจ าแหล่งฝึก และบรูณาการหลกัสตูรเขา้กบัศาสตรอ์ื่น เช่น บรหิารธุรกจิ วศิวเภสชั
กรรม ดา้นอุปสรรคในการท างานของบณัฑติ ไดแ้ก่ การปรบัตวัในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้ า ความสามารถในการตดัสนิใจ การ
สื่อสารและการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูใ้ชบ้ณัฑติเสนอใหพ้ฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิระบบ การสื่อสาร การประสานงาน 
และการบรหิาร สรปุผลการวิจยั: ผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร ์6 
ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ โดยเฉพาะความพรอ้มในการท างานและสมรรถนะทางวชิาชพีในดา้นเภสชักรรมอุตสาหการ อยา่งไรกต็าม
ควรเพิม่ทกัษะการสือ่สาร การท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และการคดิวเิคราะหเ์ชงิระบบใหแ้ก่บณัฑติเภสชัศาสตร์ 
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Educational institution is responsible for producing graduates with competencies that meet the needs of pharmaceutical 
profession in pharmaceutical industry. However, there are relatively few studies about the views of employers and graduates of 
6-year Doctor of Pharmacy (PharmD) in an industrial pharmacy program. Objectives: To study perspectives of employers and 
pharmacy graduates on the professional competencies of graduates from the 6-year (PharmD) in an industrial pharmacy program. 
Materials and methods: In this qualitative research, the perspectives of employers and 6-year pharmacy graduates in the 
pharmaceutical industry were collected by using semi-structure interview. Data was analyzed using content analysis. Results: 
Eleven informants were 7 employers (30 to 44 years old) and 4 graduates (25 to 27 years old). The employers satisfied with 
desired graduate characteristics, for example, information searching and lifelong learning skills, English skills, pharmacy 
professional pride, and soft skills. Regarding the differences between graduates from 5 and 6-year PharmD program, it was 
found that the 6-year graduates were promptly ready for work. Both employers and graduates were satisfied with professional 
competency in the pharmaceutical industry. They agreed that the knowledge gained from the 6-year pharmacy curriculum was 
sufficient, and the extended 1 year of the curriculum is very worthwhile. However, they suggested that the graduates should 
practise the skills in real life situation. Pharmacy faculties should prepare preceptors who train pharmacy students in the industrial 
pharmacy and integrate the pharmaceutical curriculum with other related sciences, such as, business administration or 
pharmaceutical engineering. Challenges in graduates’ work were work adaptation, leadership, decision making ability, effective 
communication skills, and management skills. The employers recommended that the graduates should develop systematically 
critical thinking skills, communication skills, collaboration with colleagues and human management. Conclusion: Employers and 
graduates satisfied with the professional competencies of the 6-year PharmD graduates in the industrial pharmacy, especially in 
the readiness to work and professional competency. However, the graduates should improve their communication skills, 
interpersonal skills at work and systematically critical thinking skills. 

 

Keywords: Perspective, Employers, Graduates, Professional Competency, PharmD, Industrial pharmacy 
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บทน า 
 วชิาชพีเภสชักรรมมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัยา ตัง้แต่ด้าน
การผลติยา การเลอืกสรรยา การจ่ายยา และการตดิตามผลการ
ใช้ยาในผู้ป่วย โดยปัจจุบนัเภสชักรมีการประกอบวิชาชีพใน
สาขาหลกัทัง้หมด 7 สาขา ไดแ้ก่ เภสชักรโรงพยาบาล เภสชักร
ชุมชน เภสชักรด้านการตลาด เภสชักรด้านการอุตสาหกรรม 
เภสัชกรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เภสัชกรด้านทะเบียน      
และกฎหมายผลิตภัณฑ์และเภสัชกรด้านการศึกษา  (Sub-
Committee in Pharmacy Education; the Pharmacy 
Education Consortium of Thailand (PECT), 2014) 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2558 สภาเภสชักรรมของประเทศไทย
ไดป้ระกาศโครงสรา้งหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑติ หลกัสูตร 6 
ปี (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2558) ทีป่ระกอบดว้ยสาขาหลกั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ สาขาหลกัดา้นการบรบิาลทางเภสชักรรม สาขาหลกัดา้น
เภสชักรรมอุตสาหการ และสาขาหลกัการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ยาและสุขภาพ สภาเภสชักรรมไดใ้หก้ารรบัรองเฉพาะปรญิญา
ตามหลกัเกณฑ์ของหลกัสูตร 6 ปี ดงันัน้ หลกัสูตรเภสชัศาสตร
บณัฑติในประเทศไทยจงึเป็นหลกัสตูร 6 ปีทัง้หมด (หลกัสตูร 5 
ปี รุ่นสุดทา้ยคอืรุ่นบณัฑติทีม่รีหสัประจ าตวัขึน้ต้น 52) ส าหรบั
หลกัสตูร 6 ปีจะมกีารเพิม่ประสบการณ์ในการฝึกงานใหม้ากขึน้
อีกหน่ึงปี (The Royal Thai Government Gazette, 2008, The 
Pharmacy Council of Thailand, 2012, The Royal Thai 
Government Gazette, 2013, Supapaan T et al. , 2019)  โดย
สมรรถนะของเภสชักรที่ก าหนดโดยสภาเภสชักรรมปัจจุบนัมี
ทัง้สิน้ 4 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 1. เกณฑส์มรรถนะรว่มหลกัสตูรเภสชัศา
สตรบณัฑติ พ.ศ. 2555 (The Pharmacy Council of Thailand, 
2012) 2. เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสชักรรมสาขา
การบรบิาลเภสชักรรม พ.ศ. 2554 (The Pharmacy Council of 
Thailand, 2011) 3. เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสัช
กรรมสาขาเภสชักรรมอุตสาหการ พ.ศ. 2557 (The Pharmacy 
Council of Thailand, 2014) 4. เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบ
วชิาชพีเภสชักรรมสาขาการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นยาและสขุภาพ 
พ.ศ. 2558 (The Pharmacy Council of Thailand, 2015) 
 ในปัจจุบนัน้ี อุตสาหกรรมยาเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมปัีจจยัหลายด้านที่
ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ของอุตสาหกรรมยา เช่น ระบบ
บริการสุขภาพ สิ่งแวดล้อม การวิจยัและนวตักรรมใหม่ การ
เปลี่ยนแปลงเหล่า น้ีอาจส่งผลต่อเภสัชกรที่ปฏิบัติงานใน
ภาคอุตสาหกรรมยา รวมทัง้สถาบนัการศึกษาที่มหีน้าที่ผลิต

บณัฑติใหม้สีมรรถนะตรงกบัความตอ้งการของวชิาชพีดา้นเภสชั
กรรมสาขาเภสชักรรมอุตสาหการต่อไป ดงันัน้การศกึษามมุมอง
ของผู้ใช้บณัฑิตและตวับณัฑิตเองที่มตี่อบณัฑิตจากหลกัสูตร
เภสชัศาสตร ์6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ จงึเป็นสิง่ส าคญั
และสามารถเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัเพือ่บอกไดว้า่ หลกัสตูรสามารถ
ผลติบณัฑติทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของวชิาชพีเภสชักรรม
ดา้นอุตสาหกรรมยา (Suwannaprom P et al., 2016, Pimrin P 
et al., 2018, Watcharadamrongkun A et al., 2019)        
 เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในด้านอุตสาหกรรมยาควรมี
ความรูค้วามสามารถและทกัษะใน 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการ
ผลติ ดา้นการควบคุมคุณภาพและประกนัคุณภาพ ดา้นการวจิยั
และพฒันา ดา้นกฎระเบยีบและการขึน้ทะเบยีน พบว่าปัจจุบนั  
มปัีจจยัหลายดา้นทีส่่งผลกระทบต่อสถานการณ์อุตสาหกรรมยา
ในระดบัโลก เช่น การเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ การวจิยัและพฒันา 
ยาใหม่ หรือการให้ยาแก่ผู้ป่วยเฉพาะราย เป็นต้น การ
เปลี่ยนแปลงเหล่า น้ีย่อมส่งผลโดยตรงต่อเภสัชกรผู้ซึ่ ง
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยา รวมทัง้สถาบันการศึกษาที่มี 
หน้าที่ผลิตบณัฑิตให้มีสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของ
วิชาชีพเภสัชกรรมในสาขาเภสัชกรรมอุตสาหการต่อไป 
(Suwannaprom P et al., 2016) 
 ดงันัน้การศกึษามุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑติและตวับณัฑติ
เองที่มีต่อบณัฑิตจากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชั
กรรมอุตสาหการ จงึเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัทีจ่ะบอกไดว้่าหลกัสูตร
สามารถผลิตบณัฑติที่สอดคล้องกบัความต้องการของวิชาชีพ
เภสชักรรมดา้นอุตสาหกรรมยา (Pimrin P et al., 2018) อยา่งไร
ก็ตามยงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาถึงสมรรถนะทางวิชาชีพของ
บณัฑติจากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสา
หการโดยเฉพาะ งานวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษามุมมอง
ของผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิตเภสชัศาสตร์ที่มตี่อสมรรถนะทาง
วชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชั
กรรมอุตสาหการ 
 

ระเบียบวิธีวิจยั  
 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อท าความ
เข้าใจต่อมุมมองของผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิตเภสชัศาสตร์ต่อ
สมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร ์6 ปี 
สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ  ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
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(purposive sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากบณัฑติและผูใ้ช้
บัณฑิตซึ่งมีสถานที่ท างานด้านเภสัชกรรมอุตสาหการ ได้แก่ 
โรงงานอุตสาหกรรมยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ และคณะเภสชัศาสตร์ในสาขาด้าน
เภสชักรรมอุตสาหการ  
 ผูใ้ชบ้ณัฑติทกุคนเกีย่วขอ้งกบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นบณัฑติ 
โดยเป็นหวัหน้างานโดยตรง และมปีระสบการณ์ท างานร่วมกัน
อย่างน้อย 1 ปี (ช่วงระหว่าง 1–2 ปี) อย่างไรกต็าม หากคู่หวัหน้า
งานหรือบณัฑิตใดที่ไม่สามารถเข้าร่วมงานวิจยัได้ทัง้สองฝ่าย 
ผูว้จิยัจะขอสมัภาษณ์เฉพาะผูใ้ชบ้ณัฑติ หรอืบณัฑติทีย่นิยอมเขา้
รว่มการวจิยัเทา่นัน้  
 ผูย้นิยอมและสะดวกในการใหข้อ้มลู คอื 
 1. ผู้ใช้บณัฑิตที่เป็นหวัหน้างานที่มหีน้าที่ดูแลบณัฑติ
เภสัชศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในด้านอุตสาหกรรมยา และ/หรือ มี
ประสบการณ์การท างานรว่มกบับณัฑติเภสชัศาสตรจ์ากหลกัสตูร 6 
ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ อยา่งน้อย 1 ปี   
 2. บณัฑติเภสชัศาสตร์จากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี 
สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการที่มีประสบการณ์ท างานด้าน
อุตสาหกรรมยา มาไมน้่อยกวา่ 1 ปี    
 เน่ืองดว้ยการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพครัง้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการ
สัมภาษณ์คู่หัวหน้างานและบัณฑิต แต่อย่างไรก็ตามการเข้า
ร่วมงานวจิยัของกลุ่มตวัอย่างในครัง้น้ีก็มขี้อจ ากดัเน่ืองจากต้อง
เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ดงันัน้ถา้หากวา่คูห่วัหน้างานหรอืบณัฑติ
ใดทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมงานวจิยัไดท้ัง้สองฝ่าย ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์
เฉพาะผูใ้ชบ้ณัฑติ หรอืบณัฑติทีย่นิยอมเขา้รว่มการวจิยัเทา่นัน้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลึก ในเดือน
กรกฏาคม 2560 โดยจะหยุดการสมัภาษณ์เมื่อถึงจุดอิ่มตวัของ
ข้อมูล คือ เมื่อข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลคนล่าสุดนัน้ไม่มขี้อมูลใหม่
เพิม่เตมิจากขอ้มลูทีเ่คยไดร้บัก่อนหน้าน้ีแลว้ โดยใชเ้วลาสมัภาษณ์
ประมาณรายละ 45-50 นาท ีอุปกรณ์ทีใ่ชไ้ดแ้ก่ เครื่องบนัทกึเสยีง 
สมดุจด และปากกาทีใ่ชใ้นการวจิยัภาคสนาม  (Juntakanbandit P, 
2011, Niyomdacha S et al., 2013, Chanakit T et al., 2015)  
 การพิทักษ์สิทธ์ิ  งานวิจัยน้ี ได้ร ับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์จากคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เลขทีโ่ครงการคอื 011/2559 ขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ะถูกเกบ็เป็นความลบัและน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม ไม่
มกีารระบุบุคคลและหน่วยงาน ผู้วิจยัได้ขออนุญาตจากหวัหน้า

หน่วยงานของผู้ให้ขอ้มูล ขออนุญาตผู้ให้ขอ้มูล ท าการนัดหมาย
ก่อนวนัเขา้สมัภาษณ์ ผู้วจิยัใช้นามสมมตแิละรกัษาความลบัของ
ผู้ให้ขอ้มูลการวจิยั และขอความยนิยอมในการให้ขอ้มูลของผู้ให้
ขอ้มลูทกุคน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) ของขอ้ความทีถู่กจดบนัทกึไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยผูว้จิยั
ถอดเทปสมัภาษณ์แบบค าต่อค า และอ่านทบทวนขอ้ความหลาย ๆ  
ครัง้จนเขา้ใจ จากนัน้ท าการวเิคราะหด์งัน้ี คน้หาค าหรอืขอ้ความที่
เกีย่วกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาเพือ่ก าหนดรหสัขอ้มลู จากนัน้น า
ข้อความของรหัสซึ่งอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันมาจัดกลุ่มให้เป็น
ระเบยีบ จากนัน้สรปุผลโดยการบรรยายและตคีวาม เมือ่ด าเนินการ
เสรจ็สิ้นได้ส่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปยงัผู้ให้ข้อมูลจ านวน 3 คน 
เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง  
 
ผลการวิจยั  
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 ผู้ให้ข้อมูล 11 ราย เป็นผู้ใช้บณัฑิต 7 ราย และเป็น
บณัฑติ 4 ราย ผูใ้ชบ้ณัฑติมอีายุระหว่าง 30-44 ปี และบณัฑติมี
อายุระหว่าง 25-27 ปี ผูใ้ชบ้ณัฑติเคยมปีระสบการณ์การท างาน
ร่วมกบับณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชักรรม
อุตสาหการ มาไม่น้อยกว่า 1 ปี และในด้านของบัณฑิตจาก
หลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการเคย
ปฏบิตัิงานที่เกี่ยวกบัด้านอุตสาหกรรมยามาเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกวา่ 1 ปี  
 โดยรายละเอยีดของผูใ้หข้อ้มลูจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
มดีงัน้ี 
 1. โรงงานอุตสาหกรรมยา 2 แห่ง (ได้สมัภาษณ์ผู้ใช้
บณัฑติจากโรงงานอุตสาหกรรมยาแห่งที ่1 จ านวน 3 คนพรอ้ม
บณัฑติ 3 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑติจากโรงงานอุตสาหกรรม
แหง่ที ่2 จ านวน 1 คน แต่ไมไ่ดส้มัภาษณ์บณัฑติ)  
 2. ส านักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 1 แห่ง 
(สมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑติ จ านวน 1 คนพรอ้มบณัฑติ 1 คน)  
 3. ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์1 แห่ง (สมัภาษณ์ผูใ้ช้
บณัฑติ จ านวน 1 คน แต่ไมไ่ดส้มัภาษณ์บณัฑติ)  
 4. คณะเภสชัศาสตร์ ในสาขาด้านเภสชักรรมอุตสา
หการ 1 แห่ง (สมัภาษณ์ผู้ใช้บณัฑิต จ านวน 1 คน แต่ไม่ได้
สมัภาษณ์บณัฑติ) ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่17 ฉบบัที ่1 ม.ค. – ม.ีค. 2564 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง (n=11) 
  

ผูใ้ช้บณัฑิต 
(n=7) 

 
ร้อยละ 

บณัฑิตเภสชัศาสตร ์
(หลกัสตูร 6 ปี) (n=4) 

 
ร้อยละ 

 
รวม 

 
ร้อยละ 

1. เพศ             
ชาย 1 14.3 1 25.0 2 18.2 
หญิง 6 85.7 3 75.0 9 81.8 
รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 

2. อาย ุ(ปี)             
25-30 1 14.3 4 100.0 5 45.4 
31-35 2 28.6 0 0.0 2 18.2 
36-40 3 42.8 0 0.0 3 27.3 
41-45 1 14.3 0 0.0 1 9.1 

มากกว่า 45 0 0.0 0 0.0 0 0.00 
รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 

3. อายกุารท างาน (range 3-22)   (range1-2)       
น้อยกว่า 5 ปี 1 14.3 4 100.0 5 45.4 

5-10 2 28.6 0 0.0 2 18.2 
11-15 3 42.8 0 0.0 3 27.3 
16-20 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
> 20 1 14.3 0 0.0 1 9.1 
รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 

4. ระดบัการศึกษา             
ปริญญาตรี เภสชัศาสตรบณัฑิตหลกัสตูร 5 ปี 3 42.8 0 0.0 3 27.3 
ปริญญาตรี เภสชัศาสตรบณัฑิตหลกัสตูร 6 ปี  

สาขาบริบาลเภสชักรรม 
0 0.0 1 25.0 1 9.1 

ปริญญาตรี เภสชัศาสตรบณัฑิตหลกัสตูร 6 ปี  
สาขาเภสชักรรมอตุสาหการ 

0 0.0 3 75.0 3 27.3 

ปริญญาโทและปริญญาเอก 4 57.2 0 0.0 4 36.3 
รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 

5. สถาบนัการศึกษาท่ีผูใ้ห้ข้อมลูจบการศึกษา             
ภาคกลาง 3 42.9 3 75.0 6 54.5 
ภาคอ่ืน ๆ 4 57.1 1 25.0 5 45.5 

รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 
6. ภมิูภาคของสถานท่ีท างาน             

ภาคกลาง 6 85.7 4 100.0 10 90.9 
ภาคอ่ืน ๆ 1 14.3 0 0.0 1 9.1 

รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 
7. สถานท่ีท างานด้านเภสชักรรมอตุสาหการ             
- โรงงานอตุสาหกรรมยา 2 แห่ง 4 57.1 3 75.0 7 63.6 
- ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  1 14.3 1 25.0 2 18.2 
- ศนูยวิ์ทยาศาสตรก์ารแพทย ์ 1 14.3 0 0.0 1 9.1 
- คณะเภสชัศาสตร ์ในสาขาด้านเภสชักรรมอตุสาหการ 1 14.3 0 0.0 1 9.1 

รวม 7 100.0 4 100.0 11 100.0 
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ตอนท่ี 2 มุมมองของผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิตเภสชัศาสตรท่ี์
มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของบณัฑิตจากหลกัสูตรเภสชั
ศาสตร ์6 ปี สาขาเภสชักรรมอตุสาหการ 

2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตต่อคณุลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค์ในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มลูและศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ ด้านทกัษะภาษาองักฤษใน
ระดบัทีส่ ือ่สารได ้ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี  

“บณัฑติสามารถคน้หาขอ้มลูไดค้รบและรวดเรว็ ดขีึน้
กวา่เดมิ”  (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 
ส าหรบัดา้นความภาคภูมใิจในความเป็นเภสชักร ผูใ้ช้

บณัฑติมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบับณัฑติ ในลกัษณะทีม่คีวามพงึ
พอใจในวชิาชพีเภสชักรรมเชน่กนั ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“งานดา้น QA เคยรบัสมคัรวชิาชพีอืน่ แต่เมือ่สมัภาษณ์
แลว้พบว่าขาดความรูค้วามเขา้ใจในภาพรวม แต่เภสชั
กรสามารถมองภาพรวมของกระบวนการได้” (ผู้ใช้
บณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 
“ภูมิใจในความเป็นเภสชักร ท าโรงงานต้องมาเป็น
หวัหน้าเขา เราต่างจากนักวิทย์ทีเ่รารู้กระบวนการ
ทางด้านยา เรามีความภูมิใจทีเ่ราสามารถท าได้ ” 
(บณัฑติ 1, โรงงานผลติยา) 
นอกจากน้ี มคีวามคาดหวงัเกี่ยวกบัจรณทกัษะ (soft 

skill) ซึง่หมายถงึทกัษะในการท างานและการใชช้วีติ เชน่ ทกัษะ
การสือ่สารกบัผูอ้ื่น การประสานงาน และการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“ในการสมัภาษณ์คนเขา้ท างาน โดยเฉพาะงานประกนั
คณุภาพ เน้นปฏสิมัพนัธก์บัคนอืน่เยอะ ทกัษะดา้น
สงัคมไมใ่ชด่า้นการเรยีน เราตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ดว้ย” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 
2.2 ความแตกต่างระหว่าง 5 ปีกบั 6 ปี 
ในมุมมองของผู้ ใ ช้บัณฑิตที่ท า งานในโร งงาน

อุตสาหกรรมยาพบว่า มีความแตกต่างระหว่างบัณฑิตจาก
หลกัสูตร 5 ปีและ 6 ปี โดยบณัฑติหลกัสูตร 6 ปี มคีวามพรอ้ม
ในการท างาน ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากมีระยะเวลาในการฝึกงาน
เพิ่มขึ้น และพบว่าการแยกสาขาเฉพาะทางช่วยให้บณัฑิตมี
ความรูเ้ฉพาะทางมากขึน้ ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“ความรูเ้ฉพาะทาง จะรูเ้ยอะขึ้นใน 6 ปี ซึง่ 6 ปีจะท าให้
เหน็ concept เช่น cleaning, validation ลงรายละเอยีดไดล้กึขึน้” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 1, โรงงานผลติยา) 

2.3 ความพึงพอใจต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ 
ด้านความพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ใช้

บณัฑิตและบณัฑิตหกปีสาขาด้านเภสชักรรมอุตสาหการพบ
ข้อมูลในสามอันดับแรกดังน้ี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะทางวชิาชพีในดา้นการผลติในระดบัอุตสาหกรรมมาก
ทีส่ดุ โดยผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามเหน็วา่บณัฑติหกปีสาขาเภสชักรรม
อุตสาหการมอีงค์ความรู้ และทกัษะในการท างานทางดา้นการ
ผลิตและควบคุมคุณภาพ ซึ่งในด้านการผลิตพบว่าบณัฑิตมี
ความรู้เกี่ยวกับหลกัการพื้นฐาน สามารถมองเห็นระบบและ
ความเกี่ยวขอ้งของสายการผลติตัง้แต่ข ัน้ตอนการบรหิารการ
ผลติ การวางแผนและควบคุมการผลติ รวมทัง้บณัฑติมทีกัษะ
เกี่ยวกบัขัน้ตอนของกระบวนการผลติยา พืน้ฐานความรูใ้นการ
ผลติยาใหม้คีุณภาพ และการผลติยาในแต่ละรูปแบบ ส่วนดา้น
การควบคุมคุณภาพพบว่าบัณฑิตมีความเข้าใจในเรื่องของ
หลกัการประกนัคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ วธิีวเิคราะห ์และ
การตรวจสอบคุณภาพตามเภสชัต ารบั  ดังตัวอย่างค ากล่าว
ต่อไปน้ี 

“ดา้นเภสชัอุตสาหกรรม น้องมคีวามพรอ้มและเขา้ใจ 
เหน็ภาพอยา่งทีต่อ้งการ” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 

บณัฑิตหกปีสาขาเภสชักรรมอุตสาหการมีความพงึ
พอใจด้านเภสัชกรรมอุตสาหการเน่ืองจากหลกัสูตรหกปีได้
ก าหนดใหฝึ้กปฎบิตังิานวชิาชพีภาคสาขาหลกัจ านวนชัว่โมงไม่
น้อยกว่า 1,600 ชัว่โมง ไดแ้ก่ การผลติ การประกนัคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพ การวิจัยและพัฒนา และการขึ้นทะเบียน
ผลติภณัฑ์ โดยก าหนดให้ฝึกด้านการผลติและด้านการประกนั
คุณภาพและควบคุมคุณภาพ อย่างละ 1 ผลดัท าใหบ้ณัฑติเกดิ
ความมัน่ใจและพึงพอใจในสมรรถนะเฉพาะด้านมากขึ้น ดงั
ตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“ไดฝึ้กงานเยอะ การทีฝึ่กงาน 4 ผลดั ท าใหเ้หน็ภาพได้
ชดัเจนขึน้” (บณัฑติ 1, โรงงานผลติยา) 

 ความพงึพอใจรองลงมาของผูใ้ชบ้ณัฑติ คอื ดา้นการ
ท างานและการจดัการระบบ เน่ืองจากกระบวนการผลติยามกัมี
ความเชื่อมโยงระหว่างงานฝ่ายผลติและฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องกบั
การผลติ ไดแ้ก่ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายประกนัคุณภาพ ฝ่าย
จดัซื้อ ฝ่ายบ ารุงรกัษา และฝ่ายควบคมุสนิคา้คงคลงั เป็นตน้ ดงั
ตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“เภสชักรมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นยา จงึสามารถมอง
ภาพรวมของกระบวนการได”้ (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 



มุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติเภสชัศาสตรท์ีม่ตี่อสมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร ์6 ปี  
สาขาเภสชักรรมอตุสาหการ 

ชลลดัดา พชิญาจติตพิงษ์ และคณะ  
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ในดา้นการท างานและการจดัการระบบน้ี บณัฑติแสดง
ความคดิเหน็เพิม่เตมิ ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“อาจารย์สอนให้รู้ข ัน้ตอนการคดิ เช่น การท าโปรเจค
ต้องหาขอ้มูลก่อนท า เริม่แลปตอนไหน จดัการขอ้มูลอย่างไร ” 
(บณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 

ความพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวชิาชพีอนัดบัทีส่ามคอื 
ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ทัง้ผู้ใช้บณัฑติและบณัฑติมคีวามพงึ
พอใจในสมรรถนะทางวิชาชีพด้านคุณธรรม จริยธรรม  โดย
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการผลติยาหรอืควบคุมคุณภาพยาอาจเกดิขึน้
ได้ เช่น  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการผลิต เครื่องมือ  
ตลอดจนปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการผลติและควบคมุคุณภาพ  
เภสชักรทีค่วบคุมจะต้องด าเนินการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้านัน้ 
โดยค านึงถงึคุณภาพของผลติภณัฑท์ีต่อ้งควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด แต่ถ้าปัญหานัน้เป็นปัญหาที่ไม่
สามารถแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด เภสชักร
ต้องมีคุณธรรม ในการที่จะไม่ยอมให้การผลิตหรือควบคุม
คุณภาพยาทีไ่ม่ได้มาตรฐานนัน้ผ่านไปได ้ดงัตวัอย่างค ากล่าว
ต่อไปน้ี 

“ด้านคุณธรรมจริยธรรม เน้นคุณภาพมาก ต้องมี
จรรยาบรรณ เช่น ต้องมาดูว่าปัญหายอมรบัได้ไหม ถ้ายอมรบั
ไมไ่ดก้ต็อ้งแขง็ ไมป่ลอ่ยใหผ้า่นไป” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 4, โรงงานผลติ
ยา) 

“เราซือ่สตัยต์่อวชิาชพี เช่น ผลการวจิยัจะไม ่bias ตอ้ง
บนัทกึผลตามนัน้” (บณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 

2.4 ความรู้ท่ีได้จากคณะ 
ผูใ้ชบ้ณัฑติส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็วา่ความรูข้องบณัฑติ

จากหลักสูตร 6 ปี ที่ได้จากคณะมีความเพียงพอแล้ว แต่มี
ขอ้เสนอเพิม่เตมิในหลายประเดน็ ไดแ้ก่ ทกัษะการประยุกต์ใช้
ความรูเ้พื่อใชใ้นการปฎิบตังิานในสถานการณ์จรงิหรอืการปรบั
การท างานใหเ้ขา้กบัระบบทีใ่ชใ้นบรษิทั ทศันคตใินการค านึงถงึ
ส่วนรวม รวมถงึทกัษะอื่น ๆ เช่น การค านึงถงึเรื่องความสะอาด
เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนทีอ่าจเกดิขึน้ นอกจากน้ี มขีอ้เสนอแนะ
ให้คณะเพิ่มเติมเรื่องการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ดงั
ตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 
 “ความรูเ้พยีงพอ แต่มปีระเดน็เรือ่งการประยุกตใ์ช ้เช่น 
เรือ่งระบบมาตรฐาน ISO 17025 ทีล่งรายละเอยีดขอ้ก าหนดไว้ 
แต่จะน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 4, โรงงานผลติยา) 

ส่วนบัณฑิตเห็นว่ า  หลักสูตรมีการสอนให้เต็มที่
เพยีงพอแล้ว แต่บณัฑิตต้องมกีาร update ข้อมูลใหม่ ๆ และ

การเก็บเกี่ยวประสบการณ์ในการท างาน ดงัตวัอย่างค ากล่าว
ต่อไปน้ี 

“ความรูพ้ ื้นฐานน ามาใช้ได ้แต่ต้องน ามาศกึษาต่อ ยงั
ตอ้งมกีาร update ขอ้มลูใหมแ่ละเพิม่ประสบการณ์” (บณัฑติ 2, 
โรงงานผลติยา) 

2.5 แนะน าการบริหารจดัการหลกัสตูร 
 ผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติใหค้วามคดิเหน็ว่าระยะเวลาใน
หลกัสตูรทีเ่พิม่ขึน้ในส่วนของการฝึกงานมคีวามคุม้ค่าเน่ืองจาก
บณัฑติมปีระสบการณ์เพิม่ขึน้และไดม้โีอกาสประยุกต์ใชค้วามรู้
ในการปฏบิตังิานจรงิ โดยสิง่ทีค่วรค านึงถงึเพิม่เตมิ คอืเภสชักร
พีเ่ลี้ยงประจ าแหล่งฝึก (preceptor) ควรมเีวลาในการใหค้วามรู้
และค าแนะน ากับนักศึกษาในขณะฝึกงานอย่างเต็มที่และมี
ประสทิธภิาพ ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี  

“ถอืว่าคุม้กบัการฝึกงานปี 6 เพราะปีทีเ่รยีนเพิม่จะได้
ประสบการณ์จากพีท่ีฝึ่กงาน แต่ถา้หากพีไ่มไ่ดส้อน ไมม่เีวลาให้
น้องๆ กจ็ะไมไ่ดอ้ะไร” (บณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 

ผูใ้ชบ้ณัฑติไดแ้นะน าใหห้ลกัสตูรใหม้กีารเตรยีมความ
พร้อมของบณัฑติในด้านการบรหิารและด้านธุรกิจในเบื้องต้น 
เ ช่ น  quality management system (QMS) , pharmaceutical 
business หรอืดา้นทีเ่ป็นการบรูณาการงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเภสชั
กรรมอุตสาหการทีอ่าจเปิดบทบาทดา้นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมยา ตัวอย่างเช่น วิศวเภสัชกรรม 
(pharmaceutical engineering) รวมทัง้ยกตวัอยา่งกรณีศกึษาใน
การแกปั้ญหาหรอืการน าเอาความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์
จรงิ  
 “บัณฑิตควรได้เรียนรู้ เกี ย่วกับการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์จรงิ ตวัอย่างเช่น ปัญหาในการ upscale เช่น การ
ผสมเปียกปริมาณ 3 กิโลกรมั เตรียมได้ แต่พอใช้เครือ่งใหญ่
เตรยีมไมไ่ด ้ อาจตอ้งเป็นการประยุกต์ใชเ้พราะอาจรูแ้ค่ชือ่ของ
เครือ่งมอื หรอื การเลอืกขนาดแร่งใหเ้หมาะสมกบัขนาดยาเมด็” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 

รวมทัง้ควรสนบัสนุนใหบ้ณัฑติมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์น
เชงิบูรณาการเขา้กบับริบทของหน่วยงาน เช่น การลดของเสยี 
(waste) ต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมยา เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บณัฑติไดแ้นะน าเกี่ยวกบัหลกัสูตรในดา้น
รูปแบบการสอนที่ให้เน้นการปฏิบัติและด้านเน้ือหาที่อาจ
สามารถลดเน้ือหาลงและเน้นเฉพาะจุดที่ส าคญั ดงัตวัอย่างค า
กลา่วต่อไปน้ี 
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 “ตอนน้ีทีส่อนกนัเน้ือหาเกินความจ าเป็น ควรสอนให้
น้อย เอาเฉพาะทีส่ าคญัท าใหเ้หน็ภาพว่า จะใชว้ชิาน้ีอย่างไรให้
ตรงกบัวชิาชพี ต้องชี้ใหเ้หน็ ลดเน้ือหา แต่เน้น outcome ท าให้
อาจารยโ์ฟกสัสอนเทา่ทีจ่ าเป็นได”้ (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 5, มหาวทิยาลยั 
สายเภสชักรรมอุตสาหกรรม) 

2.6 อปุสรรคในการท างานของบณัฑิต 
ในมมุมองของบณัฑติ พบวา่อุปสรรคในการท างานของ

บณัฑติ ได้แก่ ความยากของงาน ภาระงานที่มาก รวมทัง้การ
ปรบัตวัในการท างาน ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 
 “เรายงัไม่เข้าใจงาน ต้องเรียนรู้หน้างาน ต้องเรียนรู้
หน้างานทัง้คนทีเ่ราท างานด้วยและเครือ่งมือ ” (บัณฑิต 3, 
โรงงานผลติยา)  

“เรือ่งความยากของงาน รูส้กึว่ายงัท าไดไ้มด่พีอ ระบบ
ปฏบิตัคิอ่นขา้งเยอะแต่กป็รบัตวัได ้ทีท่ างานไกลบา้นช่วงแรกยงั
ปรบัไมไ่ดจ้ะเหงา มวีนัหยดุน้อย” (บณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 
 บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมมองว่า
อุปสรรคทีส่ าคญัประการหนึ่งคอื การทีต่วับณัฑติเองควรมภีาวะ
ความเป็นผู้น า มวีสิยัทศัน์ ความสามารถในการตดัสนิใจ การ
สื่อสารและการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มากขึน้กว่าเดมิ
แม้ว่าจะได้มีการส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้น าในหลักสูตรเภสชั
ศาสตรแ์ลว้กต็าม ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 
 “ภาวะผู้น าและเรือ่งการตดัสนิใจ ทีเ่ราเป็นทีป่รึกษา
วชิาการ เคา้จะมาถามวา่จะท ายงัไงต่อไป เชน่ วเิคราะหย์า A ท า 
HPLC แลว้ม ีpeak ขึน้ใกล้ๆ  ยาเรา ตอ้งท าอยา่งไร เราตอ้งคดิให ้
เชน่ จะตอ้งท ายงัไง” (บณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 
 “คนทีท่ างานมานานจะคิดว่าตนเองมีประสบการณ์
เยอะ อาจคุยยาก ต้องค่อย ๆ สือ่สารให้ดทีีสุ่ด บางอย่างทีเ่รา
เสนอไป เค้าอาจไม่เชือ่ แต่เราก็พยายามแก้ไขปัญหา เพราะ
หวัหน้ากภ็าระงานเยอะ” (บณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 
 “หลกัสูตรเภสชัสอนใหเ้ราเป็นผูน้ า คอื ต้องท างานกบั
ลูกน้อง เน้นให้เรากล้าแสดงออก กล้าคดิ กล้าท า” (บณัฑิต 3, 
โรงงานผลติยา) 

ในมมุมองของผูใ้ชบ้ณัฑติ พบวา่อุปสรรคในการท างาน
ของบณัฑิต มีทัง้จากตัวบณัฑิตเองและจากระบบในโรงงาน
อุตสาหกรรมยา โดยอุปสรรคจากตวับณัฑติเอง เช่น ขาดทกัษะ
การคดิวเิคราะหเ์ชงิระบบ ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“เรือ่งความรูม้อียู่แลว้ แต่อาจมคีวามคดิเชงิระบบทีย่งั
ไม่ได้มองจากต้นน ้ า ไปปลายน ้ า ซึง่ส่งผลต่อการ create งาน 
บางครัง้มแีต่ความรู้ pure sciences ท าให้ integrate ไม่ได้ อาจ

ตอ้งเชงิสงัคมทีต่อ้งปรบัเพิม่ หรอืการมองเชงิธรุกจิ” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
2, โรงงานผลติยา) 

นอกจากนี้ ผูใ้ชบ้ณัฑติคดิวา่อุปสรรคในการท างานของ
บัณฑิตเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การประสานงานกับผู้อื่น 
ตลอดจนการบรหิารคน การจดัการความเครยีดเน่ืองจากอาจ
เกิดปัญหาทัง้ด้านคนและกระบวนการผลิตโดยผู้ใช้บัณฑิต
ตอ้งการบณัฑติทีม่ทีศันคตทิีด่ ีดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“ น้องอาจยังขาด  sense of emergency เช่น  การ 
contact กบัลกูคา้ เวลาลกูคา้อเีมลม์าหาเราตอ้งรอนาน อาจตอ้ง
ตอบไปก่อนเพือ่ให้ลูกค้าเขา้ใจว่าจะมาตอบโดยละเอียดได้ใน
ภายหลงั” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 2, โรงงานผลติยา) 

“บางครัง้มวีชิาชพีอืน่ทีป่ระสบการณ์เยอะท าอยา่งไรให้
เขาเชือ่ฟังเรา เรือ่งคนเป็นปัญหาทีแ่กย้าก ตอ้งใชป้ระสบการณ์
และจิตวิทยา เช่น พีห่นูพูดแล้ว แต่เขาไม่ท าตาม เช่น ถ้า
วเิคราะหแ์ลว้ไมผ่่าน จะใหพ้นกังานวเิคราะหใ์หม ่เขาจะตา้นว่า 
ท าท าไม ซึง่ น้องทีจ่บหกปี ยังสัง่ไม่ได้ ”  (ผู้ ใ ช้บัณฑิต  4, 
โรงงานผลติยา) 

“น้องเครยีด เครยีดจนนอนไม่หลบั มปัีญหาเครยีดทัง้
เรือ่งคน และกระบวนการผลิต เช่น หัวหน้าแผนกย่อยทีอ่ยู่
ภายใต้การดูแลของน้องเภสชักร อาจไม่ท าตาม อาจเห็นต่าง 
อาจดูไม่ smooth ท าให้เหมอืนคุยแล้วไม่ท าตาม แต่ถ้าคุยแลว้
ลืน่ไหลไปจะไม่บัน่ทอน ดงันัน้จึงต้องหาน้องทีม่ีทศันคติดีๆ ” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 1, โรงงานผลติยา) 

อุปสรรคในการท างานอื่น ๆ ทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติไดก้ล่าวถงึ
เพิม่เติมเช่น ที่ตัง้ของสถานที่ท างานที่ส่วนใหญ่ท าเลที่ตัง้ของ
โรงงานจะอยูไ่กลจากชุมชน จากขอ้สงัเกตของผูใ้ชบ้ณัฑติพบว่า
หากบณัฑติสามารถท างานในโรงงานนานถงึ 3 ปี จะสามารถอยู่
ท างานต่อไปได ้แต่ถา้บณัฑติมคีวามทอ้ในการท างานจะท างาน
เพียงหน่ึงหรือสองปี รวมทัง้อุปสรรคด้านการเดินทาง หรือ
สถานที่ท างานอยู่ไกลจากภูมลิ าเนา อาจเป็นอีกปัจจยัหน่ึงใน
การเลอืกสถานทีท่ างาน ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 

“ถ้าน้องอยู่ได ้3 ปี กจ็ะอยู่ยาว ระยะเวลา 3 ปีเป็นช่วง
ตดัสนิใจวา่จะท างานทีนี่ต่่อหรอืไม่” (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 1, โรงงานผลติ
ยา) 

รวมทัง้อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในโรงงาน
อุตสาหกรรมยา ได้แก่ ขาดเภสชักรผู้ที่จะมาท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมยา อาจเน่ืองจากด้วยภาระงานที่ค่อนข้างหนัก 
สถานที่ปฏิบตัิงานอยู่ไกล ลกัษณะงานที่ต้องประสานงานกบั
หลายฝ่ายและหลายระดบั ความต้องการเรียนต่อในระดับที่
สงูขึน้ และบณัฑติทีจ่บทางดา้นบรบิาลทางเภสชักรรมส่วนใหญ่
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ไม่เลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรมยา ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเหน็ของบณัฑติในดา้นภาระงานและสถานทีป่ฎบิตังิาน ดงั
ตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 
 “ต าแหน่งไม่เต็ม หาคนยาก เหมอืนเค้าไปงานอืน่กนั
หมด คิดว่าเป็นเพราะวนัท างาน จะต้องท า 6 วนัต่อสปัดาห์” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 3, โรงงานผลติยา) 
 “หาคนท างานยาก หายาก น้องจบเมษายน พฤษภาคม 
ถ้าไม่มีคนสมคัรก็ต้องรอไปจนกว่ารอบใหม่ (ผู้ใช้บัณฑิต 1, 
โรงงานผลติยา) 
 “มคีนมาท าโรงงานน้อย เพราะเค้าอาจอยากเรยีนต่อ 
และคนทีเ่รยีน pharm care ไม่ค่อยมาท าดา้น pharm sciences 
ถ้าอยู่เกินสามปีคืออยู่ยาว ถ้าเด็กท้อก็หนึง่ถึงสองปีลาออก ” 
(ผูใ้ชบ้ณัฑติ 4, โรงงานผลติยา) 
 “หาเภสชักรจบใหม่ยากมาก สมคัรน้อยมาก เช่น 50 
คน ทีจ่บทาง pharm sciences จะอยู่ทีโ่รงงานประมาณ 30 คน 
อกี 20 คนไปท าทางดา้นรา้นยา โรงพยาบาล ผูแ้ทนยา” (บณัฑติ 
2, โรงงานผลติยา) 

ในอนาคตอาจมีต าแหน่งงานเภสัชกรในโรงงาน
อุตสาหกรรมยาทีอ่าจน้อยลง เน่ืองจากอุตสาหกรรมยาตอ้งมกีาร
ปรับตัว เพื่ อ รองรับมาตรฐาน  GMP ตามแนวทางของ 
Pharmaceutical Inspection Cooperation Scheme (PIC/S) ที่
โรงงานอุตสาหกรรมยาแห่งใหม่จะเกดิขึน้น้อยลง รวมทัง้อาจมี
การปิดตวัลงของโรงงานอุตสาหกรรมยาทีไ่มส่ามารถปรบัตวัให้
เขา้สูเ่กณฑใ์หมน้ี่ได ้ดงัตวัอยา่งค ากลา่วต่อไปน้ี 
 “ต าแหน่งงานน้อยลง เช่น มีข้อจ ากัดจาก PIC/S ที ่
โรงงานอุตสาหกรรมใหม ่ๆ กจ็ะเปิดตวัยากขึ้น”  (ผูใ้ชบ้ณัฑติ 1, 
โรงงานผลติยา) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะบณัฑติที่
พงึประสงค์และมาตรฐานผลการเรยีนรู้ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้าน
ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ด้าน
ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถงึดา้นทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี พบว่าดา้น
ทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจมากไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสบืคน้หาขอ้มลูสารสนเทศดา้นยา ดา้นการผลติ
ยาเพือ่แกปั้ญหาในการปฏบิตังิานไดด้กีว่าในอดตี ซึง่สอดคลอ้ง
กับหล าย ง านวิ จัย ก่ อ นห น้ า น้ี  ( Sitaruno S et al. , 2013,        

Pimrin P et al., 2018) รวมถึงด้านทักษะภาษาอังกฤษ (Al-
Dahir S et al. , 2017, Ohtani H et al. , 2017)  แ ล ะ ด้ า นกา ร
สื่อสารที่เป็นทกัษะที่ส าคญัของผู้เรียน (Luiz Adrian JA et al., 
2015, Kirwin J et al. , 2017)  โ ด ย เ ฉพา ะก า รสื่ อ ส า ร และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทัง้ภายในและนอกองคก์ร เช่น การ
สือ่สารทีช่ดัเจนเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจสงูสดุ นอกจากน้ีทัง้
ผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิตได้กล่าวถึงคุณลกัษณะบณัฑิตในด้าน
ความภาคภูมใิจในความเป็นเภสชักรและความภูมใิจในวชิาชพี
เภสัชกรรม ซึ่งสอดคล้องกับอีกสองงานวิจัยที่พบว่าความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพเภสัชกรรมของบัณฑิตจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและจะน าไปสู่การพฒันาตนเองและ
พฒันาองค์กรต่อไป (Ploylearmsang C et al., 2006, Awalom 
MT et al., 2015)  คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์อื่น ๆ ไดแ้ก่ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ที่มคีวามเฉพาะของวิชาชีพเภสชักรรมที่
สามารถบรูณาการความรูใ้นดา้นการผลติยา (Hamad ML et al., 
2010) ตัง้แต่กระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพ รวมถึงการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ จนมาถึงมือผู้ใช้ยาเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ สอดคลอ้งกบัหลายการวจิยัที่
ค านึงถึงผู้บริโภคในการออกแบบเภสัชภัณฑ์ (Jeswani HK      
et al., 2020) 

ส าหรบัดา้นความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา ผูใ้ชบ้ณัฑติมี
ความพงึพอใจในระดบัมากเน่ืองจากบณัฑติมคีวามรูแ้ละทกัษะ
ทางด้านเภสชักรรมอุตสาหการเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะความรู้
ของบณัฑิตหลกัสูตร 6 ปีที่ได้จากคณะมีความรู้เพียงพอ แต่
อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในหลาย
ประเด็น เช่น การเตรียมบณัฑิตให้มทีกัษะในการประยุกต์ใช้
ความรูเ้พื่อใชใ้นการปฎิบตังิานในสถานการณ์จรงิหรอืการปรบั
การท างานใหเ้ขา้กบัระบบทีใ่ชใ้นบรษิทั ทศันคตใินการค านึงถงึ
สว่นรวม และการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์สอดคลอ้งการ
งานวิจัยอื่น ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของเภสัชกรใน
อุตสาหกรรมยา (Atkinson J et al., 2016) รวมถึงการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อให้ได้ร ับความรู้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่
สามารถน ามาประยกุตก์บัการท างานได ้(Pongsathonviboon K, 
2016) 

นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ณัฑติยงัคาดหวงัเกี่ยวกบัจรณทกัษะ 
(soft skills) ที่เป็นทักษะในการท างานและการใช้ชีวิต เช่น 
ทกัษะการสื่อสารกบัผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้งการรายงานก่อนหน้าน้ีที่
ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วามส าคญัการสื่อสารกบัผูอ้ื่นเป็นอย่างมาก ไม่
ว่าจะเป็นการเลือกใช้ค าพูดและความมัน่ใจในการสื่อสาร 
(Garces H et al., 2015) การประสานงานและการท างานรว่มกบั
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ผู้อื่น รวมถึงการจดัการความเครียดและต้องการบณัฑิตที่มี
ทัศนคติที่ดี ส่วนมุมมองของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมองวา่บณัฑติควรมภีาวะความเป็นผูน้ า มวีสิยัทศัน์ 
ความสามารถในการตดัสนิใจ การสื่อสารและการบรหิารจดัการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ แมว้่าจะมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิภาวะผูน้ า
ในหลกัสูตรเภสชัศาสตร์แล้วก็ตาม โดยการจะส่งเสริมภาวะ
ความเป็นผู้น านัน้ ควรจะมกีารบูรณาความรู้ และสภาวะทาง
สงัคมขณะเรยีนในสถาบนัใหม้ากทีส่ดุ (Ploylearmsang C et al., 
2006, Burgess LH et al., 2010) 

ผู้ใช้บณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ
ด้านเภสชักรรมอุตสาหการ โดยพบว่าสมรรถนะที่ผู้ใช้บณัฑติ
และบณัฑติหกปีสาขาเภสชักรรมอุตสาหการ มคีวามพงึพอใจ
เป็นสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นที ่1 องคค์วามรู ้และทกัษะในการ
ท างานทางด้านการผลิตและควบคุมคุณภาพ ท าให้เกิดความ
พร้อมในการท างานหลังจากจบการศึกษา ทัง้ น้ีเ น่ืองจาก
หลกัสตูรหกปีไดก้ าหนดใหฝึ้กปฎบิตังิานวชิาชพีภาคสาขาหลกั
จ านวนชัว่โมงไมน้่อยกว่า 1,600 ชม. ท าใหบ้ณัฑติมคีวามมัน่ใจ
และพงึพอใจในสมรรถนะดงักล่าว ส่วนความพงึพอใจในล าดบั
รองลงมา คือ ด้านการท างานและการจดัการระบบ เน่ืองจาก
กระบวนการผลิตยามกัมคีวามเชื่อมโยงระหว่างงานผลติและ
ฝ่ายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ ทัง้น้ีเป็นผลสบืเน่ืองมาจากการ
จดัการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัที่นักศกึษามโีอกาสได้ฝึก
ทกัษะการท างานอย่างเป็นระบบ เช่น การท าสารนิพนธ์ โดย
นกัศกึษาตอ้งวางแผนการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพือ่ใหส้ามารถ
ด าเนินการสารนิพนธโ์ดยไมใ่หก้ระทบกบัการเรยีนในรายวชิาอื่น 
เพื่อให้งานสารนิพนธ์ส าเรจ็ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
การวจิยัหลายชิ้นที่สนับสนุนให้มกีารท าสารนิพนธ์ในหลกัสูตร
เช่นกนัเน่ืองจากจะช่วยใหผู้เ้รยีนฝึกการจดัการอย่างเป็นระบบ
ไดด้ขีึน้ (Fuji KT et al., 2009, Kim SE et al., 2010) แต่อยา่งไร
ก็ตามมีผู้ใช้บัณฑิตบางส่วนให้ข้อคิดเห็นว่า แม้บัณฑิตจะมี
ทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์เชิงระบบในเบื้องต้นแล้ว แต่ควร
พฒันาในดา้นทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิสงัคมและธุรกจิ เพือ่ให้
คดิอย่างเป็นระบบไดค้รบถ้วนโดยมองตัง้แต่ต้นน ้าจนถงึปลาย
น ้า (Slavcev RA et al., 2016) ความพงึพอใจในล าดบัทีส่าม คอื 
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม เชน่ ในกรณีทีเ่กดิปัญหาในกระบวนการ
ผลติยาหรอืควบคุมคุณภาพยา เภสชักรจะต้องมคีวามซื่อสตัย์ 
และยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพที่ต้องค านึงถึงคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนด โดยไม่
ยอมใหก้ารผลติหรอืควบคมุคุณภาพยาทีไ่มไ่ดม้าตรฐานนัน้ผา่น
ไปได ้(Shaw B et al., 2016)  

ในด้านหลักสูตร ผู้ ใช้บัณฑิตและบัณฑิตเห็นว่า
หลักสูตร 6 ปีที่เพิ่มในส่วนของการฝึกงานมีความคุ้มค่าแต่
เพื่อให้การฝึกงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้นนัน้ ปัจจยัที่ส าคญั
ทีสุ่ดคอืการมเีภสชักรพีเ่ลีย้งประจ าแหล่งฝึกที่มทีกัษะความเป็น
ครถู่ายทอดสู่นกัศกึษา รวมทัง้มเีวลาในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์ใหก้บันกัศกึษาอย่างเตม็ที่ (Jaturapattarawong A 
et al., 2017, Jamjan L et al., 2018) นอกจากน้ี ผู้ใช้บัณฑิต
แนะน าให้หลกัสูตรเตรยีมความพร้อมของบณัฑติในด้านธุรกจิ
เบื้องต้นและการบริหาร เช่น quality management system 
(QMS) (Kumar N et al., 2018), pharmaceutical business โดย
มงีานวจิยัทีส่นับสนุนเกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มบณัฑติใน
ดา้นการจดัการธุรกจิ (Rollins BL et al., 2012) หรอืดา้นที่เป็น
การบูรณาการงานเกี่ยวกบัโรงงานอุตสาหกรรมยา เช่น วิศว
เภสชักรรม (pharmaceutical engineering) ในบางประเทศไดม้ี
หลกัสูตรดงักล่าว ซึ่งพบว่าการบูรณาการในด้านดงักล่าวเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ในทางอุตสาหกรรมยา (Mateo-Ortíz D et al., 
2012) นอกจากน้ี บณัฑติแนะน าใหห้ลกัสูตรปรบัปรุงการเรยีน
การสอนที่เน้นการปฏิบตัิมากขึ้นและอาจลดเน้ือหาบรรยายที่
เกนิความจ าเป็นใหน้้อยลงแต่ใหเ้น้นเฉพาะจดุทีส่ าคญั (Thomas 
RA, 2006) 

คณะเภสชัศาสตร ์ควรมกีารสนบัสนุนและเตรยีมความ
พรอ้มใหแ้ก่นกัศกึษาในดา้นการวจิยัและพฒันา โดยเฉพาะดา้น
การผลติทีเ่ทคโนโลยแีละนวตักรรมในระดบัสงู เช่น ระบบน าส่ง
ยาที่มคีวามทนัสมยัโดยใช้เทคโนโลยนีาโน รวมถึงการเตรยีม
ความพร้อมด้านจรณทกัษะ ทัง้ด้านการท างานและการใชช้วีติ 
เช่น ใฝ่รู ้สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง แลกเปลีย่นขอ้มลู
ข่าวสารดว้ยความรวดเรว็ ช่างคดิวเิคราะห์ รวมถงึความฉลาด
ทางอารมณ์ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
(Gribble N et al. , 2017, Swieczkowski D et al. , 2017, Ratka 
A, 2018)   

ผู้ใช้บณัฑิตยงัได้กล่าวถึงอุปสรรคอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏบิตังิานในโรงงานอุตสาหกรรมยา ไดแ้ก่ ทีต่ ัง้ของสถานที่
ท างานทีส่ว่นใหญ่จะอยูไ่กลจากชมุชน อาจเป็นอุปสรรคดา้นการ
เดนิทาง หรอืเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลอืกสถานที่ท างาน แมว้่า
ต าแหน่งงานเภสชักรในโรงงานอุตสาหกรรมยาอาจน้อยลง 
เน่ืองจากมีกฏหมายบังคบัให้ผู้ผลิตยาทุกรายต้องได้ร ับการ
รับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  GMP ( Good Manufacturing Practice)       
ตามแนวทางของ Pharmaceutical Inspection Co-operation 
Scheme (PIC/S) (Balasubramanian J et al., 2017) ซึง่อาจท า
ใหโ้รงงานอุตสาหกรรมยาแห่งใหม่เกดิขึน้น้อยลง รวมทัง้อาจมี
การปิดตวัลงของโรงงานอุตสาหกรรมยาทีไ่มส่ามารถปรบัตวัให้



มุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑติและบณัฑติเภสชัศาสตรท์ีม่ตี่อสมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติจากหลกัสตูรเภสชัศาสตร ์6 ปี  
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เข้าสู่ เกณฑ์ใหม่น้ี (Pumtong S et al., 2008) อย่างไรก็ตาม
อุตสาหกรรมยาของไทยจะยงัมีการขยายตัวเน่ืองจากการที่
ภาครฐัควบคุมการเบกิจ่ายค่ายาในสวสัดกิารขา้ราชการโดยให้
ใชจ้่ายดว้ยความเหมาะสม และใชย้าสามญัในประเทศทดแทน 
รวมทัง้มีความสามารถในการแข่งข้นทัง้ในตลาดส่งออกและ
ตลาดในประ เทศ  จึงยังคงมีความต้องการ เภสัช กรใน
อุตสาหกรรมยาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในแถบเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้(Bates I et al., 2016) 

ขอ้จ ากดัของงานวจิยัน้ี คอื กลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มผู้ใช้
บณัฑติและบณัฑติเภสชัศาสตร์ทีป่ฏบิตังิานในดา้นอุตสาหกรรม
ยาที่มจี านวนไม่มาก โดยสถานที่ท างานด้านเภสชักรรมอุตสา
หการ ไดแ้ก่ โรงงานอุตสาหกรรมยา 2 แหง่ ส านกัคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) 1 แห่ง ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์1 แห่ง 
และมหาวิทยาลยัในสาขาด้านเภสชักรรมอุตสาหการ 1 แห่ง
เทา่นัน้ 

 

สรปุผลการวิจยั 
ผู้ใช้บณัฑติและบณัฑติเภสชัศาสตร์สาขาเภสชักรรม

อุตสาหการมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะทางวชิาชพีของบณัฑติ
จากหลกัสูตรเภสชัศาสตร์ 6 ปี สาขาเภสชักรรมอุตสาหการ 
โดยเฉพาะความพรอ้มในการท างานและสมรรถนะทางวิชาชพี
ในด้านเภสัชกรรมอุตสาหการในด้านการผลิตและควบคุม
คณุภาพ ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค์ เช่น ค้นหาข้อมูลและศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง มี
ทักษะภาษาอังกฤษ ภูมิใจในความเป็นเภสัชกร และด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิตเห็นว่าความรู้ที่ได้
จากคณะเพยีงพอและระยะเวลาในหลกัสูตรที่เพิ่มขึ้นมีความ
คุ้มค่า อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มทักษะการ
ประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นสถานการณ์จรงิ ควรเตรยีมความพรอ้มของ
เภสชักรพีเ่ลีย้งประจ าแหลง่ฝึก และควรบรูณางานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น บรหิารธุรกิจ วศิวเภสชักรรม และควรเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นทกัษะการสือ่สาร การท างานร่วมกบัผู้อื่น และทกัษะการคดิ
วเิคราะหเ์ชงิระบบ 
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