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การส ารวจความตอ้งการอบรมและความสามารถในการปฏบิตังิาน เป็นขัน้ตอนแรกทีส่ าคญัในการพฒันาหลกัสตูรอบรม การจดั

อบรม และเตรยีมความพร้อมผู้เขา้รบัการอบรม ขอ้มูลที่ได้รบัถูกน าเขา้ไปใช้ในวงจรการจดัอบรมครัง้ถดัไปอย่างเป็นเหตุเป็นผลกนั 
วตัถปุระสงค:์ เพือ่ส ารวจความตอ้งการในฝึกอบรม ความสามารถในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพของผูท้ีด่ ารง
ต าแหน่งสาธารณสขุอ าเภอ และความสมัพนัธร์ะหว่างการเคยรบัการอบรมกบัระดบัความสามารถ วิธีการด าเนินการวิจยั: เครือ่งมอืทีใ่ช ้
คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการพฒันาตนเองและความสามารถในการด าเนินงาน รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที ่ 1 พฤศจกิายน 
2559 ถึง วนัที่ 31 มกราคม 2560 โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงักลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอใน
ประเทศไทย จ านวน 847 คน ใหต้อบแบบค าถามดว้ยตนเองแลว้ส่งกลบัมายงัผูว้จิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถติเิชงิพรรณนา ทดสอบคา่ที
และไคสแควร์ ผลการศึกษาวิจยั: มผีู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วน 329 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 51.0 ปี (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 6.52) ครึง่หน่ึงของผูต้อบเคยไดร้บัการอบรมแลว้ในช่วง 2 ปี ทีผ่่านมา รอ้ยละ 79.3 มคีวามต้องการรบัการอบรมเพิม่เตมิอกี 
สว่นใหญ่เคยไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบังานดา้นน้ี จากกลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เวปไซต ์และสือ่โทรทศัน์ 
ผูต้อบมคีวามต้องการพฒันาทกัษะการปฏบิตังิานในฐานะพนักงานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใชก้ฎหมาย รอ้ยละ 83.0 การตรวจสอบเฝ้า
ระวงัผลติภณัฑ์สุขภาพ ร้อยละ 61.7 การสร้างและพฒันาเครอืข่าย ร้อยละ 58.4 การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ร้อยละ 55.9 การเจรจา
ต่อรอง รอ้ยละ 53.2 ตามล าดบั จากคะแนนเตม็ 5 มคี่าเฉลีย่คะแนนโดยรวมในการด าเนินงาน เท่ากบั 3.05 (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.77)  ความสามารถในการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มทีเ่คยอบรมมคีวามสามารถ เป็น 2.44 เท่าของ
กลุ่มที่ไม่เคยอบรม (OR = 2.44, 95%CI 1.30-4.53) สรุปผลการวิจยั: สาธารณสุขอ าเภอมีความต้องการพัฒนาทักษะทุกด้าน 
ความสามารถในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ุขภาพในระดบัปานกลาง การเคยรบัการอบรมท าใหม้คีวามสามารถดา้น
น้ีในระดบัทีส่งูกวา่กลุม่ทีไ่มเ่คยอบรม ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งจดัอบรมพฒันาต่อยอดใหม้ทีกัษะทางวชิาชพีเพิม่ยิง่ขึน้อกี 
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Abstract 
 

Training Needs and Abilities in the Implementation of Consumer Protection Relating to Health Products  
at the District Level of Thailand 
Jareeluk Hinsui1*, Pennapa Sriring1 
IJPS, 2020; 16(1) :  26-36 
Received: 22 August 2019  Revised:  11 October 2019  Accepted:  23 January 2020 
 

A survey of training needs and abilities is the initial process of a program development, training, and preparing a trainee. 
The information obtained is inputted for implementation of the next training cycle.  Objective:  To undertake a survey of training 
needs and performances for public health executives in the implementation of consumer protection relating to health products 
as well as testing the relationships between the abilities and the past training.  Methods: Tools used consisted of questionnaires 
relating to training needs and abilities for implementing.  Data was collected by sending the questionnaires to 847 public health 
executives in Thailand by post.  The questionnaires were self- administered then returned to the researcher between November 
1st, 2016 to January 31st, 2017.  The data were analyzed using descriptive statistics, t- test and Chi- Square test.  Results:  329 
respondents completed the questionnaires.  Most of them were male with the mean age 51. 0 yrs ( SD 6. 52) .  A half of the 
respondents had ever been trained in consumer protection relating to health products in last two years and 79.3% required more 
training. The main source of information regarding consumer protection of health products was the consumer protection section 
of the provincial health office, website and television.  The top of training needs consisted of the skills for 83. 0%  competent 
officials and law enforcement, 61.7% health product surveillance, 58.4% information management and 55.9% communication 
skill in negotiation respectively.  From a full score of 5, the average score of the performance in the implementation of consumer 
protection relating to health products was 3. 05 ( SD 0. 77) .  The ability was statistically significantly correlated with the training 
experience.  The ability score of public health executive with training experience was 2. 44 times higher than those without 
experience (OR =  2. 44, 95%CI 1. 30- 4. 53) .  Conclusion:  Public health executive expressed the need of training program to 
improve their skills, thus enhance performance at district level. The abilities of public health executives were recognized to be at 
a moderate level. Training experience was associated to the ability score to perform consumer protection roles. Therefore, it was 
necessary to have the additional training to meet a high level of their professional skills.  
 

Keywords: Competent Officials, Improvement of Skill, District Level, Competency, Public Health Executives 
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บทน า (Introduction) 
จากสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

สุขภาพเป็นปัญหาเร่งด่วนของประเทศไทย มผีลกระทบรุนแรง 
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน มรีายงานผูเ้สยีชวีติจาก
รบัประทานอาหารเสรมิลดน ้าหนักที่มีสารไซบูทรามนีและสาร
อันตรายหลายชนิดที่มีฤทธิต์่อจิตและประสาทผสมอยู่ (Thai 
PBS News, 2018)  พบปัญหาการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ปลอม มี
สารปนเป้ือนเกินมาตรฐาน (Matichon News, 2018) มีการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง ทางสื่อ
ออนไลน์และอีกหลายช่องทาง ประชาชนขาดข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ (Ampant, 2015) นับเป็นปัญหาเดิมที่เกิด
ขึ้นมานานซึ่งยงัไม่สามารถแก้ปัญหาได้ พนักงานเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบดูแลไม่ทัว่ถึง ไม่สามารถปฏบิตัิงานควบคุมป้องกนั
ปัญหาด้านการใช้ผลิตภณัฑ์ที่ผิดกฎหมายได้ (Sooksriwong, 
2012) โดยผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในระดบัประเทศ คอื ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ส่วนผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ดูแลในพืน้ที่ระดบัทอ้งถิน่ คอื สาธารณสุขอ าเภอ มอี านาจตาม
กฏหมายในการตรวจสอบ เฝ้าระวงั การรบัและจดัการเรื่อง
ร้องเรียน การเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน การพัฒนา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการ การพฒันาเครอืขา่ยการมสี่วนร่วมภาค
ประชาชน รวมทัง้สนับสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาล
ส่ ง เสริมสุขภาพต าบล  (Royal Thai Government Gazette, 
2017; Thailand Ministry of Public Health, 2013)  แ ต่ จ า ก
รายงานวจิยัทีผ่า่นมาทีเ่คยมกีารส ารวจ พบว่า พนกังานในพืน้ที่
ร้อยละ 13.95 ขาดการอบรมชี้แจงในกระบวนการและขัน้ตอน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(Ampant, 2015) ขาดองค์ความรู ้และขาดการฝึกอบรมพฒันา 
(Sooksriwong, 2012) นอกจากน้ี สาธารณสุขอ าเภอยงัคงขาด
สมรรถนะดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ์สุขภาพและขาด
แรงจูงใจที่จะปฏบิตัิงานดา้นน้ี (Poonaovarat, 2013) ประกอบ
กบัผลการวเิคราะห์โดย อย. ได้ระบุปัจจยัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในระดบัพืน้ที ่คอื การมคีวามรู ้และ
ศักยภาพของพนักงานเจ้าหน้าที่ (Preechathaveekid, 2017) 
แต่จากรายงานส ารวจพบว่า สมรรถนะดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ผลิตภัณฑ์สุ ขภาพ ซึ่ ง เ ป็นหน้าที่ค วามรับผิดชอบของ
สาธารณสุขอ าเภอตามกฎหมายโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 1) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ แผนงานและ
บริหารจดัการงาน 2) ด้านการตรวจสอบเฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์
สุขภาพ 3) ด้านการปฏบิตัิงานในฐานะพนักงานเจ้าหน้าทีแ่ละ

การบงัคบัใชก้ฎหมาย และ 4) ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภค
และความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยเฉพาะด้านการบังคับ       
ใช้กฎหมายมีคะแนนน้อยที่สุด (Pundech, 2016) สถาบัน         
พระบรมราชชนกและสถาบนัในสงักดั ร่วมกบั อย. จงึไดจ้ดัท า
หลักสูตรอบรมพฒันาศ กัยภาพสาธารณส ุขอ า เภอใหม้ี
สมร รถนะที ่ส ูง ขึ ้นมากกว ่า นี ้อ ีก  จัดอบรมพร้อมกันทัว่    
ประเทศ (Praboromarajchanok Institute for Health Workforce 
Development, 2017) แต่ยงัขาดขอ้มลูดา้นความตอ้งการพฒันา
ตนเองด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ
สาธารณสุขอ าเภอ ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องส ารวจข้อมูล เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรและเตรยีมความพรอ้มในการจดั
ฝึกอบรมให้สาธารณสุขอ าเภอสามารถด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุข ภาพในระดับพื้นที่ ได้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจบุนั และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้อกี การศกึษา
ครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจความต้องการในฝึกอบรมและ
ความสามารถในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ์
สขุภาพของผูท้ีด่ ารงต าแหน่งสาธารณสขุอ าเภอ รวมทัง้วเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถกบัการเคยรบัการอบรมมา
ก่อนในอดตี 

 
วิธีด าเนินการวิจยั (Methods) 
กลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกตวัอย่าง 

การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นกลุม่เดยีวกนั คอื ผูด้ ารงต าแหน่งสาธารณสขุอ าเภอ 
หรอืรกัษาการในส านกังานสาธารณสขุอ าเภอทัว่ประเทศ จ านวน 
878 คน ได้จากฐานข้อมูลพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หากสาธารณสุขอ าเภอไปท างานที่
อื่น ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นรักษาการตอบแบบสอบถามแทน 
แบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ส าหรับทดลองพัฒนาเครื่องมือ 
จ านวน 31 คน และจ านวนทีเ่หลอืเป็นกลุม่เป้าหมายส าหรบัการ
ส ารวจทางไปรษณีย์ จ านวน 847 คน มกีารพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่
ตวัอย่างโดยผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์จาก
วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดัขอนแก่น เมื่อวนัที่ 21 
ตุลาคม 2559 เลขที ่SCPHKK 2016 – 082 มเีอกสารชีแ้จงกลุ่ม
ตวัอย่างใหต้อบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ ผูต้อบสามารถ
ยุติการตอบได้ทุกขัน้ตอน ขอ้มูลที่ได้รบัมกีารเกบ็รกัษาไวแ้ละ
เป็นความลบั 
 



Training Needs and Abilities in the Implementation of Consumer Protection Relating to Health Products at the District Level of Thailand  
Hinsui J. et al. 
 
_______________________________________________________________________________________________ 
 

  29  

IJPS 
Vol. 16 No. 1   January – March  2020 

 

เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู 
เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามทีอ่อกแบบ และพฒันา

โดยทีมผู้วิจ ัย ค าถามที่ใช้อ้างอิงจากอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของสาธารณสขุอ าเภอ ในภารกจิตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้บรโิภค จ านวน 8 ฉบบั คอื กฎหมายว่าด้วยอาหาร 
ยา เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย วัตถุที่ออกฤทธิต์่อจิตและ
ประสาท ยาเสพติดให้โทษ เครื่องมือแพทย์ สารระเหย และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การประเมินความต้องการนัน้
ค า นึงถึงล าดับขัน้ความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow's Hierarchy of Needs Theory) คอื ความตอ้งการการ
ยอมรบั (esteem need) นับถือตนเอง (self-respect) มีความ
เชื่อมัน่ มคีวามสามารถในตนเอง ตอ้งการทีจ่ะรูส้กึว่ามคีณุค่า มี
ผลสัมฤทธิโ์ดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น และมีความสามารถที่จะ
ประสบความส าเรจ็ในงานภาระกจิต่างๆ (Maslow, 1970)  

ค าถามม ี4 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา จงัหวดั เขตสุขภาพ ต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏบิตัิราชการ ส่วนที่ 2 การปฏบิตัิงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การรบัข้อมูลข่าวสาร การเคยเข้ารบัการ
อบรม และความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ เป็นค าถามมตีวัเลอืก
ใหต้อบไดม้ากกว่า 1 ตวัเลอืก ส่วนที ่3 เป็นระดบัความสามารถ
ในการด าเนินงาน จ านวน 4 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 
ระดบั (Likert, 1932) มาตรวดัเรยีงจาก 1 (น้อยทีส่ดุ) ไปจนถงึ 5 
(มากทีส่ดุ) 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจออกแบบ หรอืพฒันา
โดยอาศยัอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสาธารณสุขอ าเภอ
ด้ า นกา รคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โ ภคด้ า นผลิตภัณฑ์สุ ขภ าพ ใน
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค จ านวน 8 ฉบบั ประกอบดว้ย 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยา 
กฎหมายว่าด้วยเครื่องส าอาง กฎหมายว่าด้วยวตัถุอนัตราย 
กฎหมายว่าดว้ยวตัถุทีอ่อกฤทธิต์่อจติและประสาท กฎหมายว่า
ดว้ยยาเสพตดิใหโ้ทษ กฎหมายวา่ดว้ยเครือ่งมอืแพทย ์กฎหมาย
ว่าดว้ยการป้องกนัการใชส้ารระเหยและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
และ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอ าเภอ (พชอ.) 
ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และความเหมาะสม
ของภาษา แลว้ปรบัปรงุตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 
คน คอื เภสชักรทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ จ านวน 2 คน และสาธารณสุขอ าเภอ 
จ านวน 1 คน แลว้จงึน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มสาธารณสขุอ าเภอที่

ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 31 คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์  ได้ผลค่ าความเชื่ อมัน่ของ เครื่ อ งมือ เ ป็นค่า 
Cronbach's Alpha ของค าถามเกี่ยวกับความสามารถในการ
ด าเนินงาน เท่ากับ 0.783 ปรบัปรุงแก้ไขก่อน จากนัน้จึงส่ง
แบบสอบถามพรอ้มกบัหนงัสอืน าส่ง เอกสารชีแ้จงขอ้มลูส าหรบั
อาสาสมคัรวจิยัและหนังสอืแสดงความยนิยอมส าหรบัผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวจิยัไปถงึกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณีย ์ 
วิธีการรวบรวมข้อมลู 

รวบรวมขอ้มลูโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงั
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทัว่ประเทศ ส าหรับให้ผู้ด ารง
ต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอ หรอืผูร้กัษาการตอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง ใช้เวลาตอบประมาณ 20 นาที แล้วส่งกลบัมายงั
ผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ในระหวา่งวนัที ่1 พฤศจกิายน 2559 ถงึ 31 
มกราคม 2560 
การวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมา ผู้วจิยัตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าตอบแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
ข้อมูลตวัแปร เพศ ช่วงของอายุและระยะเวลาปฏิบตัิราชการ 
ระดบัการศกึษาสูงสุด จงัหวดั เขตสุขภาพ ระดบัต าแหน่ง การ
กระจายของค าตอบรายขอ้ ใช้สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่
และค่ารอ้ยละ ส่วนขอ้มลูทีเ่ป็นค่าต่อเน่ือง น าเสนอเป็นค่าเฉลีย่
และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน การแปลผลคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการปฏบิตังิานคุ้มครองผูบ้รโิภคเป็น 5 ระดบั 
(Srisa-ard, 2002) คอื 4.51-5.00 (มากที่สุด) 3.51-4.50 (มาก) 
2.51-3.50 (ปานกลาง) 1.51-2.50 (น้อย) 1.00-1.50 (น้อยทีส่ดุ)  

 

ผลการศึกษาวิจยั (Results) 
ข้อมลูทัว่ไป 

ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามทางไปรษณีย์ มี
ผูต้อบกลบัมาจ านวน 332 คน ในจ านวนน้ี มผีูต้อบครบสมบรูณ์
และน ามาวิเคราะห์จ านวน 329 คน (ร้อยละ 38.8 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด) แบ่งเป็นจากผูต้อบทีอ่ยู่ปฏบิตัิงานอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ภาคกลาง ภาคใต้ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก ตามล าดับ 
ปฏบิตังิานในเขตสขุภาพที ่1 มากทีส่ดุ รองลงมาคอื เขตสขุภาพ
ที่ 4 เขตสุขภาพที่ 9 และเขตสุขภาพที่ 6 และ 11  ตามล าดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 46-55 ปี อายุ
เฉลีย่ 51.0 ปี (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 6.52) อายุมากทีสุ่ด คอื 
60 ปี น้อยที่สุด 23 ปี ระยะเวลาปฏิบตัิราชการเฉลี่ย 25.9 ปี 



ความตอ้งการในการฝึกอบรมและความสามารถในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพในระดบัอ าเภอของประเทศไทย  
จารลีกัษณ์ หนิซุย และคณะ 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
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(ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 10.65) อายุราชการน้อยทีสุ่ด คอื 1 ปี 
นานที่สุด คือ 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
ด ารงต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอ ระดับช านาญการพิเศษ 
ระยะเวลาในการปฏบิตัริาชการ 20 ปี ขึน้ไป (ตารางที ่1) ส่วน
ใหญ่เคยมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ผลิตภณัฑ์สุขภาพมาก่อน ระยะเวลาปฏิบตัิงานเฉลี่ย 12.0 ปี 
(สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 9.0) น้อยทีส่ดุ คอื 1 ปี นานทีส่ดุ 39 ปี 
โดยด าเนินงานร่วมกบัทมีงานมากทีสุ่ด รองลงมาคอื มอบหมาย
ใหท้มีงานด าเนินงานแทน และด าเนินงานดว้ยตนเองน้อยทีสุ่ด 
รายละเอียดแสดง (ตารางที่ 2) ส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรม
เกี่ยวกับด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ
ในช่วง 2 ปี ทีผ่่านมา จ านวนมากกว่า 1 ครัง้ และยงัคงมคีวาม
สนใจอบรมเพิ่มเติมอีก แม้ว่าจะเคยได้ร ับข้อมูล ข่าวสาร 
เกีย่วกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพมาก่อนแลว้ 
แหล่งข้อมูลหลักคือ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคสาธารณสุข
จังหวัด รองลงมาคือ เว็ปไซต์ และสื่อโทรทัศน์ ตามล าดับ 
(ตารางที ่3) 
การส ารวจความต้องการในการอบรม 

ความต้องการในการอบรมเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพเมื่อก าหนดหวัข้อให้
ผูต้อบเลอืกไดม้ากกวา่ 1 หวัขอ้ ประเดน็ทีผู่ต้อบมคีวามตอ้งการ
พฒันา 5 อนัดบัแรก (ตารางที ่4) เรยีง จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นการปฏบิตังิานในฐานะพนักงานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใช้
กฎหมาย (รอ้ยละ 83.0) ดา้นการตรวจสอบเฝ้าระวงัผลติภณัฑ์
สุขภาพ (ร้อยละ 61.7) ด้านการพฒันาศกัยภาพผู้บรโิภคและ
ความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย (รอ้ยละ 58.4) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
แผนงานและบรหิารจดัการงาน (ร้อยละ 55.9) และการเจรจา
ต่อรอง (รอ้ยละ 53.2) 
ความสามารถในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภณัฑส์ขุภาพโดยรวม 

การกระจายของความสามารถในการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพแต่ละด้าน 

การกระจายของความสามารถในการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพรายดา้น แสดงในตาราง
ที ่5 พบว่า ทุกดา้นความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง คดิเป็น
รอ้ยละ 50 ถงึ 62 และเมือ่รวมจ านวนของความสามารถระดบัสงู 
หรอื อยู่ในช่วงระดบัความถี่มากถงึมากทีสุ่ด พบว่ารอ้ยละ 20.9 
ถงึ 27.9 ของผูต้อบมคีวามสามารถระดบัสงู  

ค่ า เฉ ล่ียของคะแนนความสามารถในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยในระดบัน้อยที่สุด ถึง มากที่สุด 
(โดยไม่นับรวมผูท้ีไ่ม่ระบุความสามารถ) จากตารางที ่5 พบว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ์สุขภาพโดยรวมของทุกคนและทุกด้าน 
เท่ากับ 3.05 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลีย่เทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย ผลลพัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง (ต ่าสุด 1.00 สูงสุด 4.75) การกระจายของระดบั
ความสามารถคลา้ยกนัทุกดา้น และมคีวามสามารถอยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัความสามารถตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ดงัน้ี คือ ด้านข้อมูลสารสนเทศ แผนงานและบริหาร
จดัการงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภคและความเขม้แขง็
ของเครอืข่าย  ด้านการตรวจสอบ เฝ้าระวงัผลติภณัฑ์สุขภาพ
และดา้นการปฏบิตังิานในฐานะพนกังานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย คะแนนความสามารถของกลุม่ยอ่ยของแต่ละตวัแปร
แสดงในตารางที ่1 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนทุกด้านของรายคน
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑแ์ปลความหมาย 5 ระดบั พบว่าแต่ละคน
มรีะดบัความสามารถในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน
ผลติภณัฑ์สุขภาพ เรยีงตามระดบัความสามารถดงัน้ี คอื ระดบั
มากที่สุด (1 คน ร้อยละ 0.3) ระดบัมาก (54 คน ร้อยละ 16.4) 
ระดบัปานกลาง (203 คน รอ้ยละ 61.7) ระดบัน้อย (63 คน รอ้ย
ละ 19.1) และระดบัน้อยทีสุ่ด (8 คน รอ้ยละ 2.4) โดยมผีูต้อบที่
คดิว่าตนเองมคีวามสามารถอยู่ในระดบัสูงซึ่งเป็นช่วงระดบัมาก
ถงึมากทีส่ดุ (55 คน หรอื รอ้ยละ 23.0) 

ความสมัพนัธข์องความสามารถในการด าเนินงาน
กบัการเคยรบัการอบรม 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า มสัมพัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร
ความสามารถในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพกบัการเคยรบัการอบรมเกี่ยวกบัด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ใน 2 ปี ที่ผ่านมา พบว่า 
ความสามารถในการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธ์กบัการเคยรบั
การอบรมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p value 0.004) สาธารณสขุ
อ าเภอทีเ่คยไดร้บัการอบรมมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานใน
ระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป) มากกว่ากลุ่มที่ไม่เคย
อบรม โดยกลุ่มที่เคยอบรมมคีวามสามารถระดบัมาก ร้อยละ 
22.5 ส่วนกลุ่มทีไ่ม่เคยอบรมมคีวามสามารถระดบัมาก รอ้ยละ 
10.6  สาธารณสขุอ าเภอทีเ่คยไดร้บัการอบรมมคีวามสามารถใน
ระดบัมาก 2.44 เท่าของกลุ่มที่ไม่เคยอบรม (OR =2.44, 95% 
CI of OR 1.30 ถงึ 4.53 ) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ และคะแนนความสามารถเฉลีย่โดยรวมแยกตามลกัษณะทางประชากร  (n=329) 
 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (ร้อยละ) ความสามารถ (SD) 
เพศ         ชาย 279 (84.8) 3.03 (0.64) 

หญงิ 47 (14.3) 3.00 (0.61) 
ไมร่ะบเุพศ 3 (0.9) 3.03 (0.63) 

อาย ุ(ปี)   น้อยกวา่ 35  12 (3.6) 3.04 (0.52) 
35-45 41 (12.5) 3.12 (0.61) 
46-55  193 (58.7) 2.99 (0.64) 
55-60  83 (25.2) 3.09 (0.66) 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ           ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 12 (3.6) 2.93 (0.91) 
   ปรญิญาตร ี 132 (40.1) 2.98 (0.66) 
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี 185 (56.2) 3.08 (0.60) 

ระดบัของต าแหน่งปัจจบุนั    ช านาญการ  74 (22.5) 3.11 (0.65) 
   ช านาญการพเิศษ  211(64.1) 3.00 (0.65) 
   รกัษาการสาธารณสขุอ าเภอ  23 (7.0) 3.10 (0.52) 
   เจา้พนกังานสาธารณสขุอาวโุส 9 (2.7) 3.22 (0.48) 
   ไมร่ะบตุ าแหน่ง 12 (3.6) 3.04 (0.64) 

ระยะเวลาปฏิบติัราชการ (ปี)  น้อยกวา่ หรอืเทา่กบั 10 47 (14.3) 3.00 (0.53) 
   11-20 35 (10.6) 3.09 (0.72) 
   21-30 94 (28.6) 3.09 (0.55) 
   31 หรอืมากกวา่ 139 (42.2) 2.98 (0.69) 
  ไมร่ะบรุะยะเวลา 14 (4.3) 3.02 (0.63) 

พืน้ท่ีบริการ                       ภาคเหนือ 84 (25.2) 3.05 (0.55) 
  ภาคกลาง 85 (25.8) 2.97 (0.64) 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 103 (31.3) 3.06 (0.71) 
  ภาคใต ้ 53 (16.1) 3.07 (0.60) 
  ไมร่ะบเุขตสขุภาพ 4 (1.2) 3.03 (0.64) 

ปฏิบติังานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ   น้อยกวา่ หรอื เทา่กบั 10 ปี 139 (42.2) 2.97 (0.60) 
                                                               11-20 ปี 60 (18.2) 3.16 (0.70) 
                                                           20 ปี ขึน้ไป 31 (9.4) 3.06 (0.49) 
                                            ไมไ่ดป้ฏบิตั/ิ ไมไ่ดร้ะบ ุ 99 (30.1) 3.05 (0.67) 

ลกัษณะการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ  
       (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลอืก) 

 
 

ด าเนินงานดว้ยตนเอง 77 (23.4) 3.15 (0.58) 
ด าเนินงานรว่มกบัทมีงาน 191 (58.1) 3.07 (0.62) 
มอบหมายใหท้มีงานด าเนินงานแทน 122 (37.1) 3.07 (0.60) 
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ตารางท่ี 2   การรบัขอ้มลู การอบรม และความตอ้งการรบัการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะเกีย่วกบัการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น
ผลติภณัฑส์ขุภาพ (n=329) 

 

 
ตารางท่ี 3  การทดสอบการเคยไดร้บัการอบรม ใน 2 ปี ทีผ่า่นมา กบัความสามารถในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ์

สขุภาพ โดยใช ้สถติ ิChi Square  (n=329) 
 

การอบรม 
คะแนนเฉล่ีย* 

(SD) 
ระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน 

OR 95% CI  p-value 3.51 ขึน้ไป 3.50 และต า่กว่า 
 จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

เคยอบรม 3.15 (0.56) 38 (22.5) 131 (77.5) 2.44 1.30 - 4.53 0.004 
ไมเ่คยอบรม 2.90 (0.68) 17 (10.6) 143 (89.4)   

รวม  55 (16.7) 274 (83.3)   
*ผลการทดสอบ t-test ต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p <0.001) 

กิจกรรม จ านวน (ร้อยละ) 
เคยรบัการอบรมเกีย่วกบัด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพใน 2 ปี ทีผ่า่นมา  169 (51.4) 

1-2 ครัง้ 112 (34.0) 
3-4 ครัง้ 39 (11.9) 
5 ครัง้ และมากกวา่ 24 (7.4) 
ไมร่ะบจุ านวนครัง้ 154 (46.8) 

ประสงคเ์ขา้รบัการอบรมพฒันาเกีย่วกบัด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพ  261 (79.3) 
เคยไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร หรอืค าแนะน าเกีย่วกบัคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพ  317 (96.4) 
แหลง่ขอ้มลู ขา่วสาร หรอืค าแนะน า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 แหลง่)  

งานคุม้ครองผูบ้รโิภคสาธารณสขุจงัหวดั 110 (33.4) 
เวป็ไซต์ 75 (22.8) 
สือ่โทรทศัน์ 68 (20.7) 
วารสาร 57 (17.3) 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 47 (14.3) 
เอกสารแจง้เวยีน เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 40 (12.2) 
การประชมุ 33 (10.0) 
หนงัสอืราชการ 30 (9.1) 
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร สิง่พมิพ ์ 29 (8.8) 
แผน่พบั   28 (8.5) 
ไลน์ 27 (8.2) 
วทิยุ 20 (6.1) 
อื่นๆ เช่น กระทรวงสาธารณสขุ 13 (4.0) โปสเตอร ์11 (3.3) สคบ.9 (2.7)  

เฟสบุ๊ค 9 (2.7) จดหมาย 5 (1.5) 
47 (14.2) 

สนใจรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพเพิม่เตมิอกี 304 (92.4) 
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ตารางท่ี 4  จ านวน (รอ้ยละ) ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในแต่ละดา้น  (n=329) 

 

สมรรถนะ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จ านวน (ร้อยละ) 

ดา้นการปฏบิตังิานในฐานะพนกังานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใชก้ฎหมาย 273 (83.0) 

ดา้นการตรวจสอบ เฝ้าระวงัผลติภณัฑส์ขุภาพ 203 (61.7) 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภคและความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย 192 (58.4) 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ แผนงานและบรหิารจดัการงาน 184 (55.9) 

การเจรจาต่อรอง 175 (53.2) 

ความรูพ้ ืน้ฐานในการเผชญิเหตุ 132 (40.1) 

การใชช้ดุทดสอบอยา่งงา่ย (Test Kit) 94 (28.6) 

ศลิปะการป้องกนัตวั 57 (17.3) 

ดา้นอื่นๆ ดา้นละ 1 ราย คอื กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค การบงัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 7 (2.1) 

กฎหมายใหมท่ีเ่กีย่วขอ้ง ระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งการยืน่ขออนุญาตผลติภณัฑต์่าง ๆ เชน่ 

เลข อย.ทกุเรือ่งควรเรยีนรูเ้พราะเป็นพนกังานทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม ่ 

และไมต่อ้งการอบรมเพราะตดิภารกจิงานประจ า 

 

 

ตารางท่ี 5  จ านวน (รอ้ยละ) ของระดบัความสามารถในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพคา่เฉลีย่ (สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน) โดยรวม  (n=329) 

 

ความสามารถในการด าเนินงาน ไม่ระบ ุ น้อย 

ท่ีสดุ 

น้อย 

 

ปานกลาง มาก 

 

มากท่ีสดุ ค่าเฉล่ีย 

(SD) 

1. ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ แผนงาน 

   และบรหิารจดัการงาน 

6 (1.8) 3 (0.9) 28 (8.5) 204 (62.0) 82 (25.0) 6 (1.8) 3.19  (0.65) 

2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภค 

   และความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย 

6 (1.8) 4 (1.2) 61 (18.5) 166 (50.5) 82 (25.0) 10 (3.0) 3.06  (0.82) 

3. ดา้นการตรวจสอบ เฝ้าระวงัผลติภณัฑ ์

   สขุภาพ 

6 (1.8) 7 (2.1) 66 (20.1) 170 (51.7) 75 (22.8) 5 (1.5) 2.98  (0.81) 

4. ดา้นการปฏบิตังิานในฐานะพนกังาน 

   เจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

6 (1.8) 11(3.3) 60 (18.2) 183 (55.6) 62 (18.9) 7 (2.1) 2.98 (0.78) 

เฉลีย่โดยรวม 3.05 (0.77) 

คา่เฉลีย่เป็นผลรวมของคะแนนของรายบคุคลในแต่ละขอ้หารดว้ยจ านวนคนตอบทัง้หมด 329 คน คะแนนเตม็ 5   

ความสามารถในการด าเนินงานทกุดา้น มคีะแนนสงูสดุ 5 และต ่าสดุ 1 คะแนนเฉลีย่โดยรวมสงูสดุ 4.75 ต ่าสดุ 1 
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อภิปรายและสรปุผล (Discussion and Conclusion) 
ความต้องการในการอบรม 

ความตอ้งการในฝึกอบรมมากทีสุ่ด คอื การปฏบิตังิาน
ในฐานะพนักงานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นความ
ต้องการอนัดบัแรกซึ่งตรงกบัผลส ารวจก่อนหน้าน้ี เพราะเป็น
ภารกจิทีไ่ม่คุน้เคย ไม่ค่อยไดท้ า ท าไดย้าก ต้องใชค้วามรูด้า้น
กฎหมาย อาศัยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ วิธีการ
ปฏบิตังิานเชงิลกึอาจมคีวามเสีย่งและมผีลกระทบในทางลบต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยสาธารณสุขบางส่วนไม่คิดว่าเป็น
ภารกจิของตนทีต่อ้งปฏบิตั ิเขา้ใจว่าหน่วยงานทีต่อ้งด าเนินการ 
คือ อย. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัและโรงพยาบาลชุมชน 
(Pundech, 2016) หากมีการจัดอบรมโดยไม่ส ารวจความ
ต้องการนับเป็นการอบรมที่มคีวามเสี่ยง (Brown, 2002) การ
วเิคราะหค์วามตอ้งการอบรมสามารถชว่ยป้องกนัความผดิพลาด
และลดความเสี่ยงของการจดัอบรมด้านคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในอนาคตได้  เป็นขั ้้นตอนที่ส าคญัในการ
พัฒนาบุคลากร เพราะหากการวิเคราะห์ไม่ตรงตามความ
ต้องการพฒันา จะส่งผลต่อท าให้กระบวนการอื่นๆ ของการ
ฝึกอบรมผดิพลาดไปดว้ย (Saentong, 2019) มรีายงานผลการ
วเิคราะห์ความตอ้งการอบรมในต่างประเทศ พบว่ามอีทิธพิลใน
เชิงบวกต่อขัน้ตอนที่เหลือของวงจรของการฝึกอบรมด้าน
วชิาชพีพยาบาล โดยส่งผลต่อการจดัและปรบัปรุงบรกิารด้าน
รกัษาพยาบาล รวมทัง้คุณภาพดูแลรกัษาผูป่้วย มปีระโยชน์ใน
การเปลีย่นแปลงทกัษะวชิาชพีในดา้นการดูแลรกัษาความปวด 
(Gould et al., 2004) การสง่เสรมิสขุภาพ (Thomson and Kohli, 
1997) บรกิารสขุภาพของชนกลุม่น้อย (Chevannes, 2002) และ
การดูแลผู้ ป่ วยระยะสุดท้าย  (Farrell, 1998)  แต่ วิชาชีพ
สาธารณสุขอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปฏบิตัริาชการมานาน 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัสงู มคีวามอาวโุสซึง่เป็นวยัทีเ่สีย่งต่อภาวะ
เหน่ือยล้า ในการท างาน (Burn out)  หรือหมดไฟในงาน 
(Freudenberger, 1975; Green et al., 2014) อาจเป็นอุปสรรค
ต่อการอบรมพฒันา นบัเป็นความทา้ทายของการจดัท าหลกัสตูร 
และการจดัอบรม เพราะเป็นผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าหน่วยงานทีม่ี
ภารกจิมาก มปีระสบการณ์หลากหลายยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง อกี
ทัง้ยงัเป็นผูบ้งัคบับญัชาทีม่หีน้าทีค่วบคุม ดแูลและใหค้ าปรกึษา
บุคลากรด้านสุขภาพในสงักัดจ านวนมาก โดยมีการศึกษาที่
สนับสนุนผลการศกึษาน้ี คอืการส ารวจในผูม้สี่วนไดเ้สยีซึ่งเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของสาธารณสขุอ าเภอ พบว่ากลุ่มผูอ้ านวยการ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลมคีวามคาดหวงัใหส้าธารณสุข
อ าเภอเป็นทีป่รกึษาในการด าเนินการดา้นการเฝ้าระวงัเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพในชุมชน และต้องการให้สาธารณสุข
อ า เภอได้ร ับการอบรมพัฒนาอย่ า งต่ อ เ น่ืองสม ่ า เสมอ 
(Kanjanarach et al., 2014)  
ความสามารถในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

ผลการศึกษาน้ีพบว่า สาธารณสุขอ าเภอสามารถ
ด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกบัผลการ
ป ร ะ เ มิ น ใ น พื้ น ที่ ร ะ ดับ ต า บ ล ข อ ง จั ง ห วัด ป ทุ ม ธ า นี  
(Asawutmangkul et al., 2017) และการทีเ่คยไดร้บัการอบรมมี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถในระดบัสูงกว่า โดยกลุ่มที่เคย
อบรมมคีวามสามารถมากกว่า 2 เท่าของกลุ่มที่ไม่เคยอบรม  
ความสามารถมากทีสุ่ด คอื  ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ แผนงานและ
บรหิารจดัการงาน และน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการปฏบิตังิานในฐานะ
พนกังานเจา้หน้าทีแ่ละการบงัคบัใชก้ฎหมาย คะแนนเฉลีย่แต่ละ
ด้านใกล้เคยีงกนั มกีารกระจายของคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 
2.98 ถงึ 3.19 จดัอยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ใกลเ้คยีงกบัผล
การส ารวจอื่นทีส่ ารวจก่อนหน้าน้ี (Pundech, 2016) โดยพบว่า 
สาธารณสุขอ าเภอมากกว่า รอ้ยละ 80 มคีะแนนต ่ากว่าระดบัที่
พงึประสงค์ โดยยงัมสี่วนขาดทีต่้องการอบรมเพิม่เตมิในดา้นที่
ส าคัญทุกด้าน เพื่อต่อยอดความรู้ให้มีความสามารถในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย และตามมาตรฐานวชิาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จุดแขง็ของการศกึษาน้ีคอื เป็นการส ารวจทัว่ประเทศ
ไทยครัง้แรก มผีูต้อบแบบสอบถามครบจากทกุภมูภิาค  

ขอ้จ ากดัของการศกึษา คอื ใชก้ารส ารวจดว้ยวธิจีดัส่ง
เอกสารทางไปรษณียไ์ปถงึกลุ่มเป้าหมายเพยีงวธิเีดยีวโดยไม่มี
การติดตาม หรือเตือนด้วยวิธีอื่นและไม่มีการส่งครัง้ที่สอง 
รวมทัง้ไมม่กีารศกึษาขอ้มลูคณุภาพเชงิลกึ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันางานด้านน้ี คือ สถาบนัที่
ผลติบณัฑติสาขาสาธารณสุข ควรปรบัปรุงรายวชิาการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคดา้นสาธารณสขุ เน้นเน้ือหาดา้นการปฏบิตังิานในฐานะ
พนักงานเจ้าหน้าที่และการบังคับใช้กฎหมาย สอนทัง้ใน
ภาคทฤษฎี ปฏิบตัิ และฝึกงานภาคสนามในพื้นที่ระดบัต าบล
และอ าเภอ ส่วนองค์กรสภาวชิาชพี หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ควรจดัอบรมพฒันาบณัฑติหลงัเรยีนจบ ควรน าผลส ารวจน้ีไปใช้
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ก าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของหลกัสูตรอบรมส าหรบัผู้ที่
จะเข้าสู่ต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอ และอยู่ในต าแหน่งอย่าง
ต่อเน่ือง พฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถ สรา้งทศันคตทิีด่ ี
ต่อการปฏิบตัิงาน และศึกษาดูงาน จนมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานดา้นน้ีสูงยิง่ขึน้ไปอกี อกีทัง้ควรน าเขา้เป็นวาระของ 
พชอ. เพื่อสร้างความร่วมมอืกนั สนับสนุน บูรณาการระหว่าง
ระหว่างพนักงานเจา้หน้าที่และหน่วยงาน  ควรมกีารสรา้งขวญั
ก าลงัใจใหบ้รรลุความตอ้งการของสาธาณสุขอ าเภอในทุกล าดบั
ขัน้ตามแนวทางของมาสโลว ์  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ถัดไป คือ ควรมี
การศึกษาเชงิลกึในด้านการสรา้งเครอืข่ายปฏบิตังิานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคในระดบัอ าเภอเพื่อแก้ปัญหาดา้นผลติภณัฑส์ุขภาพใน
พื้นที่ ส ารวจความต้องการอบรมเพิ่มเติมต่อยอดความรู้ ติด
ตามหลงัอบรม รวมทัง้ควรศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ที่มผีลต่อ
การปฏบิตัิงาน วเิคราะหปั์จจยัสนบัสนุนใหส้าธารณสขุอ าเภอมี
ความสามารถในระดบัสงูขึน้อกีจนถงึระดบัสงูทีส่ดุ 

 
สรปุผลการศึกษา 

สาธารณสุขอ าเภอมคีวามต้องการการฝึกอบรมด้าน
การคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการบงัคบัใชก้ฎหมายและดา้น
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามสามารถในการท างานของสาธารณสุข
อ าเภอโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง การทีเ่คยไดร้บัการ
อบรมดา้นน้ี มสี่วนช่วยใหม้คีวามสามารถในระดบัทีส่งูมากกว่า
การไม่เคยอบรม สาธารณสุขอ าเภอจ าเป็นต้องอบรมพฒันา
ตนเองให้ถึงระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับสูงสุด ให้สามารถ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์ขุภาพในฐานะพนกังาน
เจา้หน้าทีใ่นระดบัอ าเภอให้บรรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และเกดิประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งยัง่ยนื  
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