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บทคัดยอ

 บทนํา: ขาวเกษตรอินทรียเริ่มเปนที่ตองการของตลาดผูบริโภคท่ีคํานึงถึงสุขภาพมากขึ้น แตยังขาด
การสนับสนุนใหผลิตแบบครบวงจรหรือพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มขึ้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สํารวจตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพในรูปแบบอาหารและเวชสําอางท่ีผลิตจากขาวอินทรียที่มีสี วิธีดําเนิน
การวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง เก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 500 คน จากประชาชนท่ัวไปที่ใชบริการ 
ณ หางสรรพสินคาขนาดใหญแหงหน่ึงท่ีไดรับความนิยมอยางสูงในจังหวัดอุบลราชธานี ดวยการสัมภาษณ 
ในชวงเดือนมกราคม 2556 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย: กลุมตัวอยางสวนใหญ
เคยบริโภคขาวพนัธุพืน้เมืองทีม่สี ีเชน ขาวก่ําใหญ ขาวเหนียวแดง ขาวมะลิแดง และขาวหอมนิล เปนตน เหตุผล
ที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวที่มีสีเพราะมีคุณคาทางโภชนาการสูงและมักรับประทานในรูปขาวสุกทั้งขาวเจา
และขาวเหนียว รองลงมาบริโภคในรูปขาวกลองงอก จมูกขาว เครื่องดื่ม และนํ้านมขาว กลุมตัวอยางนิยมซื้อ
ผลิตภัณฑจากตลาดสด หางสรรพสินคา และรานโอทอป และสวนใหญยังประสงคบริโภคตอไป เหตุผลหลักใน
การซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสี คือคุณคาทางโภชนาการและความปลอดภัยแมจะมีราคาสูงกวาขาวอื่นๆ 
กลุมตวัอยางมีความตองการผลติภณัฑอาหารจากขาวอนิทรยีทีม่สี ีเชน ขาว นํา้นมขาว จมกูขาว เสนกวยเตีย๋ว 
ไอศกรีม ขนมจีน นํ้ามันรําขาว ขาวกลองงอก และเครื่องด่ืม เปนตน สําหรับรูปแบบอื่นๆ ที่ไมใชขาว 
กลุมตัวอยางตองการเปนผงสําหรับชงดื่ม รูปแบบเม็ดหรือแคปซูล หากนํามาพัฒนาเปนเวชสําอางตองการใน
รูปแบบโลชัน แชมพู แปง และโฟมทําความสะอาดผิว เปนตน นอกจากนี้ราคาของผลิตภัณฑจากขาวอินทรีย
ที่มีสีควรใกลเคียงกับผลิตภัณฑประเภทเดียวกันที่มีจําหนาย และนิยมซื้อผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา โดยให
ความสาํคญัตอชือ่เสยีงหรอืความนาเชือ่ถอืของผูผลิตและผลติภณัฑ และชองทางการประชาสมัพนัธผลิตภณัฑ
ที่ดีคือ โทรทัศน สรุปผลการวิจัย: การสงเสริมใหเกิดการบริโภคขาวอินทรียที่มีสีใหมากขึ้นควรมุงเนนในเรื่อง
คุณคาทางโภชนาการและผลดีตอสุขภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบที่หลากหลาย
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Abstract

 Introduction: The demand for organic rice is increasing among the heath concerned people. 
But the organic farming system and/or the value-added rice products are not enough supported. The 
objectives of this study were to survey the market and demands for health products derived from 
organic pigmented rice. Methods: A cross-sectional study was conducted by interviewing 500 samples 
shopping at a popular department store in Ubon Ratchathani province in January 2013. Descriptive 
statistics were used to analyze the data. Results: The study fi ndings demonstrated that the subjects 
had either experience to consume the indigenous pigmented rice or used cosmetic products derived 
from such rices as Kamyai, Red sticky, Malidang and Homnil rice. The main reason of consuming 
pigmented rice is the high nutritional value. They are mostly consumed as cooked rice and the other 
consumed products are germinated rice, rice germ, rice drink and rice milk. The subjects prefer to buy 
the products from fresh market, department store and OTOP** store. Most subjects still wanted to 
consume the products according to the nutritional values and safety of products and realized that the 
cost of organic pigmented rice product is rather higher than the other rice product. The demands of 
health products from rice are in the forms of cooked rice, rice milk, rice germ, rice noodle, rice ice 
cream, fermented rice noodle, rice bran oil, germinated rice and rice drink. The dosage forms could 
be instant rice powder, tablet and capsule. In case of cosmeceutical products from rice, they prefer to 
use lotion, shampoo, powder and cleansing foam with the same or similar price as the related product 
on the market. The recommended place to purchase the products was the department store. Moreover, 
the consumer emphasized the reliability of the manufacturer and products widely advertise via television.
Conclusion: In order to encourage the use of organic pigmented rice, product promotion should 
emphasize nutritional and health value of the various food and cosmetic products.
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การสํารวจตลาดของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพท่ีผลิตจากขาวอินทรียที่มีสี
สุวรรณา ภัทรเบญจพล และคณะปที่ 10 ฉบับที่ 3 ก.ย.-ธ.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

บทนํา
 กระแสท่ีผูบริโภคต่ืนตัวในเร่ืองการดูแล
สุขภาพอนามัยเปนผลใหผลิตผลเกษตรอินทรียโดย
เฉพาะผักสดและขาวไดรับความนิยมมากขึ้น 
ในปจจุบันกลุมเกษตรกรอินทรียไดเกิดขึ้นทั้งในรูป
แบบรายยอย หรือรวมตัวกันเปนกลุมหรือสหกรณ 
ซึง่มีเพยีงบางกลุมทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการบรหิาร
จัดการสามารถขยายเครือขายเพื่อเพิ่มการผลิตและ
การจําหนายตอกลุมผูบริโภค (Chaimongkol and 
Limnirankul, 2013; Moral Rice Network, 2013; 
Ngeoywiji, 2013) ในขณะท่ีการทํานาอินทรียมกีารใช
แรงงานคนสูงกวานาเคมี (Tanchotikan, 2003) และ

เกษตรกรอินทรยีสวนใหญใชแรงงานในครอบครัวทาํนา 

จงึตองปลกูขาวหลากหลายสายพนัธุเพือ่ใหเกบ็เกีย่ว
ในชวงเวลาทีแ่ตกตางกันได ชวยใหจดัการใชแรงงาน
ไดอยางเหมาะสม (Alternative Agriculture Network 
- Esan, 2011)
 ขาวอินทรียเปนสนิคาเกษตรท่ีมคีวามหลาก
หลาย สามารถแบงเปนสองกลุม คือ ขาวอินทรีย
เศรษฐกิจมีพันธุขาวดอกมะลิ 105 และ กข 6 สวน
กลุมที่สองคือขาวพ้ืนเมืองอินทรียที่มีสายพันธุหลาย
ชนดิ และมีสขีองเมลด็ขาวแตก ตางกนั เชน ขาว แดง 
มวง และเหลือง และมีทั้งชนิดที่เปนขาวเจาหรือขาว
เหนียว (Puechpon, 2010; Tanchotikan, 2003) 
นอกจากน้ีขาวอินทรียสวนใหญมีราคาสูงกวาขาว
เศรษฐกิจท่ีบรโิภคโดยท่ัวไป (Green Net Cooperative,
2013) เปนผลใหขาวอินทรียที่มีสีเปนสินคาที่มี

ผูบริโภคในวงจํากัดเฉพาะกลุมผูที่สนใจสุขภาพ 
 ในปจจุบันยังขาดการจัดการผลิตผลขาว
อินทรียที่มีสีอยางเปนระบบ ขาดการจัดระบบให

ผูบรโิภคเขาใจคุณคาทางโภชนาการท่ีคุมกบัราคาและ
ความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ (Jongdee, 

2013) ในขณะท่ีการนําขาวอินทรียทีม่สีมีาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอสุขภาพเปนเปาหมายท่ีสําคัญใน
การเพิ่มมูลคาขาว เพราะเปนการพัฒนาในรูปแบบที่

สามารถทําใหขาวใหผลตอรางกายมากกวาการให
พลังงาน การแปรรูปขาวสวนใหญยังคงทําเปน

ผลติภัณฑอาหาร เชน โรตี กวยเต๋ียว ขนมจีน เคร่ืองด่ืม
ขาวเกรียบ ขาวงอก และน้ํามันรําขาว แตยังไมมี
ผลติภณัฑเพือ่สขุภาพอืน่ๆ ซึง่จากขอมลูสารสําคญัที่
มอียูในขาวท่ีมสี ีแสดงใหเหน็ถงึศกัยภาพของสารสกัด
จากขาวเหลานี้ (Jongdee, 2013) โดยเฉพาะเปน
ผลิตภัณฑอาหารสุขภาพ (nutraceuticals) และเวช
สาํอาง (Cosmeceuticals) ซึง่ในการพฒันาผลิตภณัฑ
ใหมนี้จําเปนตองมีการศึกษาตลาดเพื่อประเมิน
สถานการณความตองการใช ความพงึพอใจในรปูแบบ 
ราคา และ วธิกีระจายสินคาของผลิตภณัฑ (Kessom-
boon and Sripanidkulchai, 2008) เพื่อสามารถสง
ผลใหผลิตภัณฑที่พัฒนาเปนไปตามความตองการ
ของผูบรโิภค ซึง่เปนประโยชนทัง้ในดานเศรษฐกจิและ
สังคมตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 การวจิยัเชงิพรรณนาภาคตัดขวาง เกบ็ขอมลู

กลุมตัวอยาง จาํนวน 500 คน โดยวิธตีามสะดวก จาก
กลุมเปาหมายคอืประชาชนทัว่ไป ทีม่คีณุลักษณะแตก
ตางกันทั้งเพศ อายุ อาชีพ และ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
โดยการสัมภาษณผูทีม่าใชบรกิาร ณ หางสรรพสินคา
ขนาดใหญแหงหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางสูงใน
จงัหวัดอบุลราชธานี ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 
 เครื่องมือในการวิจัยและการเก็บขอมูล 
 พัฒนาแบบสํารวจตลาดและความตองการ
รปูแบบผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพและเวชสําอางท่ี

ผลิตจากขาวอินทรียที่มีสีจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและขาว
อินทรีย (Kessomboon and Sripanidkulchai, 2008; 

Kullachai, 2006; Pakdeeto, 2013; Yenpiem, 2011) 
และผลิตภัณฑแปรรูปจากขาว (Naivikul, 2007) จาก
นั้นนําแบบสํารวจไปทดลองสัมภาษณกลุมตัวอยางที่
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มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย 
จํานวน 20 ตัวอยาง หลังจากน้ันผูวิจัยไดตรวจสอบ
และวิเคราะหการใชภาษา การจัดลําดับขอคําถาม 
และปญหาท่ีพบในระหวางสัมภาษณเพื่อใชในการ

ปรบัปรุงแบบสํารวจใหมคีวามสมบูรณตามวัตถปุระสงค
การวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 1) พฤติกรรมการบริโภค
ขาวที่มีสี 2) การใหคุณคาตอผลิตภัณฑจากขาว
อนิทรยีทีม่สี ีและ 3) ความตองการผลติภณัฑจากขาว
อินทรียที่มีสี เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณใชเวลา
ประมาณ 10 ถึง 15 นาที ซึ่งผูสัมภาษณไดชี้แจงราย
ละเอยีดโครงการวจิยั ขอความสมคัรใจในการใหขอมลู 
และอธิบายความหมายของขาวอินทรียที่มีสีตอกลุม
ตัวอยางทุกราย 
 การวิเคราะหขอมูล
  วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชิงพรรณนา คอื 
รอยละและความถี่ สวนการวิเคราะหเหตุผลสําคัญ 

3 ลาํดบัแรก ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑขาวอนิทรยีทีม่สี ี
พิจารณาจากคานํ้าหนักคะแนนตามลําดับเหตุผลที่
เลอืก โดยใหคาน้ําหนกัคะแนน 3, 2, และ 1 แกเหตผุล
ทีถ่กูเลอืกเปนลาํดบัที ่1, 2 และ 3 ตามลาํดบั จากนัน้
นําคาน้ําหนักคะแนนที่กําหนดคูณกับรอยละของคน

ทีเ่ลือกแตละเหตุผลจะไดคาคะแนนรวมซ่ึงสะทอนถึง

ความสําคัญของแตละเหตุผล โดยลําดับที่ 1 คือ
เหตุผลที่สําคัญที่สุด

ผลการศึกษาวิจัย
 คุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง
 กลุมตัวอยางเปนหญิง 287 คน และชาย 
213 คน (รอยละ 57.4 และ 42.6 ตามลําดับ) มีอายุ
ตั้งแต 15 ถึง 75 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 36.5 ป 
(SD=14.4 ป) ประมาณครึ่งหน่ึงหรือรอยละ 47.4 
มีอายุอยูในชวง 21 ป ถึง 40 ป สวนใหญมีสถานภาพ
สมรส หรือโสด (รอยละ 51.5 และ 41.4 ตามลําดับ) 
เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
22.1) นักเรียนนักศึกษา (รอยละ18.5) รองลงมาคือ
กลุมผูประกอบกิจการสวนตัว (รอยละ16.2) การศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และปริญญาตรี (รอยละ 
39.6 และ 33.6 ตามลําดับ) ประมาณคร่ึงหนึง่ของกลุม
ตัวอยางมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาท 
หรือนอยกวา (รอยละ 49.3) รายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง (n=500)

ลักษณะประชากร   ผูเคยบริโภค  ผูไมเคยบริโภค  รวม 
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ

เพศ (n=500)

 หญิง 253 59.5 34 45.3 287 57.4
 ชาย 172 40.5 41 54.7  213 42.6
อายุ (n=489)

 ตํ่ากวา 21 ป 59 14.3 15 20.0 74 15.1
 21 ป ถึง 30 ป 94 22.7 27 36.0 121 24.7
 31 ป ถึง 40 ป 96 23.2 15 20.0 111 22.7
 41 ป ถึง 50 ป 83 20.0 10 13.3 93 19.0
 51 ป ถึง 60 ป 55 13.3 3 4.0 58 11.9

 61 ป ขึ้นไป 27 6.5 5 6.7 32 6.5
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ลักษณะประชากร   ผูเคยบริโภค  ผูไมเคยบริโภค  รวม 
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ

สถานภาพสมรส (n=495)
 สมรส 221 52.5 34 45.9 255 51.5
 โสด 166 39.4 39 52.7 205 41.4
 มาย หยา หรือ แยกกันอยู 34 8.1 1 1.4 35 7.1
อาชีพ (n=493)  
 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  97 23.1 12 16.4 109 22.1
 นักเรียน นักศึกษา 72 17.1 19 26.0 91 18.5
 กิจการสวนตัว  70 16.7 10 13.7 80 16.2
 รับจาง 60 14.3 10 13.7 70 14.2 
 เกษตรกร 33 7.9 5 6.8 38 7.7
 ไมไดทํางาน หรือ อยูระหวางหางาน 10 2.3 2 2.7 12 2.4
 อื่นๆ  58 13.8 10 13.7 68 13.8
 พนักงานบริษัทเอกชน 20 4.8 5 6.8 25 5.1
ระดับการศึกษา (n=500) 
 ไมไดเรียน 3 0.7 1 1.3 4 0.8
 ประถมศึกษา 79 18.6 13 17.3  92 18.4
 มัธยมศึกษา ปวช ปวส หรือ เทียบเทา 165 38.8 33 44.0 198 39.6
 ปริญญาตรี 146 34.4 22 29.3 168 33.6
 สูงกวาปริญญาตรี 32 7.5 6 8.0 38 7.6
รายไดเฉล่ียตอเดือน (n=484) 
 นอยกวา 5,000 บาท 76 18.4 21 29.2 97 20.0
 5,000 - 10,000 บาท 122 29.6 20 27.8 142 29.3
 10,001 - 20,000 บาท  94 22.8 16 22.2 110 22.7

 20,001 - 30,000 บาท 55 13.3 10 13.9 65 13.4
 มากกวา 30,000 บาท 65 15.8 5 6.9 70 14.5

 พฤติกรรมการบริโภคขาวที่มีสี

 จากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 500 คน
มีจํานวนสูงถึง 425 คน หรือรอยละ 85.0 เคยรับ
ประทานขาวที่มีสี ในขณะที่มี 75 คน หรือเพียง

รอยละ 15.0 ไมเคยรับประทานขาวที่มีสี ซึ่งราย
ละเอียดคุณลักษณะประชากรของกลุมผูเคยและไม
เคยบริโภคขาวที่มีสีแสดงในตารางที่ 1 โดยสวนของ

ผูที่เคยรับประทานนั้น มี 339 คน หรือรอยละ 79.8 
ทราบชนดิพนัธุขาวทีต่นเองบรโิภค เมือ่สอบถามชนดิ

พนัธุขาวสีทีเ่คยบริโภค โดยยกตัวอยางชนิดพนัธุขาว
สทีีไ่ดรบัความนยิมจํานวน 10 สายพนัธุ พบวาสวนใหญ
รูจัก ขาวกํ่าใหญ ขาวเหนียวแดง และ ขาวมะลิแดง 
(รอยละ 52.5 33.9 และ 31.9 ตามลําดับ) รองลงมา
คือขาวหอมนิล และขาวมะลิดํา (รอยละ 13.3 และ 
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12.7 ตามลําดับ) และประมาณคร่ึงหนึ่งของผูที่เคย
บริโภคหรือจํานวน 208 คน (รอยละ 48.9) ยังคงรับ
ประทานอยูในปจจบุนั และบริโภคในรูปแบบขาวทีห่งุ
รบัประทานเปนสวนใหญ (181 คน หรอื รอยละ 87.0) 
นอกจากน้ีมกีารบริโภคในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ขาวกลอง
งอก เครื่องดื่ม นํ้านมขาว และน้ํามันรําขาว โดยการ
รบัประทานมทีัง้แบบเปนอาหารหลกัและอาหารเสรมิ 
การซ้ือขาวมักซื้อจากแหลงที่สะดวก ไดแก ตลาดสด 
หางสรรพสินคา และ รานโอทอป เปนตน ประมาณ
ครึง่หน่ึงของกลุมตวัอยางทีย่งัรบัประทานขาวทีม่สีใีน
ปจจุบัน เร่ิมรับประทานโดยการแนะนําจากญาติและ
บุคคลในครอบครัว (รอยละ 51.4) และประมาณหน่ึง
ในสามเร่ิมรับประทานดวยตนเอง (รอยละ 31.2) 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีไมไดรับ
ประทานแลวในปจจบุนั สวนใหญใหเหตุผลเพ่ิมเติมที่
ไมไดรับประทาน เชน หาซื้อขาวที่มีสีไดยาก หรือไม
สะดวก เน่ืองจากไมไดปรงุอาหารรบัประทานเอง และ
รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา ซึ่งไมมี
ผูประกอบการรานอาหารท่ัวไปท่ีใชขาวท่ีมีสีในการ
ปรุงอาหารจําหนาย และบางสวนไมชอบรสชาติ 
ไมคุนเคยกับรสชาติ หรือขาวที่มีสีคอนขางแข็ง
ตลอดจนขาวท่ีมีสีมีราคาสูงกวาขาวขาว เปนตน 
ในขณะท่ีผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ไมเคย
บริโภคขาวที่มีสีถึงเหตุผลที่อาจสนใจจะบริโภคใน

อนาคต พบวาสวนใหญสนใจจะบริโภคเพราะคุณคา
อาหารหรือโภชนาการมากที่สุดถึงรอยละ 72.0 
ในขณะท่ีไมมกีลุมตัวอยางคนใดเลยปฏิเสธการบริโภค

ในอนาคต เม่ือสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เคย
บริโภคขาวท่ีมีสีทั้งกลุมท่ียังรับประทานอยูและไมได

รับประทานแลวในปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางมีแนว
โนมที่จะรับประทานตอเนื่องหรือกลับมารับประทาน
อีกครั้งในอนาคตสูงถึงรอยละ 82.9 และรอยละ 12.0 
ยังไมแนใจวาจะบริโภคหรือไม ในขณะท่ีมีเพียง
รอยละ 5.0 หรือ จํานวน 21 คน ที่แสดงความคิดเห็น
วาจะไมรับประทานขาวท่ีมีสีหรือผลิตภัณฑจากขาว
ที่มีสีอีก 
 กลุมตัวอยางที่เคยบริโภครูจักผลิตภัณฑ
ขาวอินทรียที่มีสีจากการแนะนําโดยเพื่อนหรือญาติ 
และงานออกรานโอทอป (รอยละ 24.5 และ 23.6 ตาม
ลําดับ) และจากหลายชองทางรวมกัน (รอยละ 18.3) 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมเคยบริโภครูจักผลิตภัณฑ
ขาวอินทรียที่มีสีจากงานออกรานโอทอปและหาง
สรรพสินคา มากที่สุด (รอยละ 41.3 และ 21.3 ตาม
ลําดับ) ผลการศึกษาเหตุผลสําคัญ 3 ลําดับแรก ใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสี จําแนกตาม
กลุมที่เคยบริโภคและกลุมที่ไมเคยบริโภค พบวา
เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเลือกเปน
ลําดับท่ี 1 ในจํานวนมากท่ีสุด คือคุณคาทางอาหาร
หรือโภชนาการ (รอยละ 73.5 และ 71.6 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักคะแนนตามลําดับเหตุผลท่ี
เลือก พบวากลุมผูเคยบริโภคลําดับความสําคัญของ
เหตุผลในการเลือกซ้ือ 3 ขอแรกดังนี้ คุณคาทาง
อาหารหรือโภชนาการ รสชาติ และคุณคาทางยาหรือ

การรักษาโรค ตามลําดับ รายละเอียดแสดงในตาราง
ที ่2 สวนกลุมผูไมเคยบริโภคใหความสําคญักบัคณุคา
ทางอาหารหรือโภชนาการ คุณคาทางยาหรือการ
รกัษาโรค และความปลอดภัยจากวธิปีลกูแบบอนิทรยี 
ตามลําดับ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 2  เหตุผลสําคัญ 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสีของกลุมผูเคยบริโภค

เหตุผลในการเลือกซื้อ ลําดับที่ 1  (n=412) ลําดับที่ 2  (n=402) ลําดับที่ 3  (n=389)
ผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสี จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ

คุณคาอาหารหรือโภชนาการ1 303 73.5 53 13.2 20 5.1
รสชาติ2  38 9.2 87 21.6 57 14.7
ตองการชวยเกษตรกร 13 3.2 56 13.9 70 18.0
คุณคาทางยาและการรักษาโรค3 14 3.4 101 25.1 76 19.5
ราคา 6 1.5 24 6.0 47 12.1
อยากทดลอง 19 4.6 20 5.0 37 9.5
ความปลอดภัยจากวิธีปลูก 14 3.4 58 14.4 82 21.1
อื่นๆ 5 1.2 3 0.7 0 0.0

1,2,3 หมายถึง ลําดับความสําคัญของเหตุผลเม่ือพิจารณาคานํ้าหนักคะแนน โดย 1 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญที่สุด 
2 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับที่ 2 และ 3 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับที่ 3

ตารางที่ 3 เหตุผลสําคัญ 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสีของกลุมผูไมเคยบริโภค

เหตุผลในการเลือกซื้อ ลําดับที่ 1  (n=74) ลําดับที่ 2  (n=73) ลําดับที่ 3  (n=69)
ผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสี จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

คุณคาทางอาหารหรือโภชนาการ1 53 71.6 14 19.2 5 7.2
รสชาติ 7 9.5 13 17.8 5 7.2
ตองการชวยเกษตรกร 0 0.0 7 9.6 16 23.2
คุณคาทางยาและการรักษาโรค2 4 5.4 16 21.9 14 20.3
ราคา 2 2.7 8 11.0 11 15.9
อยากทดลอง 0 0.0 4 5.5 7 10.1
ความปลอดภัยจากวิธีปลูก3 8 10.8 11 15.1 11 15.9

1,2,3 หมายถึง ลําดับความสําคัญของเหตุผลเม่ือพิจารณาคานํ้าหนักคะแนน โดย 1 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญที่สุด 
2 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับที่ 2 และ 3 หมายถึงเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับที่ 3

 การใหคณุคาตอผลติภณัฑจากขาวอนิทรยี

ที่มีสี 
  กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามคดิเหน็ในเชงิ
บวกโดยรอยละ 80.2 ของกลุมตัวอยางใหขอมูลเห็น
ดวยวาผลติภณัฑจากขาวทีม่สีทีีป่ลูกโดยวธิอีนิทรยีมี
ความปลอดภยัจากสารเคมแีละยาฆาแมลง แมวา รอยละ

64.5 เชื่อวาผลิตภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสีราคาสูง

กวาขาวทัว่ไป แตยงัคงเหน็ดวยถงึความคุมคาในการ

บรโิภคสงูถงึรอยละ 87.0 ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบระหวาง
กลุมผูเคยบริโภคและกลุมผูไมเคยบริโภค พบวาความ
คดิเหน็ของท้ังสองกลุมตอผลติภณัฑขาวอนิทรยีทีม่สีี
เปนไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของความปลอดภัย
และความคุมคาในการบริโภค สวนในประเด็นดาน

ราคาน้ัน ผูเคยบริโภคสวนใหญเห็นดวยวาราคาขาว
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อินทรียที่มีสีสูงกวาขาวทั่วไป (รอยละ 68.4) ในขณะ
ที่ประมาณ หน่ึงในสาม (รอยละ 32.0) ของกลุมผูไม
เคยบรโิภคไมแนใจหรอืไมทราบวาขาวอนิทรยีทีม่สีมีี
ราคาสูงกวาขาวท่ัวไป รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4 
เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางโดยรวมเพ่ิมเติม พบวา
ประมาณครึ่งหน่ึงเห็นวาราคาผลิตภัณฑจากขาว
อินทรียที่มีสีเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนัควรมีราคาใกลเคยีงกนั (รอยละ 50.4) มบีาง
สวนยอมรบัราคาสนิคาอนิทรยีสงูกวาไดไมเกินรอยละ 
20 (รอยละ 17.3) และกลุมตัวอยางรอยละ 3.0 ไมให
ความสาํคญัในเรือ่งราคา ในขณะทีย่งัมจีาํนวนถงึรอย
ละ 18.1 ที่ความตองการราคาสินคาอินทรียที่ถูกกวา
เมื่อใหกลุมตัวอยางพิจารณาปจจัยสวนประสมการ
ตลาดที่สําคัญที่สุดเพียงปจจัยเดียว เมื่อตองการซื้อ
ผลิต ภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสี พบวากลุมตัวอยาง
รวมใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือหรือชื่อเสียง

ของบริษัทหรือผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือรอยละ 54.9 
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางสวนใหความสําคัญกับ
ความสะดวกในการซือ้ ราคาของผลิตภณัฑ และบรรจุ
ภัณฑ (รอยละ 17.0 13.1 และ 9.5 ตามลําดับ) ทั้งนี้
ความคิดเห็นของกลุมผูเคยบริโภคและผูไมเคยบริโภค
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดสอดคลองกัน ราย
ละเอียดแสดงในตารางท่ี 5 นอกจากนี้กลุมตัวอยาง
รวมสวนใหญตองการซื้อผลิตภัณฑจากหางสรรพ
สนิคา และงานออกรานโอทอป มากท่ีสดุ (รอยละ 37.6 
และ 19.6 ตามลําดับ) โดยเหตุผลสําคัญในการเลือก
ซื้อจากชองทางการจําหนายที่มีความสะดวกในการ
เดินทางสูงถึงรอยละ 70.9 โดยมีเหตุผลอื่นๆ ในการ
เลือกสถานท่ีซื้อ เชน สินคามีคุณภาพ หรือมีสินคา
จาํหนายอยูตลอด (รอยละ 18.6 และ 16.4 ตามลาํดบั) 
ที่รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสี

ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ           ผูเคยบริโภค (n=424)    ผูเคยไมบริโภค (n=75) รวม  (n=499)
จากขาวอินทรียที่มีสี จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ความปลอดภัยจากสารเคมีและยาฆาแมลง    
 เห็นดวย 342 80.7 58 77.3 400 80.2
 ไมเห็นดวย 18 4.2 8 10.7 26 5.2
 ไมแนใจ / ไมทราบ 64  15.1 9 12.0 73 14.6
ราคาสูงกวาขาวทั่วไป 
 เห็นดวย 290 68.4 32 42.7 322 64.5

 ไมเห็นดวย 86 20.3 19 25.3 105 21.0
 ไมแนใจ / ไมทราบ 48 11.3 24 32.0 72 14.4
ความคุมคาในการบริโภค     

 เห็นดวย 371 87.5 63 84.0 434 87.0
 ไมเห็นดวย 16 3.8 2 2.7 18 3.6
 ไมแนใจ / ไมทราบ 37 8.8 10 13.4 47 9.4
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การสํารวจตลาดของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพท่ีผลิตจากขาวอินทรียที่มีสี
สุวรรณา ภัทรเบญจพล และคณะปที่ 10 ฉบับที่ 3 ก.ย.-ธ.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตารางที่ 5 ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดเมื่อตองการซื้อผลิตภัณฑ

ปจจัยท่ีพิจารณา ผูเคยบริโภค (n=420) ผูไมเคยบริโภค (n=75) รวม (n=495)
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ความนาเชื่อถือหรือชื่อเสียง  227 54.0 45 60.0 272 54.9
ของบริษัทหรือผลิตภัณฑ 
ความสะดวกในการซื้อ 72 17.1 12 16.0 84 17.0
ราคาของสินคา  60 14.3 5 6.7 65 13.1
ลักษณะหีบหอ หรือ บรรจุภัณฑ 38 9.0 9 12.0 47 9.5
การสงเสริมการขาย  23 5.5 4 5.3 27 5.5

ตารางท่ี 6 สถานที่ซื้อผลิตภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสีและเหตุผลการเลือกสถานที่

สถานท่ีจะซื้อและเหตุผล ผูเคยบริโภค (n=420) ผูไมเคยบริโภค (n=75) รวม (n=495)
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

สถานท่ีซื้อ 
 หางสรรพสินคา 162 38.6 24 32.0 186 37.6
 งานออกรานโอทอป  86 20.5 11 14.7 97 19.6
 ตลาดสด 55 13.1 12 16.0 67 13.5
 รานขายขาวโดยเฉพาะ 16 3.8 5 6.7 21 4.2
 รานขายยา 7 1.7 0 0.0 7 1.4
 แผงคาของเกษตรกร 7 1.7 0 0 7 1.4
 อื่นๆ 87 20.7 23 30.6 110 22.2
เหตุผลการเลือกสถานท่ีซื้อ
 สะดวกในการเดินทาง 297 70.7 54 72.0 351 70.9
 สินคามีคุณภาพ 80 19.0 12 16.0 92 18.6

 มีสินคาจัดจําหนายอยูตลอด 66 15.7 15 20.0 81 16.4
 ราคาเหมาะสม 54 12.9 13 17.3 67 13.5
 เปนศูนยรวมผลิตภัณฑขาวที่มีสี  62 14.8 5 6.7 67 13.5
 เปนการซื้อจากเกษตรกรโดยตรง 37 8.8 4 5.3 41 8.3
 อื่นๆ  14 3.3 1 1.3 15 3.0
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 ความตองการผลติภณัฑจากขาวอนิทรยี
ที่มีสี 
 กลุมตัวอยางรวมท้ังหมดจํานวน 500 คน 
ไดแสดงความคิดเห็นตอลักษณะรูปแบบของผลิตภัณฑ

จากขาวอินทรียที่มีสีที่อาจสนใจบริโภคหรือมีความ
ตองการในอนาคต โดยสวนใหญมคีวามเห็นวาตองการ
ผลิตภัณฑอาหารในรูปท่ียังไมแปรรูปมาก คือ ขาว 
(ขาวเจา/ขาวเหนียว) นํ้านมขาว จมูกขาว (รอยละ 
43.6 27.4 และ 22.8 ตามลาํดบั) และในรปูแบบอาหาร
ที่คุนเคย เชนเสนกวยเตี๋ยว ไอศกรีม หรือ ขนมจีน 
(รอยละ 22.0 20.8 และ 19.0 ตามลําดับ)
 หรือนํ้ามันรําขาว ขาวกลองงอก เครื่องดื่ม 
หรอืแปงประกอบอาหาร (รอยละ 18.6 17.6 17.0 และ 
16.2 ตามลําดับ) สวนลักษณะรูปแบบของผลิตภัณฑ

ทีก่ลุมตัวอยางสนใจมากท่ีสดุคอืผงสาํหรบัชงดืม่ (รอย
ละ 36.0) และรูปแบบเม็ด หรือแคปซูล (รอยละ 26.8 
และ 24.6 ตามลําดับ) ในขณะท่ีผลิตภัณฑดานเวช

สําอางท่ีกลุมตัวอยางสนใจในลําดับตนๆ คือ โลชัน
บํารุงผิว แปงทาหนา และแชมพู (รอยละ 42.4 22.6 
และ 15.2 ตามลําดับ) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 
7นอกจากนี้การสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางยังไมค
อยรูจกัผลติภณัฑทีม่กีารแปรรปูจากขาว ดงันัน้จึงนบั
เปนโอกาสทีด่ขีองเกษตรกรและผูประกอบการในการ
แปรรปูขาวอนิทรยีทีม่สีเีพือ่กระตุนใหเกดิการบรโิภค
มากขึ้นนอกจากการรับประทานเพราะเปนการสราง
ผลิตภัณฑใหมๆ  ในรูปแบบเคร่ืองอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม 

ตารางที่ 7  ลักษณะผลิตภัณฑจากขาวอินทรียมีสีที่ตองการ

ลักษณะผลิตภัณฑที่ตองการ ผูเคยบริโภค (n=425) ผูไมเคยบริโภค (n=75) รวม (n=500)
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

อาหารเพื่อสุขภาพ 
 ขาว (ขาวสาร/ขาวเหนียว) 185 43.5 33 44.0 218 43.6
 นํ้านมขาว  118 27.8 19 25.3 137 27.4 
 จมูกขาว  106 24.9 8 10.7 114 22.8
 เสนกวยเตี๋ยว 99 23.3 11 14.7 110 22.0
 ไอศกรีม 87 20.5 17 22.7 104 20.8
 ขนมจีน 84 19.8 11 14.7 95 19.0

 นํ้ามันรําขาว 85 20.0 8 10.7 93 18.6
 ขาวกลองงอก  78 18.4 10 13.3 88 17.6
 เครื่องดื่ม  74 17.4 11 14.7 85 17.0

 แปงในการประกอบอาหาร 73 17.2 8 10.7 81 16.2
 ขนม (เชน คุกก้ี) 58 13.6 12 16.0 70 14.0
 กะทิไขมันตํ่า 35 8.2 3 4.0 38 7.6
ลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑ 

 ผงสําหรับชงดื่ม 159 37.4 21 28.0 180 36.0
 เม็ด 109 25.6 25 33.3 134 26.8
 แคปซูล 110 25.9 13 17.3 123 24.6
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การสํารวจตลาดของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพท่ีผลิตจากขาวอินทรียที่มีสี
สุวรรณา ภัทรเบญจพล และคณะปที่ 10 ฉบับที่ 3 ก.ย.-ธ.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ปจจัยท่ีพิจารณา ผูเคยบริโภค (n=425) ผูไมเคยบริโภค (n=75) รวม (n=500)
  จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

เวชสําอาง
 โลชันบํารุงผิว 182 42.8 30 40.0 212 42.4
 แปงทาหนา 96 22.6 17 22.7 113 22.6
 แชมพู 64 15.1 12 16.0 76 15.2
 โฟมทําความสะอาดผิว  58 13.6 11 14.7 69 13.8
 แปงเด็กทาตัว 47 11.1 3 4.0 50 10.0
 ลิปสติก 18 4.2 1 1.3 19 3.8
 อื่นๆ  31 7.3 2 2.7 33 6.6

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
 พฤติกรรมการบริโภคขาวที่มีสี
 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยบริโภคขาวที่มีสี 
โดยใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาที่ผานมาที่ผูบริโภคสินคา
เกษตรอินทรียใหความสําคัญเรื่องสุขภาพ (Pakdee-
to, 2013; Panmanee, 2012; Saengsri, 2011) การก
ระตุนหรือรณรงคสงเสริมใหเกิดการบริโภคขาว
อนิทรยีทีม่สีใีหมากข้ึนควรมุงเนนในเร่ืองของสุขภาพ
เปนประเด็นหลกั สวนเหตผุลสาํคญัทีก่ลุมตวัอยางจะ
ไมรบัประทาน เชน ขาวไมอรอย ไมคุนเคยกับรสชาติ 
และขาวที่มีสีคอนขางแข็ง ดังนั้นการสงเสริมใหเกิด
การรับประทานขาวที่มีสีใหมากขึ้น กลุมผูจําหนาย
ขาวที่มีสีควรใหขอมูลผูบริโภคในการเลือกชนิดพันธุ

ที่เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค เชน พันธุ
ทีเ่ปนขาวเหนียวหรือขาวเจา ตลอดจนเทคนิคการหุง
ขาวท่ีมสีแีตละชนิดทีอ่าจแตกตางจากขาวขาวเพ่ือให
ขาวมีความนุมตามที่ผูบริโภคตองการ รวมถึงการสง
เสริมใหมีการบริโภคขาวที่มีสีรวมกับขาวขาว เชน 

การหุงท่ีผสมขาวท่ีมีสีจํานวนหน่ึงรวมกับขาวขาว 
เพื่อสรางความคุนเคยในรสชาติของขาวท่ีมีสีในกลุม
ผูบริโภคท่ีไมคุนเคย เปนตน การเพิ่มปริมาณการ
บริโภคขาวท่ีมีสีเปนชองทางสําคัญในการขยายสวน
แบงการตลาดของขาวในตลาด ซึ่งอาจทําไดโดยผู

ประกอบการอาหารควรพัฒนาขาวทีม่สีแีละผลิตภัณฑ 
ใหมรีปูแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคใหมากยิ่งขึ้น 
 การใหคณุคาตอผลิตภัณฑจากขาวอนิทรยี 
  การใหคุณคาตอผลิตภัณฑจากขาวอินทรีย

ทีม่สีนีัน้ กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามคิดเหน็สนบัสนนุ
วาการเพาะปลูกแบบอินทรียทําใหผลิตภัณฑมีความ
ปลอดภัยจากสารเคมีและยาฆาแมลง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย
ใหความสําคัญกับความปลอดภัยตอสุขภาพและการ
ไรสารพิษตกคางในระดับมาก (Panmanee, 2012; 
Saengsri, 2011) นอกจากนี้งานวิจัยของชนิตา พันธ
มณี และคณะ ยงัชีใ้หเหน็วาผูบริโภคยังมคีวามสับสน

ในคณุภาพของผลติผลเกษตรอนิทรยี เชน ไมแนใจวา
เปนผลิตภัณฑอินทรียจริงหรือไม บางกลุมไมเชื่อถือ
ในตรารับรองเปนตน (Panmanee, 2012) ดังนั้นจึง

จาํเปนทีผ่ลิตภณัฑขาวทีป่ลกูโดยวิธอีนิทรยีตองผาน
กระบวนการรับรองมาตรฐานทางอินทรียจากหนวย
งานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานมาตรฐานเกษตร

อินทรีย และเกษตรกรตองแสดงรายละเอียดการ
รับรองเพ่ือรับประกันการผลิตโดยวิธีอินทรีย รวมไป
ถึงหนวยงานรัฐตองเขามาสน ับสนุนการขอรับรอง
มาตรฐานการปลูกและแปรรูปโดยวิธีอินทรียใหกับ
เกษตรกร เนื่องจากกระบวนการดังกลาวมีขั้นตอนที่
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ยุงยากและมีคาใชจายในการดําเนินการสูงและตอ
เนื่อง (Jongdee, 2013, Organic Agriculture Certi-
fi cation Thailand (ACT), 2012) ตลอดจนรัฐตองสราง
ความเชือ่มัน่ใหแกผูบรโิภคในการประชาสมัพันธใหผู
บริโภครับรูตรารับรองเกษตรอินทรีย เพื่อสรางความ
แตกตางระหวางผลิตภณัฑอนิทรียและท่ีไมใชอนิทรีย 
ปจจัยเหลานี้จะทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือและ
เพิ่มการบริโภคผลิตภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสีได 
 ในสวนประเด็นที่กลุมตัวอยางบางสวนรับรู
วาผลิตภัณฑจากขาวอินทรียที่มีสีราคาสูงกวา
ผลติภณัฑขาวทัว่ไปนัน้ ราคาท่ีสงูนัน้เปนผลจากเหตุ
หลายประการ เชน ระบบการผลิตอนิทรียทีใ่ชแรงงาน
มากกวา มีกฎระเบียบและมาตรฐานมากกวา จึงมี
ตนทุนที่สูงกวา ในขณะท่ีผูบริโภคบางสวนอาจไม
ตระหนักถึงตนทุนแฝงดานส่ิงแวดลอมและดาน
สุขภาพของผลิตภัณฑเกษตรท่ัวไป อยางไรก็ดีจาก
เหตุผลการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสีของ
กลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีจะเห็นไดวาผูบริโภคให
ความสําคญัเร่ืองคุณคาทางโภชนาการ หรือคุณคาตอ
สุขภาพ และรสชาติ มากกวาปจจัยดานราคา ดังนั้น
การพิสูจนขอมูลดานคุณคาทางดานโภชนาการและ
ความปลอดภัยของขาวอินทรียที่มีสีและผลิตภัณฑ
สามารถกระตุนใหเกดิการบริโภคในอนาคตไดมากข้ึน 
หนวยงานรัฐควรมนีโยบายสนบัสนนุใหเกษตรกรหรอื
ผูจําหนายสามารถแสดงขอมูลดานคุณคาทาง
โภชนาการและความปลอดภัยจากการปลูกแบบ

อนิทรีย เพือ่สรางความมัน่ใจใหผูบรโิภคในเรือ่งความ
คุมคาของการบริโภคได 
 ความตองการผลติภณัฑจากขาวอนิทรยีทีม่สี ี

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ
ผลิตภัณฑอาหารในรูปที่ยังไมแปรรูปมาก สวนรูป
แบบของผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางสนใจมากท่ีสุด คือ

ผงสําหรับชงดื่ม ในขณะกลุมตัวอยางบางสวนสนใจ
ผลิตภัณฑดานเวชสําอางดวย โดยภาพรวมกลุม
ตัวอยางยังไมคอยสนใจผลิตภัณฑที่มีการแปรรูปที่

แตกตางจากความคุนเคยของตน การพัฒนา
ผลิตภัณฑรูปแบบผงชงดื่มมีความนาสนใจเพราะมี
กระบวนการผลิตที่สะดวก ไมซับซอน มีการใช
เทคโนโลยใีนการผลิตนอย กลุมเกษตรกรสามารถทํา
เองได และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
เพราะสะดวกในการใช เหมาะกับผูบริโภคท่ีตองการ
ใชทดแทนเครื่องด่ืมที่อาจมีผลเสียตอสุขภาพหากรับ
ประทานปริมาณมาก เชน ชา หรือ กาแฟ นอกจากนี้
ยังเหมาะกับผูบริโภคท่ียังตองการพลังงานทดแทน
การรับประทานในรูปขาวแตเพียงอยางเดียว ใน
ปจจุบันเริ่มมีกลุมผูประกอบการนําเสนอผลิตภัณฑ
ขาวในรปูแบบผงชงดืม่ออกสูทองตลาด โดยผูทีส่นใจ
สามารถสั่งซื้อสินคาตามรานคาเพื่อสุขภาพหรือผาน
ทางเว็บไซต ผลการศกึษาสะทอนใหเหน็ความสาํคญั
ของขาวในเชิงอาหารหลักและการแปรรูปตางๆ ได ซึง่
หากแปรรูปเปนผลิตภัณฑเฉพาะลักษณะ อาจนําไป
สูความตองการบรโิภคในรปูแบบอืน่ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ ทาํให
เกษตรกรสามารถผลิตและเพิ่มมูลคาไดสูงกวาการ
บริโภคเปนอาหารเทานั้น 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางตองการผลิตภัณฑที่
มรีาคาใกลเคยีงกับผลิตภณัฑประเภทเดยีวกนัทีไ่มได
ผลิตจากขาวอนิทรยีทีม่สี ีเหตผุลในการเลือกสถานท่ี
ซือ้คอืความสะดวก และสวนใหญตองการซ้ือจากหาง
สรรพสินคา หรือรานโอทอป ซึ่งสอดคลองกับหลาย
การศึกษาท่ีผูบริโภคซื้อสินคาเกษตรอินทรียจากซุป
เปอรมารเกตในหาง (Kullachai, 2006; Panmanee, 

2012) ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับชอง
ทางการจัดจําหนาย จะเห็นไดวาหางสรรพสินคาเปน
ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสีที่

สําคัญ เพราะผลิตภัณฑในหางสวนใหญมีการบรรจุ
หีบหอและฉลากสวยงามที่แสดงรายละเอียดขอมูล
ผลติภณัฑ และมกีารจําหนายอยางเปนระบบแมวาจะ

มีราคาสูงกวาเมื่อเปรียบ เทียบกับราคาที่เกษตรกรผู
ผลติจาํหนายเองโดยตรง ชีใ้หเหน็วาผูบรโิภคใหความ
สําคัญกับปจจัยราคานอยกวาความนาเชื่อถือหรือ
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ว. เภสัชศาสตรอีสาน

คุณภาพผลิตภัณฑ ในปจจุบันชองทางการจําหนาย
สินคาเปนปญหาของเกษตรกร เนื่องจากการจัดใหมี
สินคาจําหนายในหางสรรพสินคานั้นทําไดยากโดย
เฉพาะผูประกอบการรายยอย สวนชองทางจําหนาย
โดยงานออกรานโอทอปน้ัน เกษตรกรไมสามารถ
ควบคุมการจัดการไดเพราะข้ึนกับการสนับสนุนโดย
หนวยงานของรัฐ ชองทางจําหนายปจจุบันที่การ
จัดการขึ้นกับตัวเกษตรกรเปนหลัก คือตลาดทองถิ่น
หรอืตลาดเขยีว ซึง่ยังมีขอจาํกดัเรือ่งปรมิาณผูบรโิภค
ที่สวนใหญเปนลูกคาประจําและกําลังการบริโภคไม
มาก
 ความตองการชองทางการประชาสัมพันธ
ขอมูลผลิตภัณฑขาวอินทรียที่มีสีที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากที่สุด คือ โทรทัศน ซึ่งเปนชองทางที่
ประชาสัมพันธไดกวางและรวดเร็ว แตมีคาใชจายสูง
กวาชองทางอ่ืนๆ การโฆษณาจึงเหมาะกับผูประกอบ
การรายใหญเทานั้น อยางไรก็ดีการประชาสัมพันธ
ผานทางโทรทศันในปจจุบนัสามารถทาํไดในชองทาง
ทวีทีางระบบเคเบ้ิล หรอืการออกรายการทางโทรทัศน 
ซึ่งเปนการประชาสัมพันธในวงกวาง นอกจากน้ีชอง
ทางการจัดจําหนายโดยระบบอินเตอรเน็ต ที่ไดรับ
ความนิยมจากกลุมตัวอยางเปนลําดับสอง เปนชอง
ทางท่ีนาสนใจสําหรับกลุมเกษตรกร เนื่องจากเปน
ชองทางท่ีเริม่มกีารใชกนัอยางแพรหลาย (Green Net 
Cooperative, 2013) สามารถประชาสัมพันธไดในวง
กวางและตลอดเวลา ตลอดจนมีคาใชจายถูกเม่ือเทียบ

กบัชองทางอืน่ๆ ซึง่ในสวนน้ีกลุมเกษตรกรควรไดรบั
การสนับสนุนวธิกีารจัดการระบบอินเตอรเน็ต การสราง
เวบ็ไซต เพือ่ใหสามารถพ่ึงตนเองในการประชาสัมพนัธ

ไดอยางแทจริง 
 โดยสรปุผลการศกึษาความตองการผลติภณัฑ
เพือ่สขุภาพจากขาวอินทรียทีม่สี ีสะทอนใหเหน็ความ
สําคัญของขาวอินทรียที่มีสีในเชิงอาหารหลักและ
โอกาสในการพฒันาผลติภณัฑแปรรปูตางๆ เพือ่ชวย

ใหเกษตรกรสามารถปลกูและเพิม่มลูคาไดสงูกวาการ

บริโภคเปนอาหาร โดยควรมุงเนนในเรื่องคุณคาตอ
สุขภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

ขอจํากัดของการวิจัย
 ในการวจิยันีเ้ก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางตาม
สะดวกและจากประชากรในพื้นที่เดียว ตลอดจนกลุม
ตวัอยางทีไ่มเคยบรโิภคขาวอนิทรยีทีม่สีมีจีาํนวนนอย 
จึงมีขอจํากัดในการเปรียบเทียบความแตกตางทาง
สถิติระหวางกลุมผูที่เคยและไมเคยบริโภค ในการ
ศึกษาครั้งตอไปควรเนนเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ 
และการสงเสริมการตลาดของขาวอินทรียที่มีสีที่เอื้อ
ตอเกษตรกรผูผลิตและเปนธรรมกับผูบริโภค
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