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บทคัดยอ

 บทนาํ: การวจิยัเชงิสาํรวจคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานของ
เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอคาตอบแทน
การทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย วิธีดําเนินการวิจัย: เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นเองซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงและทดสอบความเที่ยง กลุม
ตัวอยางคือ เภสัชกรโรงพยาบาล 3 ประเภท คอื โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย 
จํานวนท้ังหมด 1,500 คน ซึ่งไดจากการสุมสํารวจแบบชั้นภูมิ (Stratifi ed random sampling) ตามสัดสวนของ
เภสัชกรในโรงพยาบาลท้ัง 3 ประเภท สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจัย: เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีอัตราตอบ
กลับ รอยละ 33.6 มีความ พึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานภาพรวม อยูในระดับนอย (x= 2.10, SD = 0.53) 
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจตามประเภทโรงพยาบาล คือ เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลศูนย (x= 2.14, SD = 0.54; = 2.02, SD = 0.49; x= 1.97, SD = 0.50 ตามลําดับ) เมื่อเปรียบ
เทียบระหวางประเภทโรงพยาบาล โดยสถิติ ANOVA พบวา เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนมีความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนการทํางานมากกวาเภสัชกรโรงพยาบาลศูนยอยางมีนัยสําคัญ (x= 2.14 และ 1.97, p<0.05 ตาม
ลาํดบั) สรปุผลการวจิยั: ขอมูลจากการสํารวจเบ้ืองตนนีส้ามารถนําไปใชเปนขอมลูพืน้ฐานประกอบการพัฒนา
ระบบการจายคาตอบแทนการทาํงานของเภสชักรโรงพยาบาลสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เพือ่สง
เสริมใหเภสัชกรยังคงปฏิบัติงานในภาคนี้ตอไป
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Abstract

 Introduction: The purposes of this survey research were to determine degree of satisfac-
tion with compensation of hospital pharmacists under the Offi ce of the Permanent Secretary, Ministry 
of Public Health, Thailand and to compare the results with pharmacists who work in the community 
hospital, general hospital and regional hospital. Method: A validated questionnaire was developed 
for collecting data. Pharmacists from three groups of hospitals were selected from a stratifi ed random 
sample of 1,500 pharmacists. The data were analyzed by ANOVA. Results: The response rate of 
questionnaire survey was 33.6%. The mean satisfaction with compensation of all hospital pharmacists 
was 2.10 (SD=0.53). The mean satisfaction towards compensations of pharmacists in the community 
hospital, general hospital and regional hospital was 2.14; SD=0.54; 2.02, SD=0.49; and 1.97, SD=0.50; 
respectively. Moreover, mean satisfaction with compensation of pharmacists working in the community 
hospital was signifi cantly greater than for pharmacists working in the regional hospital (2.14 and 1.97, 
p<0.05, respectively). Conclusion: This survey showed satisfaction towards compensation of hospital 
pharmacists working in the community hospital, general hospital and regional hospital is low. The data 
support the need for improvement of the compensation for hospital pharmacists to provide an incentive 
to practice under the Offi ce of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. 

Keywords: satisfaction, compensation, hospital pharmacists, the Offi ce of the Permanent Secretary, 
Ministry of Public Health.
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บทนํา
 ปจจบุนัสถานการณดานกาํลงัคน เปนปญหา

สาํคญัของระบบสขุภาพประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิง่
ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร เภสัชกรเปน
บุคลากรทางการแพทยอีกสาขาหนึ่งท่ีมีปญหาดาน
กําลังคนท้ังในดานของการขาดแคลนบุคลากรและ
การกระจายกําลังคน ทั้งนี้เนื่องจากเภสัชกรเปน
บุคลากรทางการแพทยที่มีบทบาทสําคัญในการ
ใหการบริการเภสัชกรรมแกบุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข ผูปวยและประชาชน โดยบทบาท
หนาที่และขอบเขตงานของเภสัชกรโรงพยาบาล

ประกอบดวย 4 งานหลัก คอื 1) งานบริหารเวชภณัฑ 
ไดแก การจัดซ้ือ จดัหาเวชภัณฑ การควบคุมและการ
เบิกจายเวชภัณฑ 2) งานบริการเภสัชกรรม ไดแก 
งานจายยาผูปวยนอกและงานจายยาผูปวยใน 3) 
งานวิชาการและเภสัชสนเทศซ่ึงรวมถึงการสอน การ
ฝกอบรบ การเผยแพรความรูทางยา และศูนยขอมูล
ขาวสารดานยา และ 4) งานผลติยา (The Pharmacy 
Council of Thailand, 2002) นอกจากงานหลักท้ัง 
4 งานแลวยังพบวาเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนยัง
จะตองดูแลรับผิดชอบงานอีก คือ งานคุมครอง
ผูบรโิภคดานสาธารณสขุและงานการแพทยแผนไทย 
และงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย เชน คณะกรรมการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานโรงพยาบาล คณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสขุระดบัอาํเภอ เลขานกุารคณะ
กรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด เปนตน จาก
บทบาท ภาระงาน หนาท่ีและความรับผิดชอบที่มี

มากสงผลใหเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอาจ
เกิดความเครียดจนนําไปสูการตัดสินใจโยกยายจาก
โรงพยาบาลชุมชนเขาสูหนวยงานในระดับจังหวัด

อยางตอเนื่อง (Moonsarn et al., 2007) อีกทั้งบาง
สวนยังลาออกจากราชการหรือลาศึกษาตอ สําหรับ
ขอมูลการลาออกของเภสัชกร สังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา เภสัชกรมีแนวโนมการ
ลาออกท่ีเพิ่มขึ้น โดยในป พ.ศ. 2551 มีเภสัชกรลา

ออกทั้งส้ิน 71 ราย และในป พ.ศ. 2552 มีเภสัชกรลา
ออกทัง้ส้ิน 50 ราย สาํหรบัเหตุผลในการลาออกทีพ่บ
มากที่สุด ไดแก การลาออกไปเพื่อประกอบอาชีพอื่น 
เนื่องจากคาตอบแทนการทํางานโดยรวมยังไมจูงใจ
เมือ่เทียบกับการประกอบวิชาชีพในภาคเอกชน (งาน
บุคคล กองการเจาหนาที่ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข อางอิงใน Moonsarn et al., 2007) จาก
การสํารวจคาตอบแทนของเภสัชกรในประเทศไทย 
พบวาโดยท่ัวไปเภสัชกรชุมชน เภสัชกรประจํา
โรงงาน และเภสัชกรการตลาดจะไดรับเงินเดือนและ
รายไดรวมจากงานประจาํสูงกวาเภสชักรโรงพยาบาล 
เภสัชกรภาคการศึกษา และเภสัชกรท่ีทํางานเก่ียว
กับการคุมครองผูบริโภค โดยรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของเภสัชกรแตละดานมีดังนี้ เภสัชกรดานการตลาด 
75,000 บาท เภสัชกรประจําโรงงาน 50,500 บาท 
เภสัชกรชมุชน 40,000 บาท และเภสชักรโรงพยาบาล 
19,980 บาท (Ngorsuraches and Chaybu, 2004)
 การที่จะทําใหเภสัชกรในทุกภาคสวนโดย
เฉพาะภาครัฐ คงอยูในองคการเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแตละ
องคการนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ การใหคา
ตอบแทนการทํางานที่เหมาะสม ซึ่งกอใหเกิดความ
รูสกึพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพันตอองคกร 
สงผลตอไปถึงการใหบริการท่ีมีคุณภาพดวย การ

ศกึษาทีผ่านมามีเพยีงการศึกษาวเิคราะหเพือ่ประเมิน
ระบบการใหผลตอบแทนการทํางานของ เภสัชกรใน
ภาคสวนตางๆ แตการศึกษาในสวนความพึงพอใจ

ตอคาตอบแทนของเภสัชกรในโรงพยาบาลสังกัด
สาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยงัมกีารรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบไมมากนัก ดังนั้นการศึกษาใน

ครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพงึพอใจตอคา
ตอบแทนการทาํงานทีไ่ดรบัของเภสชักรโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อ
ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอคาตอบแทนการ

ทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
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ทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย สังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาในครั้งนี้จะใชเปน
ขอมูลพื้นฐานอันนําไปสูการพัฒนาระบบการจายคา
ตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และลดความเห
ลื่อมลํ้าระหวางวิชาชีพ สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน
อยางเตม็ความสามารถ และมีประสิทธภิาพตอไป ดงั
นั้นการศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือวัดความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อเปรียบ
เทียบความพึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานของ
เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลศูนย 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ประชากรที่ใชในการศึกษาเปน
เภสชักรโรงพยาบาลในสังกัดสาํนกังานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 5,013 คน จาก 3 กลุมคือ โรง
พยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาล
ศูนย 

 -  โรงพยาบาลชุมชน คือ โรงพยาบาล
ประจําอําเภอท่ัวไป มีขีดความสามารถระดับปฐม
ภูมิ (Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary 
Care) ในบางแหง มีจํานวนเตียง 10-120 เตียง ใน
ประเทศไทยมีอยู 723 แหง
 -  โรงพยาบาลทั่วไป คือ โรงพยาบาล
ประจําจังหวัดท่ัวไปหรือโรงพยาบาลประจําอําเภอ
ขนาดใหญที่มีขีดความสามารถระดับทุติยภูมิ (Sec-
ondary Care) มีจํานวนเตียง 120-500 เตียง ใน
ประเทศไทยมีอยู 69 แหง
 -  โรงพยาบาลศูนย คือ โรงพยาบาล
ประจาํจงัหวดัหรอืประจาํภมูภิาคทีม่ขีดีความสามารถ
ระดบัตตยิภมู ิ(Tertiary Care) มจีาํนวนเตยีงมากกวา 
500 เตียงในประเทศไทยมีอยู 26 แหง
 กลุมตวัอยาง คอืเภสชักรทีป่ฏิบตังิานในโรง
พยาบาล 3 กลุม ตามขนาดของโรงพยาบาล ทําการ
สุมตัวอยางดวยวธิกีารสุมตัวอยางแบบชัน้ภมู ิ(Strati-
fi ed random sampling) ตามขนาดของโรงพยาบาล 
จํานวนทั้งหมด 1,500 คน (ตารางที่)

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางเภสัชกรจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล

ประเภทโรงพยาบาล จํานวนเภสัชกร (คน) สัดสวน (%) จํานวนตัวอยาง อัตราตอบกลับ (%)

โรงพยาบาลชุมชน 2,897 57.79 867 71.03 

โรงพยาบาลท่ัวไป 1,299 25.91 389 15.28

โรงพยาบาลศูนย 817 16.30 244 13.69

รวม 5,013 100.00 1,500 33.60

 เครือ่งมือท่ีใชในการวิจยั เปนแบบสอบถาม
ชนิดตอบเองและไมระบุชื่อ (Anonymous self-
administration questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสราง
ขึ้นเองภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ไดแก โครงสรางคาตอบแทนขาราชการไทยของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และเงินตอบแทนพิเศษหมวดอื่นๆ ตามที่กระทรวง

สาธารณสุขไดจัดสรรใหกับบุคลากรในสายงาน
สาธารณสุข แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้  
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 สวนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลารับ
ราชการ ตําแหนง หนาที่รับผิดชอบ หนวยงานท่ี
สังกัด สถานที่ตั้งของหนวยงาน รายไดทั้งหมดท่ีได
รับจากการทํางานในโรงพยาบาล มีลักษณะคําถาม
แบบปลายปดและปลายเปด จํานวน 10 ขอ
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรโรง
พยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตอคาตอบแทนการทํางาน จํานวน 39 ขอ โดยมีองค
ประกอบรวม 3 ดาน ไดแก ดานที่ 1 คาตอบแทนท่ี
เปนตัวเงิน จํานวน 28 ขอ ดานที่ 2 คาตอบแทนใน
รูปสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล จํานวน 7 ขอ 
และดานท่ี 3 คาตอบแทนจูงใจ จํานวน 3 ขอ โดยมี
ลักษณะคําถามแบบมาตราอันดับประมาณคา (Or-
dinal rating scale) 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึง
พอใจนอยที่สุด โดยใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตาม
ลําดับ การแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจตอ
คาตอบแทนการทํางานของเภสัชกร (Wechakama, 
2007) แปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 = ความพึง
พอใจตอคาตอบแทนการทํางานมากที่สุด
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 = ความพึง
พอใจตอคาตอบแทนการทํางานมาก
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 = ความพึง

พอใจตอคาตอบแทนการทํางานกลาง
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 = ความพึง
พอใจตอคาตอบแทนการทํางานนอย

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50 = ความพึง
พอใจตอคาตอบแทนการทํางานนอยท่ีสุด
 แบบสอบถามไดผานการตรวจความตรง 
(Validity) ของเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และ
ทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนําไปทดลองใช

กับเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยและโรง

พยาบาลชุมชนในจังหวัดอุดรธานี จํานวน 30 คน 
วเิคราะหไดสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cron-
bach’s Alpha Coeffi cient) ซึ่งแสดงความเท่ียงของ
แบบสอบถามเทากับ 0.952
 ดานจริยธรรมการวิจัย โครงการวิจัยนี้ได
ผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษยมหาวิทยาลัยขอนแกน ณ วันที่ 29 ตุลาคม 
พ.ศ. 2556 โดยกลุมตัวอยาง ไดรับการยกเวนการ
ลงนามในใบยินยอมเขารวมโครงการ เนื่องจากเปน
แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเองไมมีคําถามเรื่อง
สวนตัวที่ผลกระทบตอผูตอบ ไมระบุชื่อผูตอบและไม
สามารถสืบคนถึงผูใหขอมูลได 

 การเก็บรวบรวมขอมลู ทาํการสงแบบสอบถาม

ไปยังเภสัชกรโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป 
และโรงพยาบาลชุมชน ที่เปนกลุมตัวอยางทุกแหง
ทางไปรษณีย ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 มี
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามและสงคืนมายัง
ผูวิจัยภายใน 3 สัปดาห เมื่อครบกําหนด 3 สัปดาห
หลงัจากสงแบบสอบถามแลวดาํเนนิการกระตุนเตอืน
เภสัชกรท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยการสงไปรษณียบัตร
ถงึเภสัชกรท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกรายพรอมกันอกีคร้ัง 
โดยกําหนดใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 สัปดาห 
เมื่อครบกําหนด 1 สัปดาหหลังจากสงไปรษณียบัตร
กระตุนเตือนการตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนํา

แบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัมาตรวจสอบความสมบรูณ
และความถูกตอง กอนนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหไดแก คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance, ANOVA (F-Test)) และเปรยีบ

เทียบความแตกตางรายคูหรือ Multiple comparison 
โดยใช Bonferroni กําหนดที่ความเชื่อมั่น รอยละ 95

ผลการวิจัย
 จากแบบสอบถามท่ีสงออกไปท้ังหมด 1,500 
ฉบับ ไดรับการตอบกลับจํานวน 504 ฉบับ (อัตรา
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ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตอบกลับ รอยละ 33.60) โดยโรงพยาบาลชุมชน โรง
พยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ตอบกลับ รอย
ละ 71.03, 15.28 และ 13.69 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 
 1.  ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
  เภสัชกรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 77.98) อายุอยูระหวาง 31-40 
ป รอยละ 69.84 มีสถานภาพโสด (รอยละ 50.60) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 62.10) ระยะ

เวลาท่ีรบัราชการอยูระหวาง 11-15 ป (รอยละ 42.06) 
ปจจบุนัรบัราชการในระดับเภสชักรชาํนาญการ (รอย
ละ 79.56) ตําแหนงที่รับผิดชอบในปจจุบันเปน
เภสัชกร (ผูปฏิบัติงาน) (รอยละ 52.78) หนวยงานที่
ปฏิบัติงานสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(รอยละ 37.50) และเปนโรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 
71.03) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง อยูใน
ชวง 30,001-40,000 บาท รอยละ 47.62 (ดังตารางที่ 
2) 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของเภสัชกรจําแนกตามคุณลักษณะประชากร (n=504)

คุณลักษณะประชากร จํานวน (คน) รอยละ

1.  เพศ

  - ชาย 111 22.02

  - หญิง 393 77.98

2.  อายุ (ป)

  -  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 49 9.72

 - 31-40 ป 352 69.84

 -  41-50 ป 91 18.06

 -  51-60 ป 12 2.38

3. สถานภาพสมรส

 - โสด 255 50.60

 -  สมรส 245 48.61

 -  หมาย/หยา/แยก 4 0.79

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด

  -  ปริญญาตรี 313 62.10

  - ปริญญาโท หรือเทียบเทา 189 37.50

  -  ปริญญาเอก หรือเทียบเทา 2 0.40

5.  ระยะเวลาท่ีรับราชการ

  -  นอยกวาหรอืเทากับ 5 ป 48 9.52

  -  6-10 ป 83 16.47

  -  11-15 ป 212 42.06

  -  มากกวา 15 ป 161 31.94

  x=13.42 SD= 5.82, Min=1 Max=34
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คุณลักษณะประชากร จํานวน (คน) รอยละ

6.  ปจจุบันทานรับราชการในระดับ

 - เภสัชกร ปฏิบัติการ 74 14.68

 -  เภสัชกร ชํานาญการ 401 79.56

 - เภสัชกร ชํานาญการพิเศษ 29 5.75

7.  ตําแหนงที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน

  -  หัวหนากลุมงาน/ฝาย 108 21.43

  -  หัวหนางาน 130 25.79

  -  เภสัชกร (ผูปฏิบัติ) 266 52.78

8.  หนวยงานของทานตั้งอยูในภาค

  -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 189 37.50

 -  ภาคเหนือ 108 21.43

 -  ภาคกลาง 85 16.87

  -  ภาคใต 73 14.48

 - ภาคตะวนัออก 29 5.75

  -  ภาคตะวันตก 20 3.97

9.  ประเภทของโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงานอยูในขณะนี้

  - โรงพยาบาลชุมชน 358 71.03

  -  โรงพยาบาลท่ัวไป 77 15.28

  -  โรงพยาบาลศูนย 69 13.69

10. รายไดจากการทํางานในโรงพยาบาลโดยเฉลี่ย/เดือน 

 -  นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 7 1.39

 -  20,001-30,000 บาท 143 28.37

 -  30,001-40,000 บาท 240 47.62

 - 40,001-50,000 บาท 91 18.06

 -  มากกวา 50,000 บาท 23 4.56

 2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอ

คาตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
  ระดบัความพึงพอใจตอคาตอบแทนการ

ทาํงานภาพรวม อยูในระดบันอย (x=2.10, SD=0.53) 
เม่ือพจิารณารายดาน ทัง้ 3 ดาน พบรายละเอียดดังนี ้

  ดานที่ 1 เงินเดือนและคาตอบแทน
ทีเ่ปนตวัเงนิ พบวา ระดบัความพึงพอใจตอเงนิเดือน

และคาตอบแทนท่ีเปนตวัเงนิของเภสัชกรโรงพยาบาล
ในภาพรวม อยูในระดบันอย (x=1.94, SD=0.65) เม่ือ

พจิารณารายขอ พบวา ความพงึพอใจตอเงนิเดอืนและ
คาตอบแทนทีเ่ปนตัวเงนิทีม่คีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ คอื ความ
พึงพอใจตอเงินเดือนท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับการ
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ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ปฏิบัติงานตามวุฒิการศึกษาและความสามารถ อยู
ในระดับปานกลาง (x=2.96, SD=0.74) รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบ
กับที่พยาบาลไดรับอยูในระดับปานกลาง (x=2.81, 
SD=0.82) และความพึงพอใจตอเงินเดือนและคา
ตอบแทนท่ีเปนตัวเงินที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ความ
พึงพอใจตอคาตอบแทนเบี้ยเลี้ยงเหมาจายที่ไดรับมี
ความเหมาะสมเมือ่เทยีบกับทนัตแพทย ในระดบันอย 
(x=1.70, SD=0.80) 
  ดานที ่2 คาตอบแทนในรปูสวสัดกิาร
และผลประโยชนเกือ้กลู พบวาระดับความพงึพอใจ
ตอคาตอบแทนในรูปสวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูลภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x=2.79, 
SD=0.84) เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจ
ตอคาตอบแทนในรูปสวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอเงินคา
รักษาพยาบาลสําหรับตนเองและครอบครัว อยูใน
ระดับปานกลาง (x=3.27, SD=0.96) รองลงมาคือ 
ความพงึพอใจตอสทิธใินการลากจิ ลาปวย ลาพกัผอน

อยูในระดับปานกลาง (x=3.23, SD=0.87) และ
ความพึงพอใจตอคาตอบแทนในรูปสวัสดิการและผล
ประโยชนเก้ือกลูท่ีมคีาเฉล่ียต่ําทีส่ดุคอื ความพึงพอใจ
ตอสิทธิในการเชาบาน อยูในระดับนอย (x=2.44, 
SD=1.54) 
  ดานที่ 3 คาตอบแทนจูงใจ พบวา 
ระดับความพึงพอใจตอคาตอบแทนจูงใจภาพรวม อยู
ในระดบันอย (x=2.40, SD=0.87) เมือ่พจิารณารายขอ 
พบวา ความพึงพอใจตอคาตอบแทนจูงใจท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจตอการปรับบัญชีอัตรา
เงินเดือนขาราชการพลเรือนใหเหมาะสมตามภาวะ
เศรษฐกิจ อยูในระดับนอย (x=2.50, SD=0.99) รอง
ลงมาคือ ความพึงพอใจตอการใหเงนิเพ่ิมคาครองชีพ
ชัว่คราวสําหรบัขาราชการ อยูในระดับนอย (x=2.46, 
SD=0.97) และความพึงพอใจตอคาตอบแทนจูงใจท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําทีส่ดุคอื ความพึงพอใจตอการใหเงนิรางวัล
การทํางานหรือรางวัลขาราชการดีเดน อยูในระดับ
นอย (=2.45, SD= 0.94) (ตารางที่ 3) 
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ว. เภสัชศาสตรอีสาน
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 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
พึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรง
พยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาล
ศูนย สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ตอคาตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาล

ชมุชน โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลศูนย สงักดั
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุพบวา เภสชักรที่
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลศนูย มคีวามพงึพอใจตอคา
ตอบแทนการทํางาน (x=1.97) คะแนนนอย เภสัชกร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน (x=2.14) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจตอคาตอบแทนการทํางานภาพรวมของเภสัชกรโรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ความพึงพอใจตอคาตอบแทนการ
ทํางานของเภสัชกร

คาเฉลี่ย (x) SD F (df)a Multiple comparisonb

โรงพยาบาลชุมชน (n=358) 2.14 0.54 4.01 (2) ความพึงพอใจของเภสัชกรโรง
พยาบาลชุมชน > โรงพยาบาล

ศูนย
(p<0.05)

โรงพยาบาลท่ัวไป (n=77) 2.02 0.49

โรงพยาบาลศูนย (n=69) 1.97 0.50

aวิเคราะหโดย ANOVA, bวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวย Bonferroni

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 ระดบัความพงึพอใจคาตอบแทนการทาํงาน
ของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขภาพรวม อยูในระดับนอย (x=2.10 
SD=0.53) แสดงใหเห็นวาเภสัชกรมีความรูสึกวาคา
ตอบแทนการทํางานที่ไดรับจากการปฏิบัติงานยังไม

สอดคลองกบัภาระหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ ไมเหมาะสมตอ
การดําเนินชีวิตตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานของคาตอบแทนสามารถ

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจตอเงินเดือนและคา
ตอบแทนที่เปนตัวเงินของเภสัชกร ภาพรวมอยูใน
ระดับนอย (x=1.94, SD=0.65) โดยพบขอมูลที่นา
สนใจคือ ความพึงพอใจตอเงินเดือนและคาตอบแทน

ทีเ่ปนตวัเงนิของเภสชักรทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุคอื ความ
พึงพอใจตอคาตอบแทนเบี้ยเลี้ยงเหมาจายที่ไดรับมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับแพทยและทันตแพทย 

อยูในระดับนอย (x=1.73, SD=0.66 และ x=1.70, 
SD=0.80 ตามลาํดับ) ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ 
Boonlert (2009) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตตรวจราชการที่ 10 พบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาล

ชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตตรวจราชการ
ที่ 10 ดานคาตอบแทนท่ีเห็นวายังไมเพียงพอและ
ไมยุติธรรม คือการท่ีเภสัชกรไดรับคาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น ไดแก แพทย 
ทนัตแพทย และเหตผุลทีเ่ภสชักรมคีวามพงึพอใจนอย

ทีส่ดุ ตอคาตอบแทนสวนเบ้ียเล้ียงเหมาจายเม่ือเทียบ
กับแพทยและทันตแพทย อาจเนื่องจาก 
  1.1 โครงสรางอตัราคาตอบแทน เบีย้

เลี้ยงเหมาจายที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอัตราเดิม (กอน
ธันวาคม พ.ศ. 2551) โรงพยาบาลชุมชนที่เปนพื้นที่

ปกติ พื้นที่กันดารระดับ 1 และกันดารระดับ 2 แพทย



211

ความพึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานของเภสัชกรโรงพยาบาล
จันทรธิดา ตรัยศิลานันท และคณะปที่ 10 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

และทันตแพทยจะไดรับเบี้ยเลี้ยงเหมาจาย 2,200, 
10,000 และ 20,000 บาทตอเดือนตามลําดับ สวน
เภสัชกรจะไดรับ 1,900, 5,000 และ 10,000 บาทตอ
เดือนตามลําดับ ซึ่งมีอัตราที่แตกตางกันเล็กนอย แต
ตอมาเมื่อ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 ไดมีการปรับอัตรา
การการเบิกจายเบี้ยเลี้ยงเหมาจายใหมโดย แพทย
และทันตแพทย โรงพยาบาลชุมชนจะไดรับเบ้ียเลี้ยง
เหมาจายตํ่าสุด 10,000 บาทตอเดือน และสูงสุด 
60,000 บาทตอเดือน ในขณะท่ีเภสัชกรโรงพยาบาล
ชุมชนไดรับเบ้ียเล้ียงเหมาจายตํ่าสุด 2,500 บาท ตอ
เดือน และสูงสุด 15,000 บาทตอเดือน ซึ่งอัตราเบี้ย
เลี้ยงเหมาจายอัตราใหมนี้มีความแตกตางกันเปน
อยางมาก 
  1.2  จํานวนเภสัชกรในภาครัฐมี
จํานวนนอย แตภาระงานหนาที่ที่เภสัชกรตองรับผิด
ชอบมีมากและไมสอดคลองกับคาตอบแทนท่ีไดรับ 
(Boonlert, 2009) 
  ซึ่งจากเหตุผลขางตน สงผลกระทบ
ตอความรูสึก ความไมเสมอภาค เกิดความเหล่ือมลํ้า
ระหวางวชิาชพี ทาํใหเภสชักรขาดขวญัและกาํลังใจใน
การปฏิบัติงาน และทําใหคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
ตอคาตอบแทนการทํางานภาพรวมอยูในระดับนอย 
 2. ความพึงพอใจตอคาตอบแทนในรูป
สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง (x=2.79, SD=0.84) โดยพบวา
ความพึงพอใจตอคาตอบแทนในเรื่องของการไดรับ
สิทธิในการเชาที่พักที่เหมาะสม อยูในระดับนอย

(x=2.44, SD=1.54) เนือ่งจากในปจจบุนัทีพ่กัอาศยัใน
หนวยงานสําหรบัผูทีม่คีวามจําเปนมีไมเพียงพอ และ

แมโรงพยาบาลจะจัดหาท่ีพกัใหไมได โรงพยาบาลมิได
ใหสทิธใินการเบกิคาเชาทีพ่กั สงผลใหความพงึพอใจ
ในสวัสดิการเร่ืองน้ีนอย จึงเห็นวาโรงพยาบาลควรมี
การจัดหาท่ีพักอาศัยใหบุคลากรที่จําเปนอยางเพียง
พอ และในกรณีที่ไมสามารถจัดหาใหได ควรใหสิทธิ

ในการเบิกคาเชาทีพ่กัอาศัยได เชนกันกับภาคเอกชน
ที่จายคาท่ีพักใหเปนรายเดือน 

 3.  ความพึงพอใจตอคาตอบแทนจูงใจ 
โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (=2.40, SD=0.87) จึง
เหน็วาภาครัฐควรมแีนวทางพิจารณาปรับบญัชีอตัรา
เงินเดือนขาราชการพลเรือนใหเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และควรจัดใหมีรางวัลสรางแรง
จูงใจในการทํางานท่ีเพิ่มมากข้ึนกวาในปจจุบัน รูป
แบบเชนเดียวกับภาคเอกชน เชน การใหเงินรางวัล
เปนจํานวนเทาของเงินเดือนท่ีไดรับ หรือจัดสรรเปน
งบประมาณในการศกึษาดงูานในตางประเทศ เปนตน
  นอกจากน้ีผลการวิเคราะหเปรียบ
เทียบความพึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานของ
เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลศูนย สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบวา เภสชักรโรงพยาบาลชมุชนมคีวาม
พึงพอใจตอคาตอบแทนการทํางานมากกวาเภสัชกร
โรงพยาบาลศนูยอยางมนียัสําคญั (x=2.14 และ 1.97, 
p<0.05 ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเปนเพราะคาตอบแทน
ตางๆ ของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุขไดรับจะไดในอัตราเดียวกัน 
ยกเวนเบี้ยเลี้ยงเหมาจายที่เภสัชกรโรงพยาบาล
ศูนยจะไดรับในอัตราท่ีนอยกวาเภสัชกรโรงพยาบาล
ชุมชน จากหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการจาย
คาตอบแทนแนบทายขอบังคับกระทรวงสาธารณสุข
วาดวยการจายเงินคาตอบแทนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ
งานใหกบัหนวยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2556 พบวา เภสัชกร

โรงพยาบาลศูนยไดรับต่ําสุด 2,500 บาทตอเดือน 
และสูงสุด 4,000 บาทตอเดือน ในขณะที่เภสัชกรโรง
พยาบาลชุมชนไดรบัต่ําสุด 2,500 บาทตอเดือน และ

สูงสุด 15,000 บาทตอเดือน ซึ่งแสดงความแตกตาง
ของคาตอบแทนเบ้ียเล้ียงเหมาจายแตละขนาดของ
โรงพยาบาลท่ีอาจไมสอดคลองกับคาครองชีพและ

ภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา 
เภสัชกรโรงพยาบาลมีความพึงพอใจตอคาตอบแทน
การทํางานอยูในระดับนอย ทั้งโรงพยาบาลชุมชน 
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โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย ซึ่งอาจสง
ผลกระทบตอแนวโนมการตัดสินใจการคงอยูปฏิบัติ
งานในระบบราชการในแตละระดับ หรือลาออกจาก
ราชการเพื่อประกอบอาชีพอื่น จึงเสนอแนะใหมีคณะ
ทํางานท่ีประกอบดวยตัวแทนวิชาชีพตางๆ เขามามี
สวนรวมในการพิจารณาเกณฑการจายคาตอบแทน
ของแตละวิชาชีพ แทนที่การใหแตละกลุมวิชาชีพ 
ชมรมสมาคมตางๆ ทําการเรียกรอง เจรจาตอรองผล
ประโยชนเฉพาะกลุมกันเองซึ่งอาจจะไดรับความพึง
พอใจเฉพาะบางวิชาชีพเทานัน้ ทัง้นีเ้พือ่ใหระบบการ
บริหารคาตอบแทนมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม เหมาะ
สมกับการปฏิบัติงานและสถานการณปจจุบัน และ
ลดการเหลื่อมลํ้าระหวางวิชาชีพ นอกจากนี้เพื่อให
ตัวแทนของเภสัชกรมีขอมูลนําไปใชประกอบในการ
ขอปรับเพ่ิมคาตอบแทนตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรม
และไมเกดิขอโตแยงจากวิชาชพีอืน่ เภสชักรควรแสดง
บทบาท หนาทีค่วามรบัผิดชอบของตนเองใหบคุลากร
ทางการแพทยอืน่เหน็ถึงความสาํคญัและความจาํเปน
ของวิชาชีพเภสัชกรรมใหชดัเจนมากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก
เภสัชกรมีความจําเปนอยางมากตอระบบสุขภาพ และ
ทุกกระบวนการของระบบยา 

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย สังกัด
สาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทกุทานทีใ่หความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย
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