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บทคัดยอ

 บทนํา: วัตถุประสงคของงานวิจัยคร้ังน้ีเพื่อวัดระดับและศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในชีวิตของเภสัชกรโรงพยาบาล วิธี
ดําเนินการวิจัย: กลุมตัวอยาง คือ เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ จํานวน 383 คน สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจําแนกตามจังหวัด เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
คือแบบสอบถามท่ีประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และ
ความพึงพอใจในชีวิต ตรวจสอบความตรงโดยผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงโดยทําการศึกษาเบื้องตน ได
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและความพึงพอใจ
ในชีวิต คือ 0.95, 0.81 และ 0.81 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
สหสัมพันธแบบสเปยรแมน ผลการวิจยั: ระดับความเครียดในการทํางานอยูในระดับนอย (x=2.46, SD=0.57) 
ระดับความพึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับมาก (x=3.64, SD=0.52) และระดับความพึงพอใจในชีวิตอยูใน
ระดับเล็กนอย (x=23.71, SD=5.60) ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและความพึงพอใจในชีวิต (p<0.01, r =-0.43 และ -0.36 ตามลําดับ) และความพึงพอใจในการทํางาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (p<0.01, r =0.45) สรุปผลการวิจัย: ความเครียดในการ
ทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธกัน ดังนั้น ในการกําหนดและ
ดําเนินนโยบาย รวมถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยจึงควรคํานึงถึงผลกระทบซึ่งกันและกันของปจจัยเหลานี้ 
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Abstract

 Introduction: The aims of this study were to determine the level of job stress, job satisfaction 
and life satisfaction in hospital pharmacists, and the relationships among these variables. Methods: 
The study sample consisted of 383 hospital pharmacists under the Offi ce of Public Health Permanent 
Secretary in the Northeast region of Thailand. Stratifi ed random sampling by provinces was employed. 
The questionnaires which consisted of four parts: demographic data, job stress, job satisfaction and life 
satisfaction were used for data collection. The instrument validity was tested by experts. The reliability 
was tested by conducting a pilot study. The Cronbach’s alpha coeffi cient of job stress, job satisfaction 
and life satisfaction was 0.95, 0.81 and 0.81, respectively. Data were analysed by using descriptive 
statistics and Spearman correlation analysis. Results: Most subjects experienced a low level of job stress 
(x=2.46, SD=0.57), high level of job satisfaction (x=3.64, SD=0.52) and slight low of life satisfaction 
(x=23.71, S.D=5.60). There were three statistically signifi cant relationships at p < 0.01: a negative 
relationship between job stress and job satisfaction (r= -0.43), a negative relationship between job 
stress and life satisfaction (r= -0.36) and a positive relationship between job satisfaction and life 
satisfaction (r= 0.45). Conclusion: There are signifi cant relationships among job stress, job satisfaction 
and life satisfaction that should be addressed by human resource management during development 
and implementation of workplace policies. 
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บทนํา
 การปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทย
ที่เนนบทบาทการใหบริการสุขภาพเชิงรุกมากกวา
เชิงรับ การที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
จัดสรรงบประมาณแกหนวยบริการแตกตางกันตาม
ระดับคุณภาพ ความปลอดภัยในระบบยาถูกใชเปน
ตัวชี้วัดสําคัญของหนวยบริการที่มีผลตอการจัดสรร
งบประมาณและยังสงผลตอการไดรับการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล ปจจัยดังกลาวขาง
ตนลวนแลวแตทาํใหงานบรกิารเภสชักรรมในปจจุบนั
มกีารปรบัเปลีย่นมากขึน้ และทาํใหเภสชักรมบีทบาท
เพ่ิมขึน้อยางมากในระบบบรกิารสาธารณสขุทกุระดบั
 จากบทบาทและภาระงานของเภสัชกร
ที่เพิ่มมากข้ึน รวมถึงขอจํากัดเร่ืองงบประมาณ 
ประกอบกบัปญหาการขาดแคลนบคุลากรในบางพืน้ที ่
โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Information 
& Communication Technology Center, Offi ce of 
Permanent Secretary, Ministry of Public Health., 
2008) อาจทําใหเกิดปญหาในการทํางานและสงผล
ใหเกิดความเครียดในการทํางานได การศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาเภสัชกรที่มีภาระงาน
มากเกินไปมีผลกระทบอยางมากตอความเครียดใน
การทํางาน (Gaither et al., 2008) และการศึกษา
ในไอรแลนดเหนือ พบวาบอยครั้งท่ีเภสัชกรโรง

พยาบาลมีความเครียดอันเน่ืองมาจากองคกรมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (McCann et al., 2009) 
นอกจากนั้นแลว ยังพบวาการที่ผูปฏิบัติงานตอง

เผชิญกับความเครียดที่สูงมากจนเกินไป อาจจะนํา
ไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลง ตลอดจนมีผลตอภาวะ
สุขภาพของผูปฏิบัติงานได (Serirat et al., 2007)

 มีการศึกษาท่ีพบวา ความเครียดในการ
ทาํงานมคีวามสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในการ

ทาํงาน (Gaither et al., 2008) นัน่คือเมือ่ความเครยีด
ในการทํางานมากขึ้น พบวาความพึงพอใจในการ
ทํางานลดลง ซึ่งความพึงพอใจในการทํางานนี้จะมี

สวนในการเสริมสรางคณุภาพชวีติในเรือ่งความม่ันคง
ทางการงานและการเงินของบุคคล และยังมีสวนชวย
ปองกันความเหินหางจากงาน อันจะสงผลตอการลด
ลงของผลผลิตในองคกร (Nikornpitaya, 2007) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลอํานาจเจริญ พบวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
(Tumjun, 2003) นอกจากนี้หากระดับความพึงพอใจ
ในงานตํ่า อาจทําใหบุคคลไมสามารถปฏิบัติงานได
ดี เกิดความคับของใจ อาจทําใหลาออก และยังสง
ผลทําใหเกิดความเครียดความกังวล นําไปสูความ
เจ็บปวยตามมาได และเนื่องจากงานเปนสวนสําคัญ
หนึ่งของชีวิต ความพึงพอใจในการทํางานกับความ
พึงพอใจในชีวิตจึงเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกัน 
(Wachangngun, 2004) จากการศกึษาความสมัพนัธ
ระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความขัดแยง
ระหวางบทบาทงานและครอบครัวกับความพึงพอใจ
ในชีวติของอาจารยในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในชีวิต (Pongsai, 2001) นอกจาก
นั้นแลวความพึงพอใจในชีวิตยังมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอีกดวย 
(Srabua, 2007)

 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึงความพอใจ
หรือการยอมรับสภาวะของชีวิต หรือการไดบรรลุ
ถึงความตองการและความจําเปนทั้งหมดของชีวิต 
(Sousa and Lyubomirsky, 2001) การวัดความพึง
พอใจในชีวิตนั้นสามารถทําการวัดความพึงพอใจใน

ชีวิตโดยรวม และการวัดความพึงพอใจในชีวิตที่แบง
ตามมิติตาง ๆ เชน ความพึงพอใจในชีวิตดานการ
ทํางาน ความพึงพอใจในชีวิตดานการแตงงาน หรือ

ความพึงพอใจในชีวิตดานรายได เปนตน (Sousa 
and Lyubomirsky, 2001) การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการวัด
ความพงึพอใจในชวีติแบบรวม เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน
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วาความพึงพอใจในชีวติในภาพรวมของบุคคลมีความ
สมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน และ
มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางาน
เน่ืองจากยังไมมีการศึกษาในเรื่องความเครียดใน
การทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความ
พึงพอใจในชีวิตของเภสัชกรและความสัมพันธของ 
3 ตัวแปร การศึกษาครั้งนี้จึงทําการศึกษาประเด็น
ดังกลาวในเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ ซึ่งมีจํานวนโรงพยาบาลอยูจํานวนมากท่ีสุด 
287 แหง จากทั้งหมดทั่วประเทศ 828 แหง คิดเปน
รอยละ 34.66 (Department of Medical Sciences 
and Food and Drug Administration, 2010) เพื่อ
เปนประโยชนสําหรับผูบริหารองคกรในการบริหาร
จัดการความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจใน
การทํางาน และความพึงพอใจในชีวิตของเภสัชกร 
อันจะสงผลตอการใหบริการทางเภสัชกรรมอยางมี
คุณภาพตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาค
ตัดขวาง (cross sectional survey research) กลุม
ประชากร คือ เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 1,720 คน (ขอมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 
2553) การคํานวณขนาดตัวอยางเพ่ือการประมาณ

คาเฉล่ียความพึงพอใจในการทํางานของประชากร 
จากคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีไดจากงานวิจัย (Chaichalermpong, 2008) 

กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับไดเทากับ 0.05 ไดจํานวนตัวอยาง
ที่ตองการวิจัย คือ 335 คน คํานวณขนาดตัวอยาง

เพื่อปองกันการสูญหายจากการติดตามคิดอัตราการ
ตอบกลับท่ีรอยละ 30 ไดเปนจํานวนแบบสอบถามท่ี
ใชในการเก็บขอมูลท้ังหมด 1,117 ชุด สุมดวยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratifi ed random sam-
pling) จาํแนกตามจังหวดั เกบ็รวมรวมขอมลูโดยการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2555 

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูคอืแบบสอบถาม
ที่ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
 1. ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 8 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายได 
 2.  ความเครียดในการทํางาน จํานวน 30 
ขอ เปนแบบสอบถามปลายปดที่แปลแบบสอบถาม
ยอนกลับมาจากแบบสอบถามความเครียดจาก
การปฏิบัติงานที่ปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน (HPSI; The Health 
Profession Stress Inventory) (Lapane and 
Hughes, 2004) แบงเปนสถานการณความเครียด
ในการทํางาน 4 มิติ คือ ภาระหนาที่ในการดูแล
ผูปวย (patient care responsibility) ความขัดแยงใน
งาน (job confl icts) ความไมแนนอนในอาชีพ (pro-
fessional uncertainty) และการไดรับการยอมรับใน
อาชีพ (professional recognition) แปลผลจากคา
เฉล่ียคะแนนความเครียด โดยกําหนดคะแนนระดับ
ความเครียดในการทํางาน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน   ความหมาย

4.51 – 5.00 ความเครียดในการทํางานมากที่สุด
3.51 – 4.50  ความเครียดในการทํางานมาก
2.51 – 3.50 ความเครียดในการทํางานปานกลาง

1.51 – 2.50 ความเครียดในการทํางานนอย

1.00 – 1.50 ความเครียดในการทํางานนอยที่สุด

 3. ความพงึพอใจในการทํางาน จาํนวน 20 

ขอ พัฒนามาจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ทาํงานทีป่รบัปรงุมาจากแบบวดัความพงึพอใจในงาน 
ฉบับยอ ของมหาวิทยาลัยมินเนโซตา (Minnesota 
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Satisfaction Questionnaire - MSQ) (Ounthitiwat, 
2005) มีจํานวน 20 ขอ แปลผลจากคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 
5 ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน  ความหมาย
4.51 – 5.00 พึงพอใจในการทํางานมากที่สุด
3.51 – 4.50 พึงพอใจในการทํางานมาก
2.51 – 3.50 เฉยๆ
1.51 – 2.50 ไมพึงพอใจในการทํางานมาก
1.00 – 1.50 ไมพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด

 4.  ความพึงพอใจในชีวิต จํานวน 5 ขอ 
พัฒนามาจากแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต 
(The Satisfaction with Life Scale: SWLS) (Pong-
sai, 2001) เกณฑสาํหรบัแปลผลระดบัความพงึพอใจ

ในชีวิต ดังน้ี 

ระดับคะแนน   ความหมาย
5 – 9   ไมพึงพอใจในชีวิตอยางยิ่ง
10 – 14  ไมพึงพอใจในชีวิต
15 – 19  ไมพึงพอใจในชีวิตเล็กนอย
20 เปนกลาง (พึงพอใจในชีวิต=ไมพึงพอใจในชีวิต)
21 – 25  พึงพอใจในชีวิตเล็กนอย

26 – 30  พึงพอใจในชีวิตคอนขางมาก
31 – 35  พึงพอใจในชีวิตอยางยิ่ง

 ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือโดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานและตรวจสอบความเท่ียงโดยทํา 
การศึกษาเบ้ืองตนในเภสัชกร จํานวน 32 คน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของความเครียด
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและความ
พึงพอใจในชีวิต คือ 0.95, 0.81 และ 0.81 ตามลําดับ 

 การวิเคราะหขอมลู สถติทิีใ่ช ไดแก สถติเิชงิ
พรรณนา และสถิติสหสัมพันธแบบสเปยรแมน โดย
พจิารณาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธตามเกณฑ (Hinkle 
et al. 2003) ดังนี้
 คา r     ระดับความสัมพันธ
0.90 - 1.00 หรือ (-0.90) - (-1.00) มคีวามสมัพนัธกนัสงูมาก

0.70 - 0.90 หรือ (-0.70) - (-0.90) มีความสัมพันธกันสูง
0.50 - 0.70 หรือ (-0.50) - (-0.70)  มคีวามสมัพนัธกนัปานกลาง

0.30 - 0.50 หรือ (-0.30) - (-0.50) มีความสัมพันธกันตํ่า

0.00 - 0.30 หรือ (0.00) - (-0.30) มคีวามสัมพนัธกนัตํา่มาก

ผลการวิจัย
 แบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับสมบูรณมี
จํานวน 383 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับรอย
ละ 34.29 โดยการกระจายของกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามและกลุมประชากรมีลักษณะใกลเคียง
กัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอย
ละ 73.90) มีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 73.40) 
สถานภาพสมรสคู (รอยละ 51.70) และโสด (รอยละ 
45.70) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอย
ละ 76.20) มีประสบการณทํางานอยูในชวงนอยกวา 
10 ป (รอยละ 48.80) รองลงมาอยูในชวง 11-20 ป 
(รอยละ 45.20) สถานท่ีปฏิบัติงานสวนใหญอยูใน
โรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 78.30) กลุมตัวอยางเปน
เภสัชกรผูปฏิบัติ (รอยละ 52.70) หัวหนากลุมงาน/

ฝาย (รอยละ 24.80) และหัวหนางาน (รอยละ 22.50) 
และมีรายไดอยูระหวาง 25,001–30,000 บาทตอ
เดือนมากท่ีสุด (รอยละ 28.20) รายไดรองลงมาอยู
ในชวง 30,001–35,000 บาทตอเดอืน (รอยละ 22.45) 

(ดังตารางที่ 1)
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จุฑามาส บุญกวาง และคณะ
ปที่ 10 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ตารางที่ 1  ความถี่และรอยละของเภสัชกรโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายได (n = 383)

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ

เพศ

 ชาย 100 26.10

  หญิง 283 73.90

อายุ

  21 – 30 ป 53 13.80

  31 – 40 ป 281 73.40

 41 – 50 ป 46 12.00

 51 – 60 ป 3 0.80

  x= 35.18 SD = 5.19 Min = 24 Max = 57

สถานภาพสมรส

  โสด 175 45.70

  คู 198 51.70

 หมาย/หยา/แยกกันอยู 10 2.60

ระดับการศึกษา

  ปริญญาตรี 292 76.20

 ปริญญาโท 90 23.50

  ปริญญาเอก 1 0.30

อายุการทํางาน

  นอยกวา 11 ป 187 48.80

  11 - 20 ป 173 45.20

  21 - 30 ป 21 5.50

  มากกวา 30 ป 2 0.50

  x=11.12 SD=5.30 Min=1 Max=33

สถานท่ีปฏิบัติงาน

 โรงพยาบาลศูนย 44 11.50

 โรงพยาบาลท่ัวไป 39 10.20

  โรงพยาบาลชุมชน 300 78.30
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ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ

ตําแหนงงาน

 หัวหนากลุมงาน/ฝาย 95 24.80

  หัวหนางาน 86 22.50

  เภสัชกร (ผูปฏิบัติ) 202 52.70

รายได

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอเดือน 14 3.66

  20,001 - 25,000 บาทตอเดือน 62 16.19

  25,001 - 30,000 บาทตอเดือน 108 28.20

  30,001 - 35,000 บาทตอเดือน 86 22.45

  35,001 - 40,000 บาทตอเดือน 60 15.66

  40,001 - 45,000 บาทตอเดือน 29 7.57

 45,001 - 50,000 บาทตอเดือน 15 3.92

 มากกวาหรือเทากับ 50,001 บาทตอเดือน 9 2.35

รวม 383 100

 ขอ มูล ในตาราง ท่ี  2  แสดงค า เฉ ล่ีย
ความเครียดในการทํางานโดยรวม โดยเภสัชกรมี
ความเครียดอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ระดับความเครียดในการทํางานดานความรับ
ผิดชอบในการดูแลผูปวย ดานความขัดแยงเกี่ยวกับ

งาน และดานการยอมรับในวิชาชีพ อยูในระดับนอย 
สวนระดับความเครียดในการทํางานดานความไม
มั่นใจเก่ียวกับวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง ความ
พึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก และความพึง
พอใจในชีวิตอยูในระดับเล็กนอย 

ตารางที่ 2  ระดับความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในชีวิตของ

เภสัชกรโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ

ความเครียดในการทํางาน 2.46 0.57 นอย

ดานความรับผิดชอบในการดูแลผูปวย 2.46 0.65 นอย

ดานความขัดแยงเกี่ยวกับงาน 2.49 0.68 นอย

ดานความไมมั่นใจเกี่ยวกับวิชาชีพ 2.67 0.74 ปานกลาง

ดานการยอมรับในวิชาชีพ 2.31 0.68 นอย

ความพึงพอใจในการทํางาน 3.64 0.52 มาก

ความพึงพอใจในชีวิต 23.71 5.60 เล็กนอย
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จุฑามาส บุญกวาง และคณะ
ปที่ 10 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

 จากความเครียดในการทํางานดานความ
ไมมั่นใจเก่ียวกับวิชาชีพ ที่มีระดับความเครียดใน
การทํางานสูงกวาดานอ่ืน ๆ พิจารณารายขอพบ 3 
อันดับแรกคือ “รูสึกเครียดเนื่องจากมีงานมากมายที่
ตองทําทําใหไมสามารถทํางานทุกอยางออกมาไดดี” 
(x=3.06, SD=0.98) “รูสกึเครียดในการตามใหทนัการ
พัฒนาใหมๆ เพื่อรักษาความเช่ียวชาญในวิชาชีพ”
(x=3.05, SD=1.04) และ “การที่ไมมีเจาหนาที่อยาง
พอเพียงในการเตรียมพรอมใหบริการท่ีจําเปนทําให
เกิดความเครียด” (x=2.66, SD=1.34)
 เม่ือพิจารณารายขอของความพึงพอใจใน
การทํางาน พบขอท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
ลาํดบัแรก อยูในระดบัมาก คอื การมโีอกาสทาํสิง่ตาง 
ๆ เพื่อคนอื่น (x=4.12, SD=0.70) มีความมั่นคงใน
การทํางาน (x=4.08, SD=0.72) และการมโีอกาสไดใช
ความรูความสามารถของตนเอง (x=4.07, SD=0.70) 
และขอที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย 
อยูในระดบัเฉยๆ คอื วธิกีารทีห่วัหนางานใชแกปญหา
กบัพนกังาน (x=3.17, SD=0.92) โอกาสทีจ่ะกาวหนา
ในการทํางาน (x=3.17, SD=0.90) และคาตอบแทน

เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน (x=3.10, SD=0.99)
 เมื่อพิจารณารายขอของความพึงพอใจใน
ชีวิต พบวา “ฉันพึงพอใจในชีวิต” มีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (x=5.36, SD=1.17) รองลงมาคือ “ฉันได
รับสิ่งสําคัญตาง ๆ ตามท่ีฉันตองการในชีวิต” และ 
“สภาพชีวิตของฉันจัดอยูในระดับที่ดีมาก” (x=5.12, 
SD=1.24 และ x=4.78, SD=1.31 ตามลําดับ) โดย
ขอท่ีมคีาคะแนนเฉล่ียต่ําสุด คอื “หากมีโอกาสใชชวีติ
แตกตางไปจากเดิม ฉันก็ไมตองการเปลี่ยนแปลง”
(x=3.96, SD=1.63)
 ขอมูลในตารางท่ี 3 พบวา ความเครียดใน
การทํางานมีความสัมพนัธทางลบในระดับต่ํากบัความ
พึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (r= -0.43) ความเครียดในการทํางาน มี
ความสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในชวีติในระดบั
ตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = -0.36) 
และความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธทาง
บวกกับความพึงพอใจในชีวิตในระดับต่ําอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 01 (r = 0.45) 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจ
ในชีวิตของเภสัชกรโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ

ความพึงพอใจในการทํางาน (r) ความพึงพอใจในชีวิต (r)

ความเครียดในการทํางาน -0.43** -0.36**

ความพึงพอใจในการทํางาน - 0.45**

** p < 0.01

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 จากความเครยีดในการทาํงานของเภสชักร
โรงพยาบาล พบวาดานความไมมัน่ใจเกีย่วกบัวชิาชพี 
มีระดับความเครียดในการทํางานสูงกวาดานอ่ืน 

ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอ พบวาอันดับตน ๆ เปน

ความเครียดในการทํางานท่ีเกี่ยวกับภาระงานท่ี
มากมาย การตามใหทันการพัฒนาใหมๆ เพื่อรักษา

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และการที่ไมมีเจาหนาที่
อยางพอเพียง จากขอคนพบดังกลาวสะทอนใหเหน็ถงึ
ผลจากสถานการณปจจุบนัของเภสัชกรโรงพยาบาลท่ี
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ปจจุบันมีภาวะขาดแคลนกําลังคน มีภาระงานท่ีเพ่ิม
มากข้ึนตลอดเวลา และการเรียกรองการบริการจาก
ผูปวยท่ีมีมากข้ึนอยางตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนาวิธี
การหรือความรูเพื่อปรับใชในการปฏิบัติงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการศึกษาที่
พบวา งานทีม่ากเกนิไปทัง้ในเชงิคณุภาพและปรมิาณ
เปนแหลงท่ีมาหน่ึงของความเครียดได (Cooper and 
Marshall, 1978 cited in Stranks, 2005) 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ทํางานจะเห็นวาเภสัชกรมีความพึงพอใจมากในเร่ือง
การมีโอกาสไดใชความรูความสามารถของตนเอง
และมโีอกาสทีจ่ะไดทาํสิง่ตางๆ เพ่ือผูอืน่ อาจสบืเนือ่ง
มาจากความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
สุขภาพ ทําใหเภสัชกรมีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางมากใน
ระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับ สงผลใหเภสัชกร
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดมีโอกาสใช
ความรูความสามารถใหเกิดประโยชนในงานท่ีทํา 
และรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอผูอื่น จึงทําใหระดับ
ความพึงพอใจในขอเหลาน้ีอยูในระดับมาก ในขณะ
เดียวกันความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ เรื่อง
คาตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงาน ซึ่งใกล
เคียงกับผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
และความผูกพันตอองคกรกับความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานของเภสัชกรไทย ที่พบวา คาเฉล่ียความพึง

พอใจในงานดานทีน่อยท่ีสดุคอืดานคาตอบแทนท่ีเปน
ตัวเงินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (=2.81) (Chaichal-
ermpong, 2008) ดังน้ัน ก็อาจเปนไปไดวาเภสัชกร

รูสึกพึงพอใจในขอเหลานี้ไมมากเทาที่ควร เมื่อเทียบ
ปริมาณคาตอบแทนที่ไดรับกับภาระหนาที่ที่เพ่ิมขึ้น
อยางมาก ในขณะท่ีปญหาการขาดแคลนบุคลากรใน

การปฏิบัติงานก็ยังคงมีอยู
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตพบ
วา ทั้งคาเฉลี่ยความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและราย
ขอมคีวามสอดคลองกันกบัผลการศึกษาความสุขของ

เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(Tiloklurs, 2012) ซึง่อธิบายไดวาเภสชักรโรงพยาบาล
สงักัดสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ ไดรบัการตอบสนองส่ิงตางๆ ทีจ่าํเปน
พืน้ฐานตามทีต่นเองตองการดพีอสมควร และมสีภาพ

ชีวิตที่เปนอยูจัดอยูในระดับที่ดี จึงทําใหเกิดความ
พึงพอใจในชีวิต แตทั้งนี้ เนื่องจากความพึงพอใจใน
ชีวิต เปนกระบวนการรับรูโดยจิตสํานึกของบุคคลที่
จะตัดสินประเมินคุณภาพชีวิตตามบรรทัดฐานสวน
บุคคล ซึ่งถาสถานการณที่เขามาในชีวิตเทียบเทาได
กบัมาตรฐานทีบ่คุคลนัน้ไดตัง้ไว บคุคลกจ็ะแสดงออก
มาวามีความพึงพอใจในชีวิตสูง (Pavot and Diener, 
1993; Shin and Johnson, 1978 cited in Pavot and 
Diener, 1993) และความพึงพอใจในชีวิตเปนการได
บรรลุถึงความตองการและความจําเปนทั้งหมดของ
ชีวิต (Sousa and Lyubomirsky, 2001) นั่นหมาย
ถึง แมวาเภสัชกรจะไดรับการตอบสนองส่ิงตางๆ ที่
จําเปนพื้นฐานตามที่ตนเองตองการดีพอสมควร และ
มีสภาพชีวิตที่เปนอยูจัดอยูในระดับที่ดี แตอาจจะยัง
ไมเทยีบเทาบรรทัดฐานหรือไมบรรลุถงึความตองการ
ทีต่นเองไดตัง้เอาไว ซึง่เหน็ไดจากการท่ีเภสัชกรยังมี
ความตองการเปลี่ยนแปลงการใชชีวิตใหแตกตางไป
จากเดมิหากมโีอกาส จงึสงผลใหระดบัความพงึพอใจ
ในชีวิตโดยรวมยังอยูในระดับเล็กนอย
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียด

ในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางาน พบวา 
ความเครียดในการทํางาน มีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ความเครียดในการ
ทาํงานเปนการตอบสนองตอสิง่กระตุนในงานท่ีนาํไป
สูผลลพัธดานลบตอสภาพรางกายหรอืจิตใจของบคุคล
นั้น ๆ (Muchinsky, 2003) สวนความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนความรูสึกโดยรวมตอการทํางานในทาง
บวก รูสึกเปนสุขจากการปฏิบัติงาน (Wonganutrar-
ote, 2008) ดังนั้นการเกิดความเครียดในการทํางาน

เพ่ิมมากข้ึนอาจจะสงผลใหความรูสกึตองานเปนไปใน
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ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน 
ความพึงพอใจในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิตของเภสัชกร

จุฑามาส บุญกวาง และคณะ
ปที่ 10 ฉบับที่ 2 พ.ค.-ส.ค. 2557

ว. เภสัชศาสตรอีสาน

ทางลบมากข้ึน จึงทําใหความพึงพอใจในการทํางาน
ลดลงได สอดคลองกับการศึกษาปรับปรุงโมเดล
ความเครียดในการทํางานของเภสัชกรในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Gaither et al., 2008) อยางไรก็ตาม
ยงัมปีจจยัอืน่ ๆ  ทีอ่าจจะมีผลตอตวัแปรเหลานีไ้ดเชน
กนั เชน อาย ุลกัษณะงาน ประสบการณในการทํางาน 
ฯลฯ (Wonganutrarote, 2008)
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียด
ในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิต พบวา 
ความเครียดในการทํางาน มีความสัมพันธทางลบ
กับความพึงพอใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 การปลอยใหความเครยีดเกดิขึน้บอยครัง้
จากการทํางานในแตละวัน อาจสงผลตอการรับรูการ
มคีวามสุขกบัชวีติของตนเองโดยรวม และน่ันก็หมาย
ถงึสงผลตอความพงึพอใจในชวีติได สอดคลองกบัผล
การศกึษาของ Lian et al. (n.d.) ทีท่าํการศกึษาความ
สัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน ความพึง
พอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในชีวิต ของ
เจาหนาที่ดานการจัดการระบบขอมูลขาวสาร และ
เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยขีอมลูขาวสาร ในบรษิทัและ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไตหวัน 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิต พบ
วา ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธทาง

บวกกับความพึงพอใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ความพึงพอใจ
ในชีวิตโดยรวม (Life-As-a-Whole (or Global) Life 
Satisfaction) เปนการประเมินความพึงพอใจในชีวิต
จากการประเมินคาความรูสึกพอใจ และการรับรูการ

มีความสุขกับชีวิตของตนเองโดยรวม (Sousa and 
Lyubomirsky, 2001) และเนื่องจากงานเปนสวน
สาํคญัหนึง่ของชวีติ เม่ือบคุคลรูสกึมคีวามสขุจากการ

ทาํงาน เกดิเปนความพงึพอใจในการทาํงานแลว กจ็ะ
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลไปดวย 
ดังน้ันความพึงพอใจในการทํางานจึงมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในชีวิต 

 ในการศึกษาน้ีมีการนําแบบสอบถาม
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน (HPSI; The Health 
Profession Stress Inventory) ของตางประเทศ
มาใชกับเภสัชกรโรงพยาบาลในประเทศไทย อาจ
เปนขอจํากัดในเรื่องของบริบทที่แตกตางกันของ
ประเทศไทยและตางประเทศ อาจมีการปรับปรุง
คําถามในแบบสอบถามใหเหมาะสมกับบริบทใน
ประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึนเพื่อใหเภสัชกรไดตอบใกล
เคียงกับความเปนจริง

ขอเสนอแนะ
 เนื่องจากความเครียดในการทํางาน ความ
พึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในชีวิตมี
ความสัมพันธกัน ดังนั้น ในการกําหนดและดําเนิน
นโยบายตางๆ รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ควรใหความสําคญัและคํานงึถงึความสัมพนัธดงักลาว 
เนื่องจากอาจเกิดผลกระทบซ่ึงกันและกันในระหวาง
ปจจัยเหลานี้ และอาจนําไปสูระดับคุณภาพของการ
บริการไดในที่สุด และควรมีการศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของตัวแปรเหลานี้ วาตัวแปรใดเปนเหตุ
ตัวแปรใดเปนผล ซึ่งเมื่อมีการหามาตรการตางๆ จะ
ทําใหมีความเชื่อมั่นมากขึ้นวาจะสงผลตออีกตัวแปร
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