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โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็มกัประสบปัญหาในการจดัการสนิคา้คงคลงัของยารกัษาโรค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนยา
หรอืปัญหาปรมิาณจดัเกบ็มากเกนิความตอ้งการในบางช่วงเวลา เน่ืองจากความยากต่อการพยากรณ์อุปสงค์ในการใชย้าทีไ่ม่สม ่าเสมอ 
การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสมรรถนะของเครื่องมอืพยากรณ์ทีใ่ชพ้ยากรณ์อุปสงคย์าทีม่อีตัราการหมนุเวยีนชา้ส าหรบักรณีศกึษา
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ วิธีด าเนินการวิจยั:การศึกษาน้ีท าการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของเครื่องมอืพยากรณ์ 2 เครื่องมอืไดแ้ก่ 
Croston (CR) และ Teunter, Syntetos, and Babai (TSB) โดยใชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตีของยา 2 ประเภททีไ่ดจ้ากโรงพยาบาลชุมชนแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2558 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2559 เพื่อศกึษาผลของรูปแบบการเกดิอุปสงค์และ
ระยะเวลาในการปรบัคา่คงทีข่องวธิพียากรณ์ต่อคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง (mean square error ; MSE) และจ านวนชว่งเวลาใน
การขาดแคลนสนิคา้ (shortage) ผลการวิจยั: การใชเ้ครือ่งมอื TSB เกดิความคลาดเคลื่อนก าลงัสองน้อยกวา่ในกรณีของยาV1 ทีอุ่ปสงค์
มคี่าสมัประสิทธิค์วามแปรปรวน (Coefficient of variance, CV) 1.75 และค่าเฉลี่ยของเวลาที่เกิดอุปสงค์ (Average demand interval, 
ADI) ที่ 2.02 สปัดาห์ ซึ่งสูงกว่าอุปสงค์ของยา V2 มคี่า CV 1.30 และค่า ADI 1.76 สปัดาห์ ในขณะที่เครื่องมอื CR ท าให้เกิดจ านวน
ชว่งเวลาทีส่นิคา้ขาดแคลนน้อยกว่า TSB เน่ืองจากในวธิขีอง CR จะคงคา่พยากรณ์ในชว่งทีไ่มม่อีุปสงคใ์นขณะทีว่ธิ ีTSB จะมกีารปรบัอุป
สงคใ์หล้ดลง การศกึษาน้ียงัพบว่าทัง้ 2 เครื่องมอืมคี่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองในการพยากรณ์มากขึน้เมือ่ระยะเวลาปรบัคา่คงที่
ส ัน้ลง 
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Small community hospitals frequently faced inventory management problems such as shortages and overstocks of 
medicines because of difficulty to predict irregular demand.  The objective of this work aimed to study the performance of two 
forecasting methods for the slow-moving medicines specifically in a small community hospital. Method: The study compared the 

performance of two forecasting methods: the Croston’s method (CR) and the Teunter, Syntetos, and Babai’s (TSB) method. The 
simulation was conducted using historical data of two medicines, obtained from a community hospital in Mae Hong Son province 
from January 2015 to December 2016.The effects of demand pattern and time to adjust the smoothing constant on mean square 
error (MSE) and shortage were studied.Result: TSB method provided lower MSE in the case of V1 medicine whose demand 

possesses the coefficient of variance, CV, and the average demand interval, ADI, of 1.75 and 2.02 weeks, respectively. The CV 
and ADI of V1 demand were higher than those of the demand of V2 medicine, whose CV and ADI were 1.30 and 1.76 week, 
respectively. However, the CR method provided less shortage period because the expected demand from this method was kept 
constant when there was no demand in that period while it would be adjusted to be lower in case of TSB method. This study 
also found that time to adjust smoothing constant effected on MSE. For both methods, the longer the adjusting period, the lower 
is the MSE for both methods. 
 

Keywords: forecasting, irregular demand, slow moving medicine 
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บทน า
 อุตสาหกรรมบริการสุขภาพ (Healthcare Industry) 
เป็นอุตสาหกรรมที่ดูแลสุขภาพของมนุษย์ ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่
อุปกรณ์ทางการแพทย ์การบรกิารรกัษาและพยาบาลรวมไปถงึ
เรื่องของยารักษาโรค (The Small and Medium Enterprises 
Promotion, 2014) ในประเทศไทยโรงพยาบาลทีใ่หบ้รกิารรกัษา
ประชาชนทัว่ไป สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คอืโรงพยาบาล
เอกชน และโรงพยาบาลของรฐับาลซึ่งโรงพยาบาลของรฐับาล
ส่วนใหญ่จะสงักดักระทรวงสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลศนูย ์หรอื โรงพยาบาลชมุชน 
 โรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลระดบัอ าเภอทีดู่แล
รักษาผู้ป่วยตัง้แต่ระดับปฐมภูมิ ซึ่งจะให้การวินิจฉัยและ
รกัษาพยาบาลขัน้แรก ก่อนทีผู่ป่้วยจะถกูสง่ตวัไปยงัโรงพยาบาล
ในร ะดับต่ อ ไปหากผู้ ป่ ว ยมีก า ร เจ็บ ป่ วยที่ รุ นแ ร ง เกิน
ความสามารถโรงพยาบาลชมุชน ในปัจจบุนัมโีรงพยาบาลชุมชน
มากถึง 780 แห่งทัว่ประเทศ (Thai Health Coding Center, 
2015) จากการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลชุมชนขนาด
เลก็พบว่า โรงพยาบาลมกัประสบปัญหาเรื่องการบรหิารจดัการ
ยาที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วยทัง้ปัญหายาขาดแคลนในเวลาที่
ต้องการ หรอืการจดัเก็บมากเกินความต้องการจนส่งผลให้ยา
หมดอายุก่อนการใชง้านจรงิ เน่ืองจากการคาดคะเนปรมิาณการ
ใช้ยาที่ยาก โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัยาบางประเภทที่จะมคีวาม
ตอ้งการใชย้าบางชว่งเวลา และอาจไมม่คีวามตอ้งการใชเ้ลยเป็น
เวลานาน ดังนัน้การควบคุมสินค้าคงคลังยาจึงเป็นประเด็น
ส าคญัส าหรบัอุตสาหกรรมบรกิารสขุภาพอยา่งยิง่ 
 ปกตกิารควบคมุสนิคา้คงคลงัยาจะมกีารจดัประเภทยา
ตามหลัก VED หรือ VEN (Srinivasan, 2008) โดย V (vital) 
หมายถึงกลุ่มยาที่มคีวามส าคญัมาก ใช้ส าหรบัการรกัษาชีวิต
ของผูป่้วย และควรมสี ารองไวเ้สมอใหเ้พยีงพอต่อการใชง้าน E 
(essential) หมายถึง กลุ่มยาพื้นฐานที่ใช้ในการรกัษาผูป่้วย มี
ความส าคญัปานกลางและ D (desirable) หมายถึงกลุ่มยาทีใ่ช้
ส าหรบัการรกัษาอาการเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง (Pirankar et al., 
2014; World Health Organization, 2003) ยาแต่ละกลุม่มปัีญหา
ในการจดัการแตกต่างกนั แต่ยาในกลุ่ม V ที่มคีวามส าคญัต่อ
การรกัษาชวีติผูป่้วยนัน้ โรงพยาบาลต้องเกบ็ส ารองไวส้ าหรบั
การรกัษาเสมอ แต่การจดัการปรมิาณของยาค่อนขา้งจะล าบาก 
เน่ืองจากปรมิาณความตอ้งการไม่สม ่าเสมอ และไม่เป็นไปตาม
รอบ เหมอืนกบัยาประเภทอื่น ๆ 

การบรหิารจดัการยาของโรงพยาบาลในกรณีศกึษาน้ี มี
วธิกีารสัง่ซื้อยาในกลุ่ม V ดว้ยการคาดการณ์ และส ารองยาตาม
ปริมาณที่เคยมคีวามต้องการใช้ที่มากที่สุดจากข้อมูลในอดีต 
และยาบางชนิดจะเป็นการคาดการณ์ตามค่าเฉลี่ยของความ
ต้องการใช้ยาในอดีต จึงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนยาในบาง
ช่วงเวลา ซึ่งเฉลีย่แล้วจะเกิดขึ้นราว 2-3 ครัง้ต่อปี และต้องยมื
จากโรงพยาบาลอื่ น  ๆ ในพื้นที่  50 - 60 หน่วยในแต่ละ
ครัง้ ในขณะทีย่าบางชนิดหมดอายกุ่อนถกูน ามาใชเ้น่ืองจากการ
ส ารองยาทีม่ากเกนิปรมิาณการใชจ้รงิ ดว้ยปัญหาเหล่าน้ีจงึเป็น
จุดเริ่มต้นของการศึกษา เพราะเมื่อโรงพยาบาลเกิดการขาด
แคลนของยาจะส่งผลต่อการบรกิารผูป่้วยแต่ถ้ามกีารส ารองยา
มากเกนิความตอ้งการใชจ้ะสง่ผลต่อตน้ทนุของโรงพยาบาล 

Silver (2008) ไดก้ล่าวถงึรปูแบบของอุปสงคท์ีเ่กดิขึน้
จรงิมกัจะมลีกัษณะไมส่ม ่าเสมอ (non-stationary) ซึง่ยากต่อการ
พยากรณ์ โดยเฉพาะรปูแบบอุปสงคไ์มค่งที ่มคีวามผนัผวนมาก 
ในการศกึษาทีผ่า่นมาจะมุง่ศกึษาอุปสงคใ์นสนิคา้ประเภทอะไหล ่
หรอื ชิ้นส่วนยานยนต์ในกระบวนการผลติ การศกึษาครัง้น้ีเป็น
การศกึษาเพือ่ดสูมรรถนะของเครื่องมอืการพยากรณ์ส าหรบัการ
ใชย้าของโรงพยาบาลชุมชน โดยใชข้อ้มลูอุปสงค์การใชย้าของ
โรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประเทศไทย 
โรงพยาบาลแห่งน้ีมขีนาด 30 เตียงส าหรบัรองรบัผู้ป่วย IPD 
(In-Patient Department) และมกีารใช้ยากว่า 400 ชนิดในการ
รกัษา มยีาราว 60 ชนิด หรือประมาณ ร้อยละ15 ที่มรีูปแบบ
ความต้องการใชย้าแบบไม่คงที ่ส่วนใหญ่แลว้เป็นยาในกลุ่ม V 
ดว้ยเหตุน้ี ในการศกึษาน้ีจงึมุง่เน้นยาในกลุ่ม V ซึง่ปัจจุบนัทาง
โรงพยาบาลประสบปัญหาทัง้เรื่องการขาดแคลนยาและปัญหา
ยาหมดอายุ โดยเครื่องมอืที่ถูกเลือกในการทดสอบศกัยภาพ 
การพยากรณ์ในการศึกษาครัง้น้ี คือ Croston’s method (CR) 
แ ล ะ  Teunter, Syntetos, & Babai’s method (TSB method) 
เน่ืองจากทัง้ 2 เครื่องมอืถูกออกแบบเพื่อพยากรณ์อุปสงค์ทีไ่ม่
สม ่าเสมอ และมคีวามแปรปรวนมาก โดยจะแบ่งการค านวณ
ออกเป็น 2 ส่วนคอื การประมาณขนาดของอุปสงค์ทีจ่ะเกิดขึ้น
ซึง่จะใชก้บัทัง้ 2 เครือ่งมอื และระยะหา่งของชว่งเวลาในการเกดิ
อุปสงค ์(demand interval) ส าหรบัเครือ่งมอื Croston และความ
น่าจะเป็นในการเกดิอุปสงค ์ส าหรบัเครือ่งมอื TSB  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาน้ี ใชข้อ้มลูปรมิาณความตอ้งการการใชย้า 

2 ชนิด ในกลุ่ม V ส าหรบัการอธิบายข้อมูลอุปสงค์ และการ
พยากรณ์ คอื Epinephrine (Adrenaline) (V1) ซึง่เป็นยาทีใ่ชใ้น
ภาวะหวัใจหยดุเตน้ (Cardiac arrest) ภาวะชอ็ก หรอื อาการแพ้
อยา่งรนุแรง (anaphylaxis) (Imsuwan, 2015) และ Furosemide 
แบบฉีด (V2) ซึ่งเป็นยาขบัปัสสาวะ ใช้ในผู้ป่วยโรคความดนั
โลหิตสูง หรือมภีาวะบวมน ้าเน่ืองจากหวัใจวาย น ้าท่วมปอด
แบบ เฉี ยบพลัน  (Department of Medical Sciences, 2018) 
ข้อมูลของยา 2 ชนิดได้จากโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวดั
แมฮ่่องสอน เป็นขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 จนถงึ
เดอืนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2559 โดยเป็นการเกบ็ขอ้มลูรายสปัดาห์
เพราะจะช่วยท าให้ทราบถึงความต้องการใช้ยาที่ใกล้เคียงกบั
การใช้ยาในแต่ละวนั ในขณะเดยีวกนัสามารถเพิม่ความไวใน
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการใช้ยา เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการวางแผนสัง่ซือ้โดยใชข้อ้มลูรายเดอืนหรอืราย
ไตรมาส  

หากเปรยีบเทยีบปรมิาณความต้องการใชย้า V1 และ 
V2 กบัการจดัการยาของโรงพยาบาลพบว่า ยาV1 ที่มปีรมิาณ
ความต้องการใช้ที่แปรปรวนมาก มีการสัง่ซื้อมากเกินความ
ตอ้งการใชจ้รงิและยาไดถ้กูกระจายไปจดัเกบ็ตามแผนกต่างๆใน
โรงพยาบาลเน่ืองจากแต่ละแผนกตอ้งการลดความเสีย่งของการ
ขาดแคลนยา แต่กลบัท าใหเ้กดิปัญหายาหมดอายุทีต่กคา้ง 300 
หน่วย (ปี พ.ศ. 2558 - ปี พ.ศ. 2559)  ในขณะทีย่า V2 ประสบ
ปัญหายาไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ เกิดปัญหายาขาด
แคลนกว่า 200 หน่วย (ปี พ.ศ. 2558 - ปี พ.ศ. 2559)  ท าให้
โรงพยาบาลตอ้งท าการยมืจากโรงพยาบาลอื่น ๆ ในพืน้ที ่

รปูที ่1 แสดงรปูแบบของอุปสงคท์ัง้ V1 และ V2 ทีม่ที ัง้
ช่วงเวลาที่มีอุปสงค์เกิดขึ้น และไม่เกิดอุปสงค์เลยติดต่อกัน 
รวมถึงปริมาณอุปสงค์ไม่สม ่าเสมอในแต่ละสปัดาห์ ยาทัง้  2 
ชนิดน้ีมรีปูแบบอุปสงคท์ีค่าดการณ์ไมไ่ด ้และปรมิาณทีเ่กดิขึน้มี
ความแปรปรวนมาก (lumpy demand) แต่เป็นยาทีส่ าคญัต่อการ
รักษาชีวิตผู้ป่วย ท าให้ทางโรงพยาบาลต้องมีการส ารองยา
เหลา่นี้ไวเ้สมอ

 

 
 

รปูท่ี 1 รปูแบบอุปสงคข์องยา V1 และ V2 
 

การอธิบายรูปแบบอุปสงค์ของยา V1 และ V2 จะ
อธบิายผ่านค่าเฉลีย่ของช่วงเวลาทีเ่กดิอุปสงค ์(Average inter-
demand interval (ADI)) และค่าสัมประสิทธิค์วามแปรปรวน 
( Coefficient of variation ( CV) )  ( Costantino et al. , 2017; 
Regattieri et al., 2005)  ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ยของช่วงเวลาที่เกิดอุปสงค์ (ADI) คือ ช่วง
ระยะเวลาเฉลีย่ของการเกดิอุปสงคแ์ต่ละครัง้ ซึง่หาไดจ้าก 

ADI =  
∑ 𝑡𝑖

𝑛𝑁
𝑛=1

𝑁𝑝𝑖
 

เมือ่ 
𝑁𝑝𝑖 = จ านวนครัง้ทีเ่กดิอุปสงค ์ 
𝑡𝑖

𝑛   = จ านวนชว่งเวลาทีเ่กดิอุปสงค ์ 
          (time interval of non-zero demand) 
N     = จ านวนของชว่งเวลาทัง้หมด 
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ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (CV) แสดงให้เหน็ถงึ 
ความผนัแปรของขอ้มลูเทยีบกบัค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทัง้หมด โดย
ใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์หารด้วยค่าเฉลี่ยของ    
อุปสงค ์ดงัน้ี 

CV = 
√

∑ (𝑑𝑖
𝑛−𝑑𝑖)2𝑁

𝑛=1
𝑁𝑝𝑖

𝑑𝑖
  

เมือ่ 
𝑑𝑖  = คา่เฉลีย่ของอุปสงค ์(non-zero demand)  

         โดยที ่𝑑𝑖  เทา่กบั     
∑ 𝑑𝑖

𝑛𝑁
𝑛=1

𝑁𝑝𝑖
 

𝑑𝑖
𝑛 = อุปสงค ์  

 

ตารางท่ี 1 ผลความแปรปรวนของปรมิาณ และอตัราการเกดิอุปสงคข์องยา V1 และ V2 

 
ตารางที่ 1 แสดงพารามิเตอร์ที่อธิบายรูปแบบของ    

อุปสงค์ของยาประเภท V1 และ V2 ขอ้มูลของ V1 มคี่า CV สูง
ถงึ 1.75 หมายถงึ มคีวามแปรปรวนของปรมิาณความต้องการ 
1.75 เท่าของค่าเฉลีย่ปรมิาณความตอ้งการ ในขณะเดยีวกนั ค่า 
ADI อยู่ที่ 2.02 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไม่มี    
อุปสงคจ์ะมคีา่ประมาณ 2 สปัดาห ์และมรีะยะเวลานานทีสุ่ดทีไ่ม่
เกิดอุปสงค์เลยอยู่ที่ 6 สปัดาห์ จึงเห็นได้ว่าลกัษณะข้อมูลที่มี
ปริมาณแปรปรวนมากประเภทน้ี การคาดคะเนอุปสงค์ที่จะ
เกดิขึน้จากค่าเฉลีย่ของขอ้มลูในอดตี การคาดคะเนปรมิาณการ
ส ารองยาตามปริมาณที่มากที่สุดที่เคยเกิดขึ้นในอดีตของ
โรงพยาบาล หรือกระทัง่ การพยากรณ์ในลกัษณะปรกติจะไม่
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ 

จากที่กล่าวมาแล้วการศึกษาน้ีประยุกต์เครื่องมือ
พยากรณ์ 2 เครื่องมือ ได้แก่  Croston’s method และ TSB 
method ในการประมาณการอุปสงค์ในแต่ละช่วงเวลาอนาคต
ทัง้น้ีมเีงือ่นไขในการใช ้ดงัน้ี 

- รปูแบบการเกดิขึน้ของอุปสงคพ์จิารณาจาก ขนาดของ
อุปสงค์ (demand size) และระยะห่างของช่วงเวลาใน
การเกดิอุปสงค ์(inter arrival time) หรอื โอกาสในการ
เกดิอุปสงค ์

- อุปสงคท์ีเ่กดิขึน้จะอยูใ่นช่วงเวลา t 
- การปรบัค่าพยากรณ์ของเครื่องมอืพยากรณ์จะปรบัทกุ

สิน้สดุชว่งเวลา (สปัดาห)์ 

 เครื่องมือ Croston ได้ใช้แบบจ าลองคณิตศาสตร์
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

 การประมาณอุปสงค์ในแต่ช่วงเวลาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตจะเท่ากบั                   (Syntetos and Boylan, 2005; 
WallstrÖm and Segerstedt, 2010; Syntetos and Boylan,  
2010) 

โดยที ่
 Zt    =   อุปสงคใ์นชว่งเวลา t ( ชว่งเวลาปัจจบุนั) 
 Z't   =   คา่ประมาณการอปุสงคใ์นชว่งเวลา t-1 

 α   =    คา่คงทีป่รบัเรยีบ (0-1) 
 Pt    =   ระยะหา่งของชว่งเวลาในการเกดิอุปสงค ์(time 
interval of non-zero demand) 
          P't   =   คา่ประมาณการของระยะหา่งของชว่งเวลาใน
การเกดิอุปสงคใ์นชว่งเวลา t-1 
 Dt   =   คา่ประมาณการของอุปสงคข์องแต่ละชว่งเวลา
ของชว่งเวลา t+1 เมือ่สิน้สดุชว่งเวลา t  

ในขณะที่เครื่องมือ TSB ใช้แบบจ าลองคณิตศาสตร์
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

Demand 

pattern 

CV 

 

ADI 

(week) 

Max.  
inter-demand  

interval 
(non-zero demand) 

Min. 
 inter-demand 

interval 
(non-zero demand) 

Average 
demand 

Max 
demand 

V1 1.75 2.02 6 1 8.85 73 
V2 1.30 1.76 8 1 14.28 51 
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 การประมาณอุปสงค์ในแต่ช่วงเวลาที่จะเกิดขึ้น         

ในอนาคต เทา่กบั                              (Teunter, et al., 2011; 

Kourentzes, 2014) 

โดย 

pt    = โอกาสในการเกดิอุปสงคใ์นชว่งเวลา t ( ชว่งเวลา

ปัจจบุนั); (pt = 1 ถา้เกดิอุปสงคใ์นชว่งเวลา t,0 ในกรณีทีไ่มเ่กดิ

อุปสงค)์ 

 p't = ค่าประมาณของโอกาสที่จะเกิดอุปสงค์ ในช่วง

เวลา t-1 

 β   = คา่คงทีป่รบัเรยีบ (0-1) 

ค่าคงที่ปรบัเรียบ (smoothing constant) หรือ (α,β) 

จะถกูค านวณโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่หาคา่คงทีท่ีท่ า

ให ้คา่ MSE (mean square error) ต ่าทีส่ดุ  

การวดัสมรรถนะของเครื่องมอืการพยาการณ์ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (mean square error ; 
MSE) และจ านวนช่วงเวลาในการขาดแคลนสนิค้า (shortage) 
โดยคา่ MSE หาไดจ้าก (Spyros et al.,1995) 

 

𝑀𝑆𝐸 =
∑(𝑍𝑡 − 𝐷𝑡)2

𝑁
 

เมือ่ 

           𝑍𝑡 คือ อุปสงค์ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลา 𝑡 (𝑡 =

1, … , 𝑁) 
           𝐷𝑡 คือ ค่าประมาณอุปสงค์ในช่วงเวลา 𝑡 (𝑡 =

1, … , 𝑁) 
N คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

และจ านวนชว่งเวลาในการขาดแคลนสนิคา้ (shortage) 
จะพจิารณาจากจ านวณชว่งเวลาทีป่รมิาณสนิคา้คงคลงัมจี านวน
น้อยกว่าอุปสงค์ที่เกิดขึ้น (WallstrÖm and Segerstedt, 2010)  
ซึง่ในการศกึษาน้ี ไมพ่จิารณาระยะเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ (lead 
time) 
 การศึกษาจะท าการทดลองพยากรณ์ข้อมูล (V1,V2) 
ทัง้หมด 48 ครัง้ แบ่งคาบเป็น 4 6 8 และ 12 สปัดาห ์ต่อมา จะ
มีการทดลองปรับค่า parameter (α,β)  ทุกๆ 4 8 และ 12 
สปัดาห์ รวมทัง้หมดเป็น 24 ครัง้ ทัง้น้ีการค านวณค่าคงที่ปรบั
เรียบครัง้แรกจะเริ่มค านวณในสปัดาห์ที่13 โดยใช้ข้อมูล 12
สปัดาห์แรกและประเมนิสมรรถนะของเครื่องมอืพยากรณ์ จาก 
MSE และ จ านวนชว่งเวลาในการขาดแคลนสนิคา้ (shortage) 
 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลยา V1 และ V2 ด้วยค่า ADI 
และ CV (ตารางที ่1) พบวา่ขอ้มลูอุปสงคข์องยา ทัง้ V1 และ V2 
มคีวามแปรปรวนของปรมิาณมาก โดยรูปที ่2, 3 และ 4 แสดง 
อุปสงค์ของยา V1 และค่าประมาณของอุปสงค์ทัง้จากเครื่องมอื 
Croston และ TSB ใน 84 สปัดาห์โดยเริม่ตัง้แต่ สปัดาห์ที่ 13 
ของปี พ.ศ. 2558 จนถงึสปัดาหส์ดุทา้ยในปี พ.ศ. 2559 ดว้ยการ
ปรบัค่าคงที่ปรบัเรยีบ (α) และ (β) ทุก 4, 8 และ 12 สปัดาห์
ตามล าดับ โดยใช้ข้อมูลอุปสงค์ในอดีต 12 สัปดาห์ เพื่อหา
คา่คงทีป่รบัเรยีบทีใ่หค้า่ของ MSE ต ่าทีส่ดุ 
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รปูภาพท่ี 2 การเปรยีบเทยีบคา่พยากรณ์ระหวา่งเครือ่งมอื Croston และ TSB ของชดุขอ้มลูอุปสงคย์า V1 

(ใชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตี 12 สปัดาห ์และปรบัคา่คงทีท่กุ 4 สปัดาห)์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูภาพท่ี 3 การเปรยีบเทยีบคา่พยากรณ์ระหวา่งเครือ่งมอื Croston และ TSB ของชดุขอ้มลูอุปสงคย์า V1 

(ใชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตี 12 สปัดาห ์และปรบัคา่คงทีท่กุ 8 สปัดาห)์ 
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รปูภาพท่ี 4 การเปรยีบเทยีบคา่พยากรณ์ระหวา่งเครือ่งมอื Croston และ TSB ของชดุขอ้มลูอุปสงคย์า V1 

(ใชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตี 12 สปัดาห ์และปรบัคา่คงทีท่กุ 12 สปัดาห)์ 

 
 ผลการค านวณทัง้หมดสรุปในตารางที่ 2 ซึ่งจะเหน็ได้
ว่า ตัววัดสมรรถนะของเครื่องมือพยากรณ์แสดงผลลัพธ์ใน
ทศิทางทีต่่างกนั ตวัอย่างเช่น ค่า MSE จากวธิ ีCroston ในการ
พยากรณ์ชดุขอ้มลู V1 ทีใ่ชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตี 12 สปัดาห ์และ
ปรบัค่าคงทีทุ่ก 4 สปัดาห์มคี่าเท่ากบั 147.36 แต่ค่า MSE จาก 

TSB เท่ากบั 136.42 เมื่อพจิารณา จ านวนช่วงเวลาในการขาด
แคลนสินค้า พบว่า การพยากรณ์จากเครื่องมือ TSB จะเกิด
จ านวนช่วงเวลาที่สินค้าขาดแคลน 30 สปัดาห์ ในขณะที่การ
พยากรณ์จากเครือ่งมอื Croston เกดิเพยีง 26 สปัดาห ์

 

ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง (MSE) และชว่งเวลาในการขาดแคลนสนิคา้ (shortage) ระหวา่งเครือ่งมอื Croston  
              และ TSB โดยใชข้อ้มลูอุปสงคใ์นอดตี 4, 6, 8 และ 12 สปัดาห ์ 

Number of previous  
calculated period 

Adjusted 
(α,β) 

MSE Shortage (week) 
V1 V2 V1 V2 

CR TSB CR TSB CR TSB CR TSB 
12 weeks 4 weeks 147.36 136.42 343.48 352.94 26.00 30.00 20.00 25.00 

8 weeks 138.38 118.42 229.23 216.90 28.00 29.00 18.00 29.00 
12 weeks 115.34 112.44 164.58 175.66 26.00 26.00 24.00 31.00 

8 weeks 4 weeks 141.64 134.56 343.47 341.47 27.00 30.00 20.00 25.00 
8 weeks 134.18 118.23 240.79 216.90 28.00 29.00 22.00 29.00 
12 weeks 120.57 113.83 161.35 209.84 25.00 24.00 23.00 26.00 

6 weeks 4 weeks 135.17 136.91 346.09 351.29 26.00 30.00 20.00 24.00 
8 weeks 133.75 121.13 241.00 216.07 29.00 26.00 22.00 29.00 
12 weeks 120.66 112.66 156.65 236.82 23.00 25.00 19.00 27.00 

4 weeks 4 weeks 131.52 135.08 343.49 345.68 26.00 29.00 20.00 25.00 
8 weeks 149.61 147.96 240.48 213.32 26.00 25.00 23.00 32.00 
12 weeks 119.74 113.70 162.41 168.57 24.00 25.00 20.00 26.00 
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อภิปรายและสรปุผลการวิจยั   
เมื่อพิจารณาผลจาก ค่า  MSE ของ 2 เครื่องมือ

พยากรณ์ จากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ในกรณียา V1 วธิ ีTSB 
เกิดค่า MSE ที่น้อยกว่า CR เน่ืองจาก TSB มีการค านวณ
ค่าประมาณการอุปสงค์ทุกครัง้เมื่อสิ้นสุดช่วงเวลา ไม่ว่าจะเกดิ
อุปสงค์หรอืไม่ ในขณะที่วธิ ีCR มกีารค านวณค่าประมาณการ
อุปสงค์เฉพาะช่วงเวลาที่เกิดอุปสงค์เท่านัน้ และจะคงค่า
พยากรณ์ในชว่งเวลาก่อนหน้าในช่วงเวลาทีไ่มเ่กดิอุปสงค ์จงึไม่
สามารถปรบัเปลี่ยนค่าพยากรณ์ได้อย่างรวดเรว็เหมอืนกบัวธิี 
TSB อกีทัง้ วธิกีารของเครือ่งมอื TSB จะใชค้า่คงทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
(α,β) ระหว่างการประมาณอุปสงค์ทีจ่ะเกดิขึ้น และ โอกาสใน
การเกิดขึ้นของอุปสงค์ ซึ่งจะปรับให้ค่าพยากรณ์ลดลงหรือ
ใกล้เคยีงมากกว่าเมื่ออตัราการเกิดอุปสงค์ลดลง หรอื อุปสงค์
น้อยลง ในขณะทีเ่ครื่องมอืพยากรณ์ CR ใชค้่าคงทีท่ีเ่หมอืนกนั
ในการประมาณอุปสงค์ทีจ่ะเกดิขึน้ และ การเกดิขึน้ของอุปสงค์
ท าใหค้่า MSE ทีไ่ดจ้ากเครื่องมอื TSB ใหผ้ลทีด่กีว่าในรูปแบบ
อุปสงค์ที่ยากต่อการพยากรณ์อย่างข้อมูลยา V1และเมื่อ
พจิารณา CV และ ADI จากขอ้มลูอุปสงคย์า V1 และ V2 พบว่า 
ค่า CV และ ADI ของยา V1 สงูกว่า V2 ซึง่หมายถงึ V1มคีวาม
แปรปรวนของปรมิาณยาทีม่ากกว่าV2 และอตัราการเกดิขึน้ของ
อุปสงค์ที่ต ่ ากว่า V2 ท าให้การพยากรณ์ท าได้ยากมากขึ้น 
 ในกรณีของ V2 ถึงแม้ว่าค่า CV จะมคี่าน้อยกว่า V1 
แต่จ านวนสปัดาหท์ีอุ่ปสงคส์งูกว่าค่าเฉลีย่มจี านวนครัง้ทีเ่กดิขึน้
มากกว่า V1 โดย V2 มีค่าเฉลี่ยของอุปสงค์อยู่ที่ 14.28 เมื่อ
พจิารณาขอ้มลูในแต่ละช่วงเวลาแลว้จะพบว่ามจี านวนครัง้ของ
อุปสงค์ที่มากกว่าค่าเฉลี่ยสูงถึง 19 ครัง้ใน 96 สปัดาห์ ข้อมูล
ของ V1 มจี านวนครัง้ที่อุปสงค์เกินค่าเฉลี่ยที่ 8.85 เท่ากบั 17 
ครัง้ จึงท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (MSE) ของการ
พยากรณ์ขอ้มลูของ V2 มคี่าสูงกว่าเมื่อเทยีบกบัขอ้มลูของ V1 
ในทุกเงื่อนไขการค านวณ รวมไปถงึค่าเฉลีย่ในการเกดิอุปสงค์ 
(ADI) ของ V2 มีอัตราการเกิดขึ้นถี่กว่า V1 จึงท าให้ทัง้  2 
เครื่องมอืพยากรณ์ปรบัค่าพยากรณ์ไดแ้มน่ย าน้อยลง เน่ืองจาก
อุปสงคท์ีม่ากกว่าและมอีตัราเกดิทีถ่ีก่ว่า V1 โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครื่องมอื TSB ทีไ่มไ่ดค้งค่าพยากรณ์ไวใ้นช่วงเวลาทีไ่มเ่กดิอุป
สงค์ แต่จะปรบัลดค่าให้น้อยลง เมื่อเกิดอุปสงค์ที่มปีริมาณสูง
มากกว่าคา่เฉลีย่หลายครัง้ ค่าพยากรณ์จะยิง่แมน่ย าน้อยลงกวา่
เครื่องมอื CR ซึง่แสดงใหเ้หน็จาก ค่า MSE ของ TSB ในขอ้มลู 
V2 จะมคีา่สงูกวา่คา่ MSE จากเครือ่งมอื CR 
 จ านวนช่วงเวลาของการขาดแคลนสนิค้า (shortage) 
พบว่า CR ได้พยากรณ์อุปสงค์ซึ่งท าให้เกิดจ านวนช่วงเวลาที่

สินค้าขาดแคลนน้อยกว่าเกือบทุกเงื่อนไขการค านวณ เมื่อ
พจิารณาวธิกีารพยากรณ์ CR จะมกีารเก็บค่าพยากรณ์ในทุก
ช่วงเวลา และปรบัลดค่าพยากรณ์ชา้กว่า TSB เพราะวธิ ีCR จะ
ค านวณเฉพาะช่วงเวลาที่เกดิอุปสงค์ขึ้น แต่ช่วงเวลาที่ไม่มอีุป
สงค ์ค่าพยากรณ์จาก CR จะใชค้่าเดยีวกบัช่วงเวลาก่อนหน้าที่
ผ่านมา จงึเท่ากบัว่ามกีารคงค่าพยากรณ์อยู่เสมอ ถงึแมจ้ะไม่มี
อุปสงค์ เกิดขึ้น  ซึ่ งต่ างจากวิธี TSB ที่จะท าการค านวณ
ตลอดเวลา ท าให้ค่าพยากรณ์อุปสงค์ลดลงเรื่อยๆ ดงันัน้จึง
พบวา่ชว่งเวลาทีจ่ะเกดิสนิคา้ขาดแคลนมากกวา่การใชว้ธิ ีCR  

เมือ่พจิารณาประเดน็ขา้งต้นจะพบว่า วธิขีอง TSB ให้
ค่า MSE ต ่ากว่าวิธี CR แต่พบจ านวนช่วงเวลาที่สินค้าขาด
แคลน (shortage) สงูกวา่วธิ ีCR ซึง่ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของ TSB ทีมุ่ง่ลดปัญหาสนิคา้คงคลงัหมดอาย ุลา้สมยั 
(Babai, Syntetos & Teunter, 2014) จึงท าให้ค่าพยากรณ์จาก
วิธี TSB มกีารปรบัลดลงเมื่อไม่เกิดอุปสงค์ ท าให้โอกาสเกิด
สนิคา้ขาดแคลนสงูขึน้ในขณะทีว่ธิกีารของ CR มเีป้าหมายทีจ่ะ
เก็บสินค้าไว้ทุกช่วงเวลาไม่ว่าจะเกิดหรือไม่เกิดอุปสงค์  
(Croston, 1972) จากการคงค่าพยากรณ์ไว้เท่า เดิม การ
พยากรณ์โดยใชเ้ครื่องมอื TSB อาจไมเ่หมาะสมกบัการควบคุม
สนิคา้คงคลงัยา โดยเฉพาะยาในกลุ่ม V ทีม่คีวามส าคญัต่อการ
รกัษาชวีติผูป่้วย ซึง่ตอ้งมสี ารองไวอ้ยูเ่สมอ อกีทัง้ยาในกลุม่น้ีจะ
มอีายุในการใช้งานราว 2 ปี และจะมกีารตดัออกจากคลงัราว   
4-6 เดอืนก่อนหมดอาย ุในสว่นของเครือ่งมอื CR สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบัยาในกลุ่ม V ได้ดกีว่า เพราะให้ความส าคญักบั
การส ารองสนิคา้ไว ้ชว่ยลดจ านวนชว่งเวลาทีส่นิคา้ขาดแคลน  
 ระยะเวลาในการปรบัค่าคงที ่(α,β) และการใชข้อ้มลู
ย้อนหลังในการก าหนดค่าคงที่มีผลต่อความแม่นย าในการ
พยากรณ์ของทัง้ 2 เครื่องมอื พบว่าทัง้ 2 เครื่องมอื ไดค้่า MSE 
ลดลงเมื่อความถี่ในการปรบัค่าลดลงจากทุก 4สปัดาห์ เป็น 8 
สปัดาหแ์ละ 12 สปัดาหต์ามล าดบั และค่า MSE จะลดลงเมื่อใช้
ข้อมูลย้อนหลงันานขึ้นจาก 4 เป็น 6, 8 และ 12 สปัดาห์ เมื่อ
พิจารณาระยะเวลาระหว่างการเกิดอุปสงค์ ( inter-demand 
interval) และค่า CV พบช่วงเวลาทีไ่ม่เกดิอุปสงค์ของชุดขอ้มลู
ยา ทัง้ V1 และ V2 จะเว้นช่วงนานมากที่สุดติดต่อกันอยู่ที่ 8 
สปัดาห์ ดงันัน้ เมื่อระยะเวลาในการปรบัค่าคงที่ทีใ่ชร้ะยะเวลา
น้อยกว่า 8 สปัดาห์ จึงมีโอกาสที่จะพบกับปริมาณอุปสงค์ที่
เท่ากบั 0 ทัง้หมด และเมื่อน าค่าคงที่จากช่วงเวลาดงักล่าวไป
ปรบัใชก้บัช่วงเวลาถดัไปโดยทีป่รมิาณอุปสงค์แตกต่างกนัมาก
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จงึท าใหเ้กดิค่าความคลาดเคลื่อนมากขึน้ เช่น ขอ้มลู V1 การใช้
ขอ้มูลย้อนหลงัเพยีง 4 สปัดาห์ส าหรบัการก าหนดค่าคงที่และ
ปรบัค่าคงที่ที่ 8 สปัดาห์ในการพยากรณ์ แต่ปรมิาณอุปสงค์มี
ความแตกต่างกนัมากจากคา่ CV สงูถงึ 1.75 ท าใหก้ารใชข้อ้มลู
ย้อนหลังเพียง 4 สัปดาห์ ค่า MSE ของชุดข้อมูล V1 สูงขึ้น 
ในขณะทีถ่า้เพิม่จ านวนช่วงเวลาในการใชข้อ้มลูยอ้นหลงัเป็น 6 
สปัดาห ์ในระยะเวลาทีป่รบัค่าคงทีเ่ท่ากนัที ่8 สปัดาห ์พบว่าค่า 
MSE มคี่าลดลง จากการศกึษาน้ีจงึพบว่าการใชข้อ้มลูในอดตีที ่
12 สัปดาห์ และปรับค่าคงที่ที่ 12 สัปดาห์ ท าให้ได้ค่า MSE 
น้อยทีส่ดุ ดงันัน้การปรบัคา่คงที ่(α,β) ควรเวน้ระยะเวลาในการ
ปรับมากกว่าช่วงเวลาที่ไม่เกิดอุปสงค์เลย ( inter-demand 
interval) เพื่อใหเ้กดิค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนระหว่างอุปสงค์
และคา่พยากรณ์น้อยทีส่ดุ 
 
สรปุผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเมื่อเทียบ 2 เครื่องมอืพยากรณ์จะ
พบว่าในชุดขอ้มลู V1 เครื่องมอื TSB จะใหค้่า MSE ทีน้่อยกว่า 
หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เฉลี่ยน้อยกว่า

เครื่องมอื CR แต่เน่ืองจากการศึกษาน้ีได้ประยุกต์ใช้กบัยาใน
กลุ่ม V ตวัวดัทีใ่หค้วามส าคญักบัจ านวนช่วงเวลาของการขาด
แคลนสินค้ามากกว่าและการใช้เครื่องมือ CR จะเกิดจ านวน
ช่วงเวลาทีส่นิคา้ขาดแคลนน้อยกว่าเครื่องมอื TSB ทัง้น้ีความถี่
ในการปรบัค่าคงทีแ่ละรูปแบบอุปสงคข์องยามคีวามสมัพนัธ์กบั
คา่ MSE โดยรปูแบบอุปสงคท์ีม่คีา่ CV และ ADI สงูอยา่งเชน่ยา 
V1 ความถี่ในการปรบัค่าคงที่ที่12 สปัดาห์ส่งผลให้ค่า MSE 
น้อยกว่าความถี่ในการปรบัค่าคงที่ ที่ 4 สปัดาห์ เน่ืองจากการ
เว้นช่วงความถี่ในการปรบัที่นานกว่าจะครอบคลุมการเกิดอุป
สงค์ที่หลากหลาย ในขณะที่ระยะเวลาเพยีง 4 สปัดาห์อาจพบ
เฉพาะอุปสงค์ทีม่ปีรมิาณสงู หรอือาจไม่พบการเกดิอุปสงคเ์ลย 
ท าใหค้่าคงทีจ่ากขอ้มลูอุปสงคใ์นชว่งเวลา 12 สปัดาหป์รบัใหค้า่
พยากรณ์แมน่ย ากว่าช่วงเวลา 4 สปัดาห ์อกีทัง้ระยะเวลาในการ
ปรบัค่าคงที่ควรมากกว่าระยะเวลาที่ไม่เกิดอุปสงค์ (demand 
interval) ดงันัน้ระยะเวลาในการปรบัค่าคงทีส่ าหรบัขอ้มลู V1 ที่
มคีวามแปรปรวนของปรมิาณมากพบว่า ทัง้เครื่องมอื CR และ 
TSB การปรบัคา่คงทีท่ี ่12 สปัดาหแ์ละการใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 12 
สปัดาห ์ไดค้า่ MSE น้อยทีส่ดุ 
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