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 วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้เพื่อส ารวจระดบัความเครยีด สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดและวธิกีารเผชญิความเครยีดของ
ผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ วิธีด าเนินการวิจยั: การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม เกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเขา้ตามเกณฑท์ีก่ าหนดจ านวน 132 ราย และท าการ
สุ่มแบบเจาะจงจ านวน 15 ราย ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ  (In-depth  interview)  ด้วยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง ตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึ
กนัยายน 2560 ผลการวิจยั: ขัน้ตอนแรกมกีารตอบกลบัทางไปรษณีย ์จ านวน 59 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 44.70 จากการใชแ้บบประเมนิและ
วเิคราะหค์วามเครยีดดว้ยตนเอง กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นยามคีวามเครยีดอยู่ในระดบัทีส่งูกว่าปกติ
เลก็น้อยจ านวน 20 ราย และมคีวามเครยีดระดบัปานกลางค่อนขา้งสงูจ านวน 5 ราย สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดสว่นใหญ่เป็นสาเหตุที่
เกดิจากปัจจยัภายนอกของตวับุคคล (สิง่แวดลอ้ม) มากกว่าปัจจยัอื่น ขัน้ตอนที ่2 เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึจ านวน 15 ราย พบว่า สาเหตุ
หลกัทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการรา้นยาเกดิความเครยีดมากทีส่ดุคอืเรื่องการเปลีย่นแปลงขอ้บงัคบัทางกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใหก้ารบรบิาลทางดา้นเภสชักรรม รองลงมาคอืเรื่องของผลประกอบการและความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน ทัง้นี้วธิกี ารเผชญิ
ความเครยีดของผูป้ระกอบการร้านยาพบว่าการยอมรบัความเป็นจรงิในปัญหาที่เกดิขึน้และพยายามหาวธิกีารและลงมอืกระท าในการ
แกปั้ญหา เป็นวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาทีใ่ชม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอืวธิกีารเผชญิความเครยีดโดยการแสวงหาสิง่
สนับสนุนทางสงัคม โดยมกัจะพูดคุยกบับุคคลทีช่่วยใหม้องเหน็ปัญหาไดช้ดัเจนขึน้ ปรกึษา ขอค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหากบับุคคลทีม่ี
ประสบการณ์มาก่อนในปัญหาเดียวกนันัน้เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมในการแก้ปัญหานัน้ส่วนวิธีการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีการ
แก้ปัญหา เป็นวิธีการเผชิญความเครียดที่ใช้น้อยที่สุดหรือไม่ใช้เลยเพราะนอกจากจะไม่ได้แก้ไขปัญหาอันเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความเครยีดแล้ว ยงัจะเป็นการสะสมความเครยีดไปโดยไม่รู้ตวั ท าใหรู้้สกึเหมอืนถูกกดดนัอยู่ตลอดเวลาจนไม่สามารถทีจ่ะท าสิง่อื่นได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ หรอืรูส้กึไม่มคีวามสขุในการด าเนินชวีติประจ าวนั สรปุผลการวิจยั: ความเครยีด ทีเ่กดิขึน้เกดิจากสาเหตุและปัจจยั 
ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั ส่วนใหญ่เป็นสาเหตุทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายนอก เช่น ปัญหาจากการท างาน ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย และวธิกีาร
เผชิญความเครียดที่ใช้มากสุดคือการมุ่งเน้นการแก้ปัญหา สามารถเป็นแนวทางส าหรบัน ามาใช้ในการจดัการความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม รวมไปถึงการที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางประกอบในการวางแผนงานการด าเนินการ การป้องกนัและการแก้ไขปัญหารวมถึง
วธิกีารเผชญิความเครยีดทีเ่หมาะสม ทีจ่ะด าเนินการประกอบธุรกจิรา้นยาในอนาคตได้ 
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 The purpose of this research is to survey  stress, cause of stress and coping of stress in drugstore entrepreneurs, in 
Samuthprakarn Province.  Method:This researchis MixedMethodcollecteddata admission criteria from 132 informants using 
questionnaire by sending a questionnaire and 15 informants were further purposive samplingcollecteddatafor in- depth 
interviewingwith semi- structured questionnaires during March2017 to September 2017.  Results:  There were 59 respondents 
(44.70%)replied by mail. From using the Self-Assessmentand Self-Stress Analysis of The mental health department, Ministry of 
Public ,20 respondents of drugstore entrepreneurs had a slightly higher level of stress and  5 respondents hadmoderate to high 
level of stress. Causes of the stress are mainly caused by external factors rather than other factors. In-depth interviews with 15 
entrepreneurs found that main cause of stress is alterations of legal regulations in particular, the law related to the provision of 
pharmaceutical care.In the minor, the results of the work and stability of work.The cause of stress in secondary orderwere results 
of the operation and stability in progress.  The most coping strategiesof stress in  the drugstore entrepreneurs was acceptance 
of the reality of the problemsand finding methods and actions to solve the problems. The second order of stress coping strategies 
wasseeking for social support by talking to people who helped to see the problems more clearly or consultingwith a person who 
has experienced the same problemsfor more information on how to solve the problem.Coping with stress was the least stressful 
way to face stressbecause it caused accumulation of stress making of feeling like to be under pressure all the time and unability 
to perform more efficientlyorfeelingunhappy in daily life.  Conclusion: Stress of the drugstore entrepreneurswas caused by the 
similar factorsand most of the causes were from external environment such as work problems and legislation.The most common 
way to cope with stress was to focus on solving problems.  The results will be used as a guideline for appropriate coping with 
stress, planning process, prevention and solving of problems to operate a drug store business in the future. 
 
Keywords: Stress, Cause of stress, Coping of stress 
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บทน า 
ในปัจจุบนัรา้นยาเป็นหนึ่งในการแขง่ขนัเชงิธุรกจิทีม่ี

แนวโน้มทีเ่พิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี จากสถติขิองกอง
ควบคุมยาพบว่ามีผู้ขอขึ้นทะเบียนใบอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั  (ขย.1) จากสถิติรวมทัง้ประเทศตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 – 
พ.ศ. 2556 พบว่า มจี านวนทีเ่พิม่มากขึน้ทุกปี แมโ้ดยเฉลีย่แลว้
อตัราการเพิม่ขึ้นของจ านวนร้านยาจะไม่สูงมากนักแต่กแ็สดง  
ให้เหน็ว่ามปัีจจยัทีส่่งผลในการขยายตวัของการประกอบธุรกจิ
ร้านยา เช่น ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกจิ เทคโนโลย ี
การบรหิารจดัการทางด้านสาธารณสุขที่เป็นระเบยีบแบบแผน 
ชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น (Bureau of drug control, 2013) และ
จากสถิติที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่ามีการแข่งขนัที่เพิ่มมากขึ้น
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้จากการเปิดเสรีการค้าและบริการ    
( Free Trade Area:  FTA)  ( Leelarasamee, 2013)  ร ว ม ถึ ง      
การเข้าร่วมเป็นประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(  ASEAN  Economic  Community :  AEC)  ส่ ง ผ ล ให้มีก า ร
แขง่ขนักนัในดา้นของการก าหนดราคาสนิคา้ (ยา เวชภณัฑ์ และ
เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์) อีกทัง้ยงัมีการควบคุมด้วย
กฎหมายที่เขม้งวดมากขึน้ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิภาวะ
เครยีดในผูป้ระกอบการรา้นยาในปัจจุบนัได ้(Taochalee, 2010) 

ความเครียดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสภาวะทาง
อารมณ์หรือความรู้สึก ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้อง
ประสบกบัปัญหาต่างๆ และรบัรู้หรอืประเมนิว่าปัญหาเหล่านัน้
เป็นสิง่ที่คุกคามต่อตนเอง มีผลท าให้เกิดความรู้สกึคบัข้องใจ  
ไม่สบายใจ ถูกกดดนั กลวั วติกกงัวล วุ่นวายใจ ตลอดจนถูกบบี
คัน้ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย อันเป็นผลให้
สภาวะสมดุลของร่างกายและจติใจเสยีไป (Goldberg, 2014) 
นอกจากปัจจยัการแข่งขนัธุรกจิรา้นยาทีอ่าจเป็นสาเหตุทีท่ าให้
เกิดภาวะเครียดในผู้ประกอบการร้านยาแล้วยงัมปัีจจยัอื่นที่มี
ความสัมพันธ์กันที่อาจจะท าให้เกิดภาวะเครียดได้ เช่น 

ประสบการณ์ในการท างาน ความสามารถและประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา รวมถึงภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง การบังคับใช้ของ
กฎหมาย (Taochalee, 2010and Goldberg, 2014) ซึ่งปัจจัย
ต่างๆ เหล่านี้อาจส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
แสดงออกทางอารมณ์และพฤตกิรรมของผู้ประกอบการรา้นยา 
ก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจในการกระท าสิง่ต่างๆ ผดิพลาด ท าใหเ้กดิ
ปัญหาในการด าเนินธุรกจิร้านยา รวมถึงการใหก้ารบรบิาลทาง
เภสชักรรมแก่ผูท้ีม่ารบับรกิารได ้(Karnchanawong, 2013) เมื่อ
เกดิความเครยีดเกดิขึน้จ าเป็นทีจ่ะต้องมวีธิหีรอืแนวทางในการ
จดัการหรอืเผชญิความเครยีดทีเ่หมาะสม โดยรูปแบบการเผชญิ
ความเครยีดทีน่ิยมใชก้นัมากคอื รูปแบบการเผชญิความเครยีด
ขอ ง  Cook and Heppner(Cook, S.W. , and Heppner, P. P. , 
1997) โดยแบ่งรูปแบบของการเผชิญความเครียดออกเป็น       
3 แบบ คือ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา, 
การเผชญิความเครยีดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิง่สนับสนุนทาง
สงัคม และการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนีการแกปั้ญหา โดย
ในแต่ละบุคคลก็อาจจะมีแนวทางในการจัดการหรือเผชิญ
ความเครยีดทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดว้ยเหตุนี้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวาม
สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจความเครียดและ
สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดของผู้ประกอบการร้านยาใน
ปัจจุบันเพื่อที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ มา
วิเคราะห์สรุป และน าผลที่ได้มาประยุกต์ เพื่อหาวิธีการที่
เหมาะสมส าหรบัแต่ละบุคคล ช่วยใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะเตรยีมรบั
สถานการณ์สาเหตุและปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดความเครียด 
สามารถปรบัตวัเผชญิกบัสถานการณ์ในสภาพแวดล้อมปัจจุบนั
และอนาคตได ้อกีทัง้สามารถน าไปเป็นแนวทางประกอบในการ
พจิารณาด าเนินการประกอบธุรกจิรา้นยาได ้

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล 
2. ปัจจยัภายนอกของแต่ละ
บุคคล 

ความเครยีด 

วธิกีารเผชญิความเครยีด 
1. แบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหา 
2. แบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิง่สนบัสนุนทางสงัคม 
3. แบบหลกีหนีการแกปั้ญหา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม กลุ่มประชากร
และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยันี้มเีกณฑก์ารคดัเขา้ร่วม
การวิจยั (Inclusion criteria) โดยเป็นผู้ประกอบการร้านยาใน
จงัหวดัสมุทรปราการทีม่อีายุมากกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี ขึน้ไปที่
ขอขึ้นทะเบียนกบัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ
เป็นรา้นขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ตามบญัชรีายชื่อรา้นยาของ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ ปี พ.ศ. 2557 เป็น
เภสัชกรเจ้าของธุรกิจควบคุมกิจการร้านขายยาและเป็นผู้มี
หน้าทีป่ฏบิตักิารตลอดเวลาท าการรวมถงึเป็นผูป้ระกอบการรา้น
ย าที่ ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ลักษณะกา รป ร ะกอบกิจ ก า รขอ ง ร้ า น
รูปแบบ Chain Store, คณะบุคคล, บริษัทจ ากดั, บริษัทจ ากดั 
(มหาชน), หา้งหุน้สว่นจ ากดั, หา้งหุน้สว่นสามญัและหา้งหุน้สว่น
สามญัไม่จดทะเบยีน จ านวนทัง้สิน้ 142 ราย วธิกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 
โดยการส่งแบบสอบถามชุดที ่1 ทางไปรษณียจ์ านวน 132 ราย 
(ไม่รวมจ านวน 10 ราย ที่เป็นกลุ่มในการหาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั) ขัน้ตอนที ่2 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
depthinterview) โดยมเีกณฑ์การคดัเขา้ของกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง คือเป็นผู้ประกอบการร้านยาที่เภสชักรผู้เป็นเจ้าของ
กจิการและมหีน้าที่ปฏบิตักิารตลอดเวลาท าการ, ได้มกีารตอบ
กลบัของแบบเกบ็ขอ้มูลชุดที ่1 อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกขอ้
ค าถามและมรีะดบัคะแนนของความเครยีดตัง้แต่ 18 คะแนน ขึน้
ไปจ านวน 15 ราย  ดว้ยแบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 1.1 แบบเกบ็ขอ้มลูชุดที ่1 ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 9 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบประเมนิและวเิคราะหค์วามเครยีดดว้ย

ตนเอง ของกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสาเหตุที่ท าให้เกดิ

ความเครียด เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความเครยีดทีผู่ว้จิยัคดิและพฒันาขึน้จ านวน 36 ขอ้ โดยใชแ้บบ
วัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
 1. ดา้นครอบครวั         จ านวน  5 ขอ้ 
 2. ดา้นสขุภาพ (ร่างกาย/จติใจ)   จ านวน   5 ขอ้ 
 3. ดา้นสภาพการท างาน        จ านวน 13 ขอ้ 
 4. ดา้นปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ        จ านวน 13 ขอ้ 

1.2 แบบเก็บข้อมูลชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื  
 สว่นที ่1 แบบสมัภาษณ์ จ านวน 3 ขอ้แบ่งออกเป็น 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
2. ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ รูปแบบงาน

เกีย่วกบังานทางดา้นเภสชักรรมชุมชน (รา้นยา) จ านวน 4 ขอ้ 
3. ค าถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านต่างๆ ของ

แต่ละบุคคลที่อาจจะส่งผลใหเ้กดิความเครยีดในผู้ประกอบการ
รา้นยา โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

   3.1. ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม  
   3.2. ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
   3.3. ปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ 
โดยมเีกณฑ์แปลผลความหมายค่าเฉลี่ยระดบัคะแนน 

ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80 เป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิความเครยีด

น้อยทีส่ดุหรอืไม่มผีลเลย 
1.81 – 2.60 เป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิความเครยีด

น้อย 
2.61 – 3.40 เป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิความเครยีด

ปานกลาง 
3.41 – 4.20 เป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิความเครยีด

มาก 
4.21 – 5.00 เป็นสาเหตุที่ท าให้เกดิความเครยีด

มากทีส่ดุ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวิธีการเผชิญความเครียด ที่
ผู้วิจยัพฒันาขึน้โดยอ้างองิเนื้อหาจากแนวความคดิของ Cook 
and Heppner (Cook, S.W., and Heppner, P.P., 1997) โดยใช้
แบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย 

วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา
จ านวน 7 ขอ้ 

วิธีการเผชญิความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิง่
สนบัสนุนทางสงัคม จ านวน 5 ขอ้ 

วิธีการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีการแก้ปัญหา
จ านวน 5 ขอ้ 
การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยวธิกีาร 

1. การหาความตรงของเนื้อหา (content validity) โดย
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน ค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง 



การส ารวจความเครยีดและสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดของผูป้ระกอบการรา้นยาในปัจจบุนั : กรณีศกึษาในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่14 ฉบบัที ่4  ต.ค. – ธ.ค.  2561 

(Index of consistency : IOC) โดยผูว้จิยัเลอืกเฉพาะขอ้ค าถาม
ที่มีความตรงเชงิเนื้อหา ที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 
ขึน้ไปมามาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒทิ าการตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหาอกีครัง้ ได่ค่าค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 
1.0 จงึน าไปท าการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 

2.  การหาความเชื่ อมัน่  (Reliability)  เ ป็นการน า
แบบสอบถามหรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้กับ
ผู้เข้าร่วมการวิจยัที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 ร้าน เพื่อหา
ความเชื่อมัน่ของแบบเกบ็ขอ้มูล โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยไดค้่าความ
เชื่อมัน่อยู่ในช่วง 0.513-0.918 จึงน าไปใช้ในการเกบ็ขอ้มูลใน
การวจิยั 

โครงการนี้ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ของมหาวทิยาลยันเรศวร เมื่อวนัที่ 
16 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 เลขทีโ่ครงการ 687/59 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือนมีนาคมถึง
กันยายน 2560 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 
ขัน้ตอน  
 ขัน้ตอนที ่1 การเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามชุดที่ 
1 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั เป็นเป็นผู้ประกอบการร้านยาที่
ตรงตามข้อก าหนดของเกณฑ์การคดัเข้าร่วมในการวิจยั และ
ไม่ใช่เป็นผู้ประกอบการร้านยาที่อยู่ในขัน้ตอนของการน าแบบ
เก็บข้อมูลไปทดลองใช้เพื่อพัฒนาเป็นเครื่องมือในการวิจัย
จ านวน 132 ร้าน โดยส่งแบบเก็บข้อมูลชุดที่  1 พร้อมแนบ
หนังสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูทางไปรษณีย ์ก าหนดระยะเวลาใน
การตอบกลบัเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์ถ้าไม่มกีารตอบกลบัของ
แบบเก็บข้อมูลชุดที่ 1 ที่ได้ท าการจัดส่งทางไปรษณีย์ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดแลว้จะมกีารตดิตาม 2 ครัง้ทางโทรศพัทโ์ดย
ผูว้จิยั  
 ขัน้ตอนที ่2 การเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบเกบ็ขอ้มลูชุดที ่
2 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิ
ลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคัดเลือกจากขัน้ตอนที่ 1 
จ านวน 15 รา้น ก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ร่วมการวจิยัของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยเป็นผู้ประกอบการร้านยาที่เภสชักรผู้เป็นเจ้าของ
กจิการและมหีน้าทีป่ฏบิตักิารตลอดเวลาท าการ, มกีารตอบกลบั
ของแบบเก็บข้อมูลชุดที่ 1 อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกข้อ
ค าถามและมรีะดบัคะแนนของความเครยีดตัง้แต่ 18 คะแนนขึน้
ไประยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ไม่เกนิ 2 ชัว่โมง ระหว่างการ

สมัภาษณ์ผู้วิจยัใช้การสงัเกตสหีน้า กิริยาท่าทางน ้าเสยีงและ
องค์ประกอบต่างๆ ของผู้ให้สมัภาษณ์ ท าการจดบนัทกึขอ้มูล
อย่างละเอียด โดยมีการขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการ
สมัภาษณ์เพื่อความสมบูรณ์และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล ก่อนสิ้นสุดการสมัภาษณ์ในแต่ละครัง้ ผู้วิจยัได้ท าการ
ตรวจสอบค าถามทบทวนประเดน็และขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์ ระหว่างผู้วจิยัและผู้ให้สมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง มีความเข้าใจที่ตรงกัน โดยการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือและความแม่นตรงของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ดว้ยกนั 2 วธิ ีคอื 
 1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 
Triangulation) โดยพิจารณาจากเอกสาร แนวความคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์มคีวามสมัพนัธห์รอืสอดคลอ้งกนักบัทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องหรือไม่ เช่น ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้ เกิด
ความเครยีดมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎเีกีย่วกบัสาเหตุต่างๆ ที่
ท าใหเ้กดิความเครยีด 
 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูต่างกนัเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกนั โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ควบคู่กบัการสมัภาษณ์และสงัเกต 
แลว้น ามาเปรยีบเทยีบว่าขอ้มลูทีไ่ดม้คีวามเหมอืนกนัหรอืไม่ 
วิธีวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จาก
แบบเก็บข้อมูลชุดที่  1 ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) แสดงผล
เป็นจ านวนและรอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลจากแบบ
เกบ็ขอ้มูลชุดที่ 2 ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้วธิกีาร
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการถอดเทป
ออกมาอย่างละเอียดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ท าการจัด
ระเบยีบขอ้มูล สรุปผลแล้วน าเสนอในรูปแบบขอ้ความบรรยาย 
(Descriptive) 

 

ผลการวิจยั 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวจิยัเชงิปรมิาณแบ่งออกเป็น 
1. ขอ้มูลทัว่ไป จากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

จ านวนทัง้หมด 132 ราย มผีูท้ีต่อบกลบัแบบสอบถามจ านวน 59 
ราย คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 44.69 เป็น เพศหญิง
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มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่
จบการศกึษาปรญิญาตร ี(หลกัสูตร 5 ปี) ท างานหลกัทางด้าน
เภสชักรรมชุมชน (ร้านยา) อยู่ในสถานะภาพสมรสและมบีุตร 
รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามต่อเดอืนอยู่ทีป่ระมาณ 30,001 – 
45,000 บาทต่อเดอืน รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนอยู่ที ่45,001 
– 60,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ระยะเวลาในการ
ท างานรา้นยา และเป็นเภสชักรผูท้ีม่หีน้าทีป่ฏบิตักิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม ระยะเวลารวมต่อวันจะอยู่ที่ 9 – 12 ชัว่โมง 
ระยะเวลารวมต่อสปัดาห ์66 – 80 ชัว่โมง รายละเอยีดดงัแสดง
ในตารางที ่1  

2. ความเครยีดของผูป้ระกอบการรา้นยา จากขอ้มูลที่
ได้จากแบบประเมนิและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของ
กรมสุขภาพจติ พบว่า ผู้ประกอบการร้านยาส่วนใหญ่มอีาการ 
พฤติกรรม หรือความรู้สกึต่างๆ จะอยู่ในระดบั เป็นครัง้คราว 
มากที่สุด ประเด็นที่พบว่า เป็นบ่อย 5 ล าดับแรกคือ รู้สึก
หงุดหงิด ร าคาญใจ และรู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ มากที่สุด 
รองลงมาคือ อาการปวด หรือเกร็งกล้ามเนื้อบริเวณท้ายทอย 
หลงั หรอืไหล่, อาการมนึงงหรอืเวยีนศรีษะ, รูส้กึเพลยีไม่มแีรง
จะท าอะไร และอาการปวดหวัขา้งเดยีว หรอืปวดบรเิวณขมบัทัง้ 
2 ขา้ง ตามล าดบั ส่วนอาการที่พบว่า เป็นประจ า 5 ล าดบัแรก
คอื อาการปวด หรอืเกรง็กล้ามเนื้อบรเิวณท้ายทอย หลงั หรอื
ไหล่, อาการอาการปวดหวัขา้งเดยีว หรอืปวดบรเิวณขมบัทัง้ 2 
ขา้ง, รูส้กึเหนื่อยไม่อยากท าอะไร, รูส้กึว่าตนเองไม่มสีมาธ ิและ
รูส้กึเพลยีไม่มแีรงจะท าอะไร ตามล าดบั ผลขอ้มูลระดบัคะแนน
ความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า มีระดับคะแนน
ความเครียดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 14.93 คะแนน ส่วนมากอยู่ในช่วง
ระดบัคะแนน 6 – 17  คะแนน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.98 รองลงมา อยู่ในช่วงระดับคะแนน 18 – 25  คะแนน 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.90 อยู่ในช่วงระดบัคะแนน 26 
– 29 คะแนน จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.47 รายละเอยีดดงั
แสดงในตารางที ่2 

3. สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามเกี่ยวกบัสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดในแต่ละ
ดา้นพบว่า 

สาเหตุของความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุทางดา้น
ครอบครัว เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อระดับความเครียดน้อย
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่3 

สาเหตุของความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุทางดา้น
สุขภาพ (ร่ างกาย /  จิตใจ) เ ป็นสาเหตุที่ส่ งผลต่อระดับ
ความเครยีดน้อยเช่นเดยีวกนั รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่4 

สาเหตุของความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุทางดา้น
สภาพการท างาน เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อระดบัความเครยีดน้อย 
แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เรื่องผลประกอบการของการ
ด าเนินกจิการมผีลต่อระดบัของความเครยีดในระดบัปานกลาง 
และที่มีผลใกล้เคยีงกนัอีกสาเหตุหนึ่งคือเรื่องการเจรญิเติบโต 
ความกา้วหน้าของกจิการ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่5 

สาเหตุของความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุทางดา้น
ปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดโดยรวม พบว่า อยู่
ในระดบัน้อย แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปาน
กลาง จ านวน 2 ข้อ คือ เรื่องการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับทาง
กฎหมาย และเรื่องมปัีญหาสภาพการจราจรที่ติดขดั คนขบัขี,่ 
คนเดนิถนนไร้วนิัย ซึ่งอกีสาเหตุหนึ่งที่มคีวามใกล้เคยีงกันคือ
เรื่ องของการที่จะต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับผู้อื่ น 
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่6 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์
เชิงลึกด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์
จ านวน  15  รายระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ไมเ่กนิ 2 ชัว่โมง 
สรุปขอ้มลูไดด้งันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 11 ราย เพศชาย จ านวน 4 ราย อายุโดยเฉลีย่ 39 
ปี และอายุงาน/ประสบการณ์ร้านยาโดยเฉลี่ย 8 มคีวามเครยีด
เฉลีย่โดยรวม เท่ากบั 23.73  
 2. ความรู ้ความเขา้ใจ งานเกีย่วกบังานทางดา้นเภสชั
กรรมชุมชน (รา้นยา) ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัความรู้
ความเขา้ใจ รูปแบบงานเกีย่วกบังานทางดา้นเภสชักรรมชุมชน 
(ร้านยา) และงานบริบาลทางเภสชักรรม ทัง้ในด้านของความ
เป็นมาในการเขา้มาท างานในทางด้านเภสชักรรมชุมชน (ร้าน
ยา), หลกัการ ความส าคญัหรอืรูปแบบในการท างาน, บทบาท
ของเภสชักรในการท างานทางด้านเภสชักรรมชุมชน (ร้านยา)
รวมถึงเป้าหมายและแรงจูงใจในการท างานที่มคีวามใกล้เคียง
กนั ดงัตารางที ่7
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม [n= 59] 
 

ข้อมูล จ านวน (ราย) คิดเป็นรอ้ยละ 
1. เพศ 
- ชาย 
- หญงิ 

 
26 
33 

 
44.07 
55.93 

2. อายุ 
- น้อยกว่า 29 ปี 
- 30 – 39 ปี 
- 40 – 49 ปี 
- ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

 
8 
20 
14 
17 

 
13.56 
33.90 
23.73 
28.81 

3. ข้อมูลระดบัการศึกษาสูงสดุ 
- ปรญิญาตร ี(หลกัสตูร 5 ปี) 
- ปรญิญาตร ี(หลกัสตูร 6 ปี) 
- ปรญิญาโท 
- ปรญิญาเอก 
- อื่นๆ 

 
43 
3 
12 
1 
0 

 
72.88 
5.08 
20.34 
1.69 

0 
4. การท างานทางวิชาชีพหลกัในปัจจบุนั 
- ทางดา้นเภสชักรรมชุมชน (รา้นยา) 
- ทางดา้นเภสชัอุตสาหกรรม (โรงงานผลติยา, การควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ)์ 
- ทางดา้นเภสชักรรมโรงพยาบาล (โรงพยาบาลภาครฐั / ภาคเอกชน) 
- ทางดา้นการศกึษาเภสชัศาสตร ์(อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั / เอกชน) 
- อื่นๆ 

 
41 
1 
14 
1 
2 

 
69.49 
1.69 
23.73 
1.69 
3.34 

5. สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส 
- หย่ารา้ง 
- หมา้ย 
- ไม่มบีตุร 
- มบีุตร 

 
21 
35 
2 
1 
27 
32 

 
35.59 
59.32 
3.39 
1.69 
45.76 
54.24 

6. รายได้โดยประมาณต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
- น้อยกว่าหรอืเท่ากบั15,000 
- 15,001 – 30,000 
- 30,001 – 45,000 
- 45,001 – 60,000 
- 60,001 – 75,000 
- ตัง้แต่75,001 ขึน้ไป 

 
0 
12 
16 
13 
7 
11 

 
0 

20.34 
27.12 
22.03 
11.86 
18.64 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม [n= 59] (ต่อ) 
 

ข้อมูล จ านวน (ราย) คิดเป็นรอ้ยละ 
7. รายได้ของครอบครวัโดยประมาณต่อเดือน 
- น้อยกว่าหรอืเท่ากบั15,000 
- 15,001 – 30,000 
- 30,001 – 45,000 
- 45,001 – 60,000 
- 60,001 – 75,000 
- ตัง้แต่75,001 ขึน้ไป 

 
0 
2 
3 
13 
7 
34 

 
0 

3.39 
5.08 
22.03 
11.86 
57.63 

8. โรคประจ าตวั 
- ไม่มโีรคประจ าตวั 
- มโีรคประจ าตวั 

 
49 
10 

 
83.05 
16.95 

9. ระยะเวลาในการท างานรา้นยาและเป็นเภสชักรผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการ 
ระยะเวลารวม (ชัว่โมง) ต่อวนั 
- น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  4  ชัว่โมง 
- 5 – 8    ชัว่โมง 
- 9 – 12  ชัว่โมง 
- ตัง้แต่  13  ชัว่โมง ขึน้ไป 
ระยะเวลารวม (ชัว่โมง) ต่อสปัดาห ์
- น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  20  ชัว่โมง 
- 21 – 35    ชัว่โมง 
- 36 – 50    ชัว่โมง 
- 51 – 65    ชัว่โมง 
- 66 – 80    ชัว่โมง 
- ตัง้แต่  81  ชัว่โมง ขึน้ไป 

 
 

13 
14 
21 
11 

 
4 
18 
9 
2 
14 
12 

 
 

22.03 
23.73 
35.59 
18.64 

 
6.78 
30.51 
15.25 
3.39 
23.73 
20.34 

 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูระดบัคะแนนความเครยีดของผูต้อบแบบสอบถาม [n = 59] 
 

ระดบัคะแนน จ านวน (ราย) คิดเป็นรอ้ยละ แปลผลระดบัความเครียด 

ระดบัคะแนน  0 – 5  คะแนน 11 18.64 ต ่ากว่าปกต ิ

ระดบัคะแนน  6 – 17  คะแนน 23 38.98 ปกต ิ

ระดบัคะแนน  18 – 25  คะแนน 20 33.90 สงูกว่าปกตเิลก็น้อย 

ระดบัคะแนน  26 – 29  คะแนน 5 8.48 สงูกว่าปกตปิานกลาง 

ระดบัคะแนนตัง้แต่ 30 คะแนนขึน้ไป 0 0.00 สงูกว่าปกตมิาก 

รวม 59 100.00  
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ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มลูระดบัคะแนนจากแบบสอบถามเกีย่วกบัสาเหตุดา้นครอบครวัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด [n = 59] 
 

สาเหตขุองความเครียด 
ท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตุ

ด้านครอบครวั 

ผลต่อความเครียด  
 

ค่าเฉล่ีย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดบัผลต่อ
ความเครียด 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. เรื่องรายรบัรายจา่ย

ของครอบครวั 

9 

(15.25) 

24 

(40.68) 

11 

(18.64) 

12 

(20.34) 

3 

(5.08) 

2.59 

 

1.12 น้อย 

2. เรื่องความสมัพนัธข์อง

บุคคลในครอบครวั 

17 

(28.81) 

23 

(38.98) 

10 

(16.95) 

5 

(8.47) 

4 

(6.78) 

2.25 1.16 น้อย 

3. เรื่องความรบัผดิชอบ

ในครอบครวั 

17 

(28.81) 

16 

(27.12) 

13 

(22.03) 

9 

(15.25) 

4 

(6.78) 

2.44 1.24 น้อย 

4. เรื่องปัญหาชวีติคู่ 29 

(49.15) 

18 

(30.51) 

6 

(10.17) 

1 

(1.69) 

5 

(8.47) 

1.81 1.19 น้อย 

5. เรื่องความขดัแยง้กบั

ครอบครวัในเรื่องงาน 

32 

(54.24) 

17 

(28.81) 

6 

(10.17) 

2 

(3.39) 

2 

(3.39) 

1.72 1.01 น้อยทีส่ดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 2.16 1.14 น้อย 

 
ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มลูระดบัคะแนนจากแบบสอบถามเกีย่วกบัสาเหตุดา้นสขุภาพ (ร่างกาย/จติใจ) ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด [n = 59] 
 
สาเหตขุองความเครียด
ท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตุ

ด้านสขุภาพ  
(ร่างกาย / จิตใจ) 

ผลต่อความเครียด  
ค่าเฉล่ีย 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดบัผลต่อ
ความเครียด 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. เรื่องปัญหาความ

เจบ็ป่วย,โรคประจ าตวั 

32 

(54.23) 

15 

(25.42) 

7 

(11.86) 

4 

(6.78) 

1 

(1.69) 
1.76 1.01 น้อยทีส่ดุ 

2. เรื่องการพกัผอ่นไม่

เพยีงพอ 

18 

(30.51) 

18 

(30.51) 

13 

(22.03) 

7 

(11.86) 

3 

(5.08) 
2.31 1.17 น้อย 

3. เรื่องวติกกงัวล,ขาด

ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

20 

(33.90) 

31 

(52.54) 

6 

(10.17) 

2 

(3.39) 

0 

(0.00) 
1.83 0.74 น้อย 

4. เรื่องความกดดนั,ความ

คบัขอ้งใจในตนเอง 

22 

(37.29) 

28 

(47.46) 

6 

(10.17) 

3 

(5.08) 

0 

(0.00) 
1.83 0.81 น้อย 

5. เรื่องความกลวัผดิหวงั

จากเป้าหมายทีต่อ้งการ 

19 

(32.20) 

25 

(42.37) 

11 

(18.64) 

3 

(5.08) 

1 

(1.69) 
2.02 0.93 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 1.95 0.93 น้อย 
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ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มลูระดบัคะแนนจากแบบสอบถามเกีย่วกบัสาเหตุดา้นสภาพการท างานทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด [n = 59] 

สาเหตขุองความเครียด 
ท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตุ
ด้านสภาพการท างาน 

ผลต่อความเครียด  
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดบัผลต่อ
ความเครียด 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. เรื่องการเจรญิเตบิโต 
ความก้าวหน้าของกจิการ 

10 
(16.95) 

21 
(35.59) 

18 
(30.51) 

8 
(13.56) 

2 
(3.39) 

 
2.51 

1.03 
 

น้อย 
2. เรื่องระยะเวลาในการ
ท างาน (จ านวนชัว่โมงต่อ
วนั) 

20 
(33.90) 

 

18 
(30.51) 

 

11 
(18.64) 

 

7 
(11.86) 

 

3 
(5.08) 

 

 
2.24 

 
1.18 

 
น้อย 

3. เรื่องผลประกอบการ
ของการด าเนินกจิการ 

9 
(15.25) 

17 
(28.81) 

20 
(33.90) 

11 
(18.64) 

2 
(3.39) 

2.66 1.05 ปานกลาง 

4. เรื่องการถูกท ารา้ยทาง
กายในงาน เช่น ถูกปลน้จี ้
ยงิ ทุบต ี

35 
(59.32) 

13 
(22.03) 

6 
(10.17) 

2 
(3.39) 

3 
(5.08) 

 
1.73 

1.10 
 

น้อยทีส่ดุ 

5. เรื่องการถูกท ารา้ยจติใจ
ในงาน เช่น ถูกผูอ้ื่นดา่ว่า 
ถูกลวนลาม 

33 
(55.93) 

13 
(22.03) 

10 
(16.95) 

2 
(3.39) 

1 
(1.69) 

 
1.73 

0.97 
 

น้อยทีส่ดุ 

6. เรื่องการจดัวางสิง่ของ
หรอืจดัเกบ็สต๊อคทีอ่าจ
ก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

34 
(57.63) 

18 
(30.51) 

5 
(8.47) 

1 
(1.69) 

1 
(1.69) 

 
1.59 

0.85 
 

น้อยทีส่ดุ 

7. เรื่องการตดิเชือ้โรคจาก
การท างาน 

26 
(44.07) 

20 
(33.90) 

7 
(11.86) 

6 
(10.17) 

0 
(0) 

1.88 0.98 น้อย 

8. เรื่องการตอ้งคดิคน้สิง่
ใหม่ๆ หรอืวธิกีารใหม่ๆ ใน
การท างาน 

15 
(25.42) 

24 
(40.68) 

16 
(27.12) 

4 
(6.78) 

0 
(0) 

 
2.15 

0.88 
 

น้อย 
 

9. เรื่องงานทีท่ าตอ้งการ
ทกัษะเฉพาะดา้นและ
ความช านาญในระดบัสงู 

16 
(27.12) 

23 
(38.98) 

16 
(27.12) 

4 
(6.78) 

0 
(0) 

 
2.14 

0.89 
 

น้อย 

10. เรื่องงานทีท่ ามี
ลกัษณะหลากหลายมาก/
ตอ้งท าหลายอยา่ง 

13 
(22.03) 

28 
(47.46) 

12 
(20.34) 

5 
(8.47) 

1 
(1.69) 

 
2.20 

0.93 
 

น้อย 

11. เรื่องความรวดเรว็, 
ความวอ่งไวในการท างาน 

22 
(37.29) 

20 
(33.90) 

14 
(23.73) 

3 
(5.08) 

0 
(0) 

 
1.97 

0.90 
 

น้อย 
12. เรื่องภาระงาน และ
ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบสงู 

14 
(23.73) 

22 
(37.29) 

16 
(27.12) 

5 
(8.47) 

2 
(3.39) 

 
2.31 

1.03 
 

น้อย 
13. เรื่องการท างานนานๆ 
โดยร่างกายอยู่ในท่าทีไ่ม่
เหมาะสม 

21 
(35.59) 

19 
(32.20) 

15 
(25.42) 

4 
(6.78) 

0 
(0) 

 
2.03 

0.94 
 

น้อย 

คา่เฉลีย่รวม 2.09 0.97 น้อย 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่14 ฉบบัที ่4  ต.ค. – ธ.ค.  2561 

ตารางท่ี 6 แสดงขอ้มลูระดบัคะแนนจากแบบสอบถามเกีย่วกบัสาเหตุดา้นปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด [n = 59] 
 

สาเหตขุองความเครียด 
ท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตดุ้าน

ปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ 

ผลต่อความเครียด  
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดบัผลต่อ
ความเครียด 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. เรื่องพฤตกิรรมของผูม้า
รบับรกิาร 

7 
(11.86) 

24 
(40.68) 

21 
(35.59) 

6 
(10.17) 

1 
(1.69) 

2.49 0.84 น้อย 

2. เรื่องสมัพนัธภาพระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

26 
(44.07) 

24 
(40.68X 

3 
(5.08) 

4 
(6.78) 

2 
(3.39) 

1.85 1.02 น้อย 

3. เรื่องความขดัแยง้ทาง
การเมอืง การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืงการปกครอง 

 
27 

(45.76) 

 
23 

(38.98) 

 
6 

(10.17) 

 
1 

(1.69) 

 
2 

(3.39) 

 
1.78 

0.94 
 

น้อยทีส่ดุ 

4. เรื่องตน้ทุนในการด าเนิน
กจิการ 

13 
(22.03) 

17 
(28.81) 

22 
(37.29) 

6 
(10.17) 

1 
(1.69) 

2.41 0.99 น้อย 

5. เรื่องการเปลีย่นแปลง
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

1 
(1.69) 

13 
(22.03) 

21 
(35.59) 

12 
(20.34) 

12 
(20.34) 

3.36 1.09 ปานกลาง 

6. เรื่องความรูส้กึตอ้ง
ระมดัระวงัตวัเมื่อเขา้สงัคม 

22 
(37.29) 

18 
(30.51) 

17 
(28.81) 

2 
(3.39) 

0 
(0) 

 
1.98 

0.89 
 

น้อย 
7. เรื่องการทีจ่ะตอ้งแขง่ขนั
หรอืเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่น 

12 
(20.34) 

18 
(30.51) 

14 
(23.73) 

14 
(23.73) 

1 
(1.69) 

 
2.56 

1.11 
 

น้อย 
8. เรื่องอาชญากรรม,การ
ท าลายทรพัยส์นิในชุมชนที่
อยู ่

21 
(35.59) 

17 
(28.81) 

10 
(16.95X 

9 
(15.25) 

2 
(3.39) 

 
2.22 

1.18 
 

น้อย 

9. เรื่องไมม่ทีีพ่กัผอ่นหยอ่น
ใจในชุมชน 

24 
(40.68) 

21 
(35.59) 

11 
(18.64) 

2 
(3.39) 

1 
(1.69) 

1.90 0.93 น้อย 

10. เรื่องมลพษิทางอากาศ
จากฝุ่ น ควนั ก๊าซ และ
มลภาวะใน น ้า เสยีง ดนิ 

 
14 

23.73 

 
19 

32.20 

 
15 

25.42 

 
8 

13.56 

 
3 

5.08 

 
2.44 

1.14 
 

น้อย 

11. เรื่องมปัีญหาสภาพ
การจราจรทีต่ดิขดั คนขบัขี,่ 
คนเดนิถนนไรว้นิัย 

 
11 

(18.64) 

 
19 

(32.20) 

 
16 

(27.12) 

 
8 

(13.56) 

 
5 

(8.47) 

 
2.61 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

12. เรื่องความ
เจรญิกา้วหน้าทางดา้น
เทคโนโลย ี

18 
(30.51) 

20 
(33.90) 

12 
(20.34) 

7 
(11.86) 

2 
(3.39) 

 
2.24 

1.11 
 

น้อย 

13. เรื่องปัญหาสงัคมเสื่อม
โทรม 

15 
(25.42) 

21 
(35.59) 

11 
(18.64) 

8 
(13.56) 

4 
(6.78) 

2.41 1.19 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.33 1.04 น้อย 
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ตารางท่ี 7 แสดงมุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์เกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ รปูแบบงานเกีย่วกบังานทางดา้นเภสชักรรมชุมชน (รา้นยา)  
              [N = 15] 
 
ความรูค้วามเข้าใจ รปูแบบงานเก่ียวกบังานทางด้านเภสชั

กรรมชุมชน (รา้นยา) 

มุมมองของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

(เรียงล าดบัจากมากไปน้อย) 

1. ความเป็นมาในการเขา้มาท างานในดา้นเภสชักรรมชุมชน 

 

- ตอ้งการหารายไดเ้พิม่เตมิ มจี านวน 14 ท่าน 

- ตอ้งการมธีุรกจิเป็นของตวัเอง มจี านวน 13 ท่าน 

- ตอ้งการหาประสบการณ์เพิม่เตมิ มจี านวน 10 ท่าน 

- ตอ้งการเปลีย่นงาน เนื่องจากเกดิความเบื่อหน่ายในงาน  

  มจี านวน 7 ท่าน  

2. หลกัการ ความส าคญัหรอืรูปแบบในการท างานทางด้านเภสชั

กรรมชุมชน (รา้นยา) 

- ปฏบิตัหิน้าทีข่องเภสชักรตามหลกัของวชิาชพีเภสชักรรม  

  มจี านวน 15 ท่าน 

3. เป้าหมายและแรงจูงใจในการท างานทางดา้นเภสชักรรมชุมชน 

(รา้นยา) ในปัจจุบนั 

เป้าหมาย 

- การเป็นทีไ่วว้างใจของคนในชุมชน ในการเป็นทีป่รกึษาปัญหา 

  ทางดา้นสขุภาพ มจี านวน 15 ท่าน 

- การปฏบิตัติามหลกัของการใชย้าอย่างสมเหตุผล (Rational Drug  

  Used) มจี านวน 13 ท่าน 

- การเป็นรา้นยาคุณภาพ มจี านวน 9 ท่าน 

แรงจงูใจในการท างาน 

- การมรีายไดแ้ละความมัน่คงของครอบครวั มจี านวน 15 ท่าน 

- การมกีจิการเป็นของตนเอง มจี านวน 13 ท่าน 

4. บทบาทของเภสชักรในการท างานทางด้านเภสชักรรมชุมชน 

(รา้นยา) 

- การปฏบิตัหิน้าทีข่องเภสชักรตามมาตรฐานการใหก้ารบรบิาล 

  ตามวชิาชพีเภสชักรรม มจี านวน 15 ท่าน 

 
 

3. ปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อความเครียด ในเรื่องความ

คิด เห็น เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านต่างๆที่อ าจจะส่งผลให้ เ กิด

ความเครยีดในผูป้ระกอบการรา้นยา ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูที่

คลา้ยคลงึกนัโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยทีเ่ป็นสาเหตุทีท่ าให้

เกดิความเครยีด ดงัตารางที ่8 

ในเรื่องวธิกีารเผชญิความเครยีดจากการสมัภาษณ์โดย

ใช้แบบสอบถามวธิกีารเผชญิความเครียดผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้

ข้อมูลที่คล้ายคลึงกนัว่า วิธีการเผชญิความเครียดแบบมุ่งเน้น

การแก้ปัญหา เป็นวิธีการเผชิญความเครียดที่ใช้มากที่สุด 

รองลงมาใชว้ธิกีารเผชญิความเครยีดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาสิง่

สนับสนุนทางสงัคม ส่วนวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนี

การแกปั้ญหา เป็นวธิกีารเผชญิความเครยีดทีเ่ลอืกใชน้้อยทีส่ดุ 
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ตารางท่ี 8 แสดงมมุมองของผูใ้หส้มัภาษณ์เกีย่วกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล ทีอ่าจจะสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดของผูป้ระกอบการ
รา้นยาโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย [N = 15] 
 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความเครียดของ

ผูป้ระกอบการรา้นยา 

มุมมองของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม 
อนัดบั 1 คอื การแกไ้ขและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยเฉพาะกฎหมาย ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใหก้ารบรบิาลทางดา้นเภสชักรรม มจี านวน 15 
ท่าน 
อนัดบั  2 คอื สภาพทางภมูศิาสตร ์ความแออดัในเขต
เมอืง อาคารบา้นเรอืน การจราจร มจี านวน 14 ท่าน 
 
 
 
อันดับ  3 คือ สภาพภูมิอากาศ ปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาต ิมจี านวน 14 ท่าน 
อนัดบั  4 คอื ความเจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี
มจี านวน 13 ท่าน 
 
 
 
 
อนัดบั  5 คอื ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงการ
ปกครอง มจี านวน 13 ท่าน 

 
-นโยบายทางด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ไม่ชัดเจน มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงเพิม่เติมอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ไม่มกีารด าเนินการให้ประชาชน
รบัทราบอย่างทัว่ถงึกนั ส่งผลท าให้การด าเนินการประกอบวชิาชพีทางดา้น
เภสชักรรมชุมชนมคีวามยุ่งยากมากยิง่ขึน้ 
-ท าเลทีต่ัง้ของรา้นยา, การจราจรตดิขดั, การไม่สะดวกในการเดนิทาง, รา้นยา
กบัทีพ่กัอาศยัอยู่คนละทีก่นั 
- ปัญหาทีจ่อดรถ 
- รา้นยามขีนาดเลก็ 
- ปัญหามลพษิทางอากาศและเสยีง 
- ฝนตก น ้าท่วม สภาพอากาศรอ้น สง่ผลอย่างมากต่อผลประกอบการรา้นยา 
 
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีมกีารสบืคน้ขอ้มูลต่างๆ มากมายซึง่มทีัง้ที่
ถูกและผิด ส่งผลต่อทศันคติ และความเชื่อที่ผดิๆ, การสัง่ซื้อแบบออนไลน์ 
สะดวกมากขึน้ ไม่ต้องเดนิทาง ท าใหผ้ลประกอบการลดลง, ต้องการอพัเดต
ข้อมูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนั สามารถตอบ
ปัญหาสขุภาพกบัผูท้ีม่ารบับรกิารได ้
-การน าระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการบรหิารรา้นยา เป็นการเพิม่ตน้ทุน 
-ความมัน่คงทางดา้นการเมอืงการปกครอง มผีลต่อสภาพทางเศรษฐกจิ และ
การจบัจ่ายใชส้อยของประชาชน เพราะถ้าหากประชาชนเกดิความไม่มัน่ใจก็
จะมผีลใหก้ารใชเ้งนิลดลง หนัมาออมมากขึน้ ท าใหผ้ลประกอบการลดลง 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
อนัดบั 1 คอื ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน
และผลประกอบการ มจี านวน 15 ท่าน 
อนัดบั  2 คอื คูแ่ขง่ในการท าธุรกจิ มจี านวน 14 ท่าน 
อนัดบั  3 คอื ระยะเวลาในการท างานประกอบการรา้น
ยา มจี านวน 14 ท่าน 
 
อนัดบั  4 คอื ความรูค้วามสามารถในการใหก้ารบรกิาร 
(ทางดา้นการบรบิาลทางเภสชักรรม) มจี านวน 14 ท่าน 
 
 

 
- การมรีายไดต่้อเนื่อง สม ่าเสมอ กจิการกา้วหน้า มผีลประกอบการทีด่ ี
 
- การสรา้งความแตกต่าง, เกดิปัญหาการตดัราคากนั,เพิม่ภาระตน้ทุน 
- ระยะเวลาในการประกอบการร้านยา ช่วงเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร ส่งผลถึงผล
ประกอบการได ้เมื่อเปรยีบเทยีบกนัระหว่างรา้นยาทีเ่ปิดตลอดทัง้วนั กบัรา้น
ยาทีเ่ปิดในบางช่วงเวลา กท็ าใหม้ฐีานลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
- ต้องมคีวามรู ้ความสามารถทางดา้นการให้การบรบิาลทางด้านเภสชักรรม
เป็นปัจจุบนั ในการทีต่อบค าถาม แนะน า ใหค้วามรูอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม
ได ้
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ตารางท่ี 8 แสดงมมุมองของผูใ้หส้มัภาษณ์เกีย่วกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล ทีอ่าจจะสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดของผูป้ระกอบการ
รา้นยาโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย [N = 15]  (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล ท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความเครียดของ

ผูป้ระกอบการรา้นยา 

มุมมองของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

อนัดบั  5 คอื วธิกีารบรหิารและระเบยีบการท างาน 
และปรมิาณงาน มจี านวน 12 ทา่น 
 
 
 
 
 
 
อนัดบั  6 คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทีท่ างาน 
มจี านวน 9 ท่าน 

- ถ้าหากวางระบบไว้ไม่ดกีอ็าจจะก่อให้เกดิปัญหาต่างๆ ได้, วธิกีารบรหิาร
และระเบยีบการท างานทีเ่คร่งครดัเกนิไป ส่งผลท าใหเ้กดิความเครยีดไดม้าก
ต้องมกีารก าหนดระเบยีบการท างานหรอืวธิกีารบรหิารที่เป็นแบบแผนอย่าง
ชดัเจน เช่น เรื่องการจดัการสนิคา้คงคลงั, การท างานตามหลกั FIFO หากไม่
มกีารบรหิารการจดัการ การตรวจสอบทีด่ ีกจ็ะท าใหเ้กดิปัญหาสตอ็กยา ยา
หรือสินค้าหมดอายุ เกิดภาวะหนี้สิน ปัญหาต้นทุนที่สูญเสียไป ก่อให้เกิด
ความเครยีดตามมาได ้
- การเป็นเจา้ของกจิการ แต่ปรมิาณงานมากเกนิไปกท็ าใหเ้กดิความเครยีดได้ 
- ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทีท่ างาน ส าหรบัสงัคมสมยัใหม่คอืปัญหาหลกั
ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเครยีดต้องมกีารก าหนดขอ้ปฏบิตัทิีช่ดัเจน ไปในทศิทาง
เดียวกนั เพื่อป้องการการเกิดปัญหา เช่น การตรงต่อเวลา, ทกัษะในการ
พดูคุยกบัลกูคา้ รวมถงึการหา้มเล่นโทรศพัทใ์นระหว่างการท างาน 

 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ท าแบบวดัและประเมิน
ความเครยีดด้วยตนเอง จ านวน 59 ราย พบว่าอาการต่างๆ ที่
เกดิขึน้กบักลุ่มตวัอย่างมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีด เน่ืองจาก
เมื่อร่างกายมคีวามเครยีดเกดิขึน้จะมกีารหลัง่ฮอร์โมนส าคญั 2 
ตวั คอื “คอรต์ซิอล (Cortisol)” และ “อะดรนีาลนี (Adrenaline)” 
ซึง่สง่ผลท าใหเ้กดิอาการผดิปกตต่ิางของร่างกาย ไดแ้ก่ วงิเวยีน
ศรีษะ หวัใจเตน้เรว็ เหนื่อยง่าย ปวดศรีษะ ไม่มสีมาธ ิปวดเมื่อย
กลา้มเนื้อ วติกกงัวล หายใจเรว็ เหงื่อออกไม่หยุด ตลอดจน ตวั
สัน่ ใจสัน่ เป็นต้น (Goldberg, 2014) ทัง้นี้พบว่าส่วนใหญ่มี
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ รองลงมามีความเครียดอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าปกติเล็กน้อย, มีความเครียดระดับต ่ า และมี
ความเครียดระดบัปานกลางค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยของ ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศและคณะ (2010) ที่
ท าการศึกษาวิจัย เรื่ องความเครียด ปัจจัยที่ท า ให้ เกิด
ความเครียด และการจดัการกบัความเครียดในพยาบาล แล้ว
พบว่า มีความเหมือนกันตรงที่ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ รองลงมามีความเครียดอยู่ในระดบัที่สูงกว่าปกติ
เลก็น้อย แต่แตกต่างกนัตรงที ่งานศกึษาวจิยัของดวงรตัน์ วฒัน
กจิไกรเลศิและคณะ (2010) ไม่พบกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเครยีด

ต ่ามาก และมกีลุ่มตวัอย่างที่มคีวามเครยีดสูงกว่าปกติมากคิด
เป็นร้อยละถึง ร้อยละ 6 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างใน
การปฏิบัติงานทางสายวิชาชีพที่มีความแตกต่างกัน ความ
รบัผิดชอบ ภาระหน้าที่ ลกัษณะของการปฏิบตัิงานที่ใช้ความ
ช านาญหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกนั รวมถึง
ปัจจัยทางสภาวะแวดล้อมอื่นๆ ที่แตกต่างกัน ก็ส่งผลให้เกิด
ความเครยีดทีแ่ตกต่างกนัไปไดใ้นแต่ละบุคคล 

จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ท า ให้เกิด
ความเครยีด เมื่อวเิคราะหแ์ลว้พบว่าปัจจยัภายในทีเ่ป็นปัจจยัที่
เกี่ยวข้องกบัตัวบุคคล กล่าวคือสาเหตุทางด้านครอบครวัและ
ด้านสุขภาพ (ร่างกาย/จิตใจ) มิได้เป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้เกดิ
ความเครียดของผู้ประกอบการร้านยา แต่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกที่เป็นองค์ประกอบทางดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็น
สาเหตุหลกั สอดคลอ้งกบัแนวความคดิเกีย่วกบัความเครยีดของ 
Coyne and Holroyd (1982) ที่มองว่าความเครยีดเป็นลกัษณะ
ของสิ่งกระตุ้นอัน เนื่ องมาจากปัจจัยภายนอกตั วบุคคล 
โดยเฉพาะในรูปแบบของเหตุการณ์ต่างๆ ที่แต่ละบุคคลต้อง
ประสบในแต่ละช่วงชวีติ โดยเมื่อแยกเป็นประเดน็ในแต่ละดา้น 
จะพบว่า ด้านครอบครัวเป็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
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ความเครยีดน้อยทีสุ่ดเช่นเดยีวกนักบัดา้นสุขภาพ ร่างกายและ
จิตใจ ส่วนในด้านของสภาพการท างานเมื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลแล้วพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลที่ท าให้เกดิความเครยีดมากคอื
เรื่องของผลประกอบการในการด าเนินกจิการสอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาวิจัยของ  กาญจนา วิ เชียรประดิษฐ์  (2013)  ที่ ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดจากการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงักดัมหาวทิยาลยัที่
อยู่ในก ากับของรัฐ ผลการวิจัยระบุว่าปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
ความเครยีดคอืเรื่องการท างาน ความเพยีงพอของรายไดท้ีไ่ดร้บั
จากงานทีท่ า 

ส่วนทางด้านปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่ส่งผลให้เกิด
ความเครียดมากคือเรื่องการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับทางด้าน
กฎหมายสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุพรรณี พุ่มแฟง
(2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ท าให้เกิดความเครียดใน
งานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลตตยิภูม ิพบว่าปัจจยัทีท่ า
ใหเ้กดิความเครยีดในงานของพยาบาลวชิาชพีในระดบัมาก เป็น
ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมอื่นๆ ซึ่งมีด้วยกนัทัง้หมด 8 ปัจจยั คือ 
ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูร้่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ดา้นสมดุลระหว่างชวีติและการท างานดา้นพฤตกิรรมภาวะผูน้ า
ของหวัหน้าหอผู้ป่วยด้านลกัษณะและภาระงานด้านผู้ป่วยและ
ครอบครวัด้านโอกาสความก้าวหน้าและขวญัก าลงัใจ และด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

การเกบ็ขอ้มูลขัน้ตอนที ่2 ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิ
ลกึจ านวน 15 รายจากมุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์ในเรื่องความรู้
ความเขา้ใจ รูปแบบงานเกีย่วกบังานทางดา้นเภสชักรรมชุมชน 
(รา้นยา) เมื่อวเิคราะหข์อ้มูลแลว้พบว่า ความเป็นมาในการเขา้
มาท างานในด้านเภสชักรรมชุมชน ส่วนใหญ่ต้องการหารายได้
เพิม่เตมิและต้องการทีจ่ะมธีุรกจิเป็นของตวัเอง เช่นเดยีวกนักบั
เป้าหมายและแรงจงูใจในการท างาน กเ็พื่อการทีจ่ะมรีายไดเ้พิม่
มากขึน้ ความมัน่คงของครอบครวั มกีา้วหน้าในการท างาน และ
เมื่อมคีู่แขง่มากขึน้ ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนั
กนั เกดิปัญหาการตดัราคากนัของสนิคา้ เป็นผลใหเ้กดิการเพิม่
ภาระต้นทุน, การที่ต้องสร้างความแตกต่าง จุดเด่นในการ
ใหบ้รกิาร รวมถงึการทีต่อ้งความรู ้ความสามารถทางดา้นการให้
การบริบาลทางด้านเภสชักรรมที่เป็นปัจจุบนั, การปฏบิตัิตาม
มาตรฐานร้านยาหรือร้านยาคุณภาพ (Ministry of Public 
Health, 2016) ซึ่งภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นนี้  ส่งผลท าให้เกิด
ความรูส้กึกดดนั ท าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ได ้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในขัน้ตอนที่ 1 และ

สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ สุพรรณี พุ่มแฟง (2010) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่าปัจจยัที่ท าให้เกดิ
ความเครยีด คอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสความกา้วหน้าใน
การท างาน และสอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ ดุษณี ทศันาจนั
ธานี (2013) ที่ได้ศึกษา ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัความเครียดใน
การปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของ รฐั 
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ต่อเดือน เป็นหนึ่งในหลายๆ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ ความเครียดในการปฏิบัติงานที่
ก่อใหเ้กดิอาการทางดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และความเครยีดใน
การ ปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิอาการโดยรวมทุกดา้น 

ส่วนในเรื่องความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัต่างๆทีอ่าจจะ
ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดในผูป้ระกอบการรา้นยาผูใ้หส้มัภาษณ์
ส่วนใหญ่ต่างบอกสอดคล้องกนัว่าการแก้ไขและการบงัคับใช้
กฎหมาย เป็นปัจจยัที่เป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้เกิดความเครียด
มากที่สุด โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัทางด้านวิชาชีพ
เภสชักรรม ที่ไม่ชัดเจน มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมอยู่
ตลอดเวลา อกีทัง้ไม่มกีารด าเนินการใหป้ระชาชนรบัทราบอย่าง
ทัว่ถึงกนัส่งผลท าให้การด าเนินการประกอบวิชาชีพทางด้าน
เภสชักรรมชุมชนมคีวามยุ่งยากมากยิ่งขึน้ เช่น ข้อก าหนดใน
การจ่ายยาแก้ปวดทรามาดอล (Tramadol) หรือยาแก้แพ้ ลด
น ้ามูกบางรายการ ที่ก าหนดจ านวนจ่ายในแต่ละครัง้พร้อมทัง้
ต้องขอรายชื่อ ที่อยู่ของผู้ที่มาซื้อยาที่ร้านประกอบในการท า
รายงานส่ง (Ratchakitcha, 2015) ซึง่ผูป่้วยบางคนไม่เขา้ใจและ
ไม่เต็มใจที่จะให้ข้อมูลในส่วนนี้ ส่งผลต่อการให้การบริการมี
ปัญหาเกดิขึน้ไดซ้ึง่ผลทีไ่ดน้ี้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัผลที่
ได้จากการเก็บข้อมูลในขัน้ตอนที่  1 และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Robbins and Judge (2013) กล่าวว่าการ
เปลีย่นแปลงขอ้บงัคบั ระเบยีบ กฎหมายเป็นตวัแปรส าคญัทีท่ า
ให้บุคคลเกิดความเครียดได้เนื่องจากหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบ 
คลุมเครือ ไม่ชดัเจน ท าให้เกิดความกดดนั บุคคลไม่สามารถ
ปรับตัวตามได้ทันต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และ
แนวความคดิเกี่ยวกบัความเครยีดของคูเปอร์และคณะ (2001) 
ในปัจจยัที่เกี่ยวกบัลกัษณะของงานที่ท า เมื่องานที่ท าไม่ได้ใช้
ความรู้ความสามารถที่มีอยู่การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ
ขอบเขตของบทบาทหน้าที่ และมคีวามกดดนัด้วยแล้วมสี่วนที่
ท าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ได ้

ทัง้นี้แมว้่าความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากสาเหตุต่างๆในแต่
ละบุคคลจะสง่ใหเ้กดิผลเสยีทัง้ต่อสขุภาพร่างกาย จติใจ และการ
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ด าเนินชีวิต แต่หากความเครียดก็ยงัคงมีข้อดีที่ท าให้บุคคลมี
ความมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ มคีวามตัง้ใจในการหาหนทาง วธิกีาร
ต่างๆ ที่จะเอาชนะความเครียดที่เกิดขึ้นอันเป็นสาเหตุของ
ปัญหา (Wiangchai, 2015) ซึ่งในแต่ละบุคคลก็จะมีแนวทาง 
วธิกีารในการจดัการหรอืเผชญิความเครยีดทีอ่าจแตกต่างกนัไป 

ในเรื่องวิธีการเผชิญความเครียดของผู้ประกอบการ
ร้านยา ผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ต่างบอกสอดคล้องกันว่าการ
ยอมรบัความเป็นจรงิในปัญหาที่เกดิขึน้และพยายามหาวธิกีาร
และลงมอืกระท าในการแกปั้ญหา เป็นวธิกีารเผชญิความเครยีด
แบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาทีใ่ชม้ากทีสุ่ด รวมไปถงึคดิว่าปัญหาที่
เกดิขึน้นัน้เป็นบทเรยีนที่ด ีในการที่จะท าใหต้นมปีระสบการณ์
ในการท างานรวมถึงการแก้ไขปัญหา มองปัญหาในหลายๆมุม
และแก้ไขที่สาเหตุนัน้โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
สามารถทีจ่ะวางแผน หาวธิกีารในการด าเนินการแกปั้ญหาอย่าง
เป็นขัน้ตอน หรือแนวทางในการปฏิบตัิงานได้ดียิ่งขึ้นวิธีการ
เผชญิความเครยีดรองลงมาทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ใชค้อื วธิกีารเผชญิ
ความเครยีดแบบการแสวงหาสิง่สนบัสนุนทางสงัคม ส่วนวธิกีาร
เผชญิความเครยีดทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มกัจะหลกีเลีย่งหรอื
ใช้น้อยที่สุดคือ วิธีการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีการ
แกปั้ญหา ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้มูลทีค่ลา้ยคลงึกนั
ว่า การหลกีเลีย่งหรอืหลกีหนีจากปัญหาและสาเหตุทีท่ าให้เกดิ
ความเครยีดนัน้ มไิด้ท าใหค้วามเครยีดทีเ่ป็นสาเหตุของปัญหา
ต่างๆ นัน้หมดไป  แต่เป็นเพยีงการหลบเลีย่งชัว่คราว ไม่ไดเ้กดิ
การแกไ้ข  และเมื่อกลบัมาฏท้ าใหเ้จอกบัความเครยีดหรอืสาเหตุ
ที่ท าให้เกดิความเครยีดนัน้ได้อกีตลอดเวลา ดงันัน้ วธิทีี่ดทีี่สุด
ในการเลือกแก้ปัญหาที่เกิดจากความเครียดคือการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจยัของรตันภรณ์ ดวงธรรม (2004) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องกระบวนการแก้ไขปัญหาความเครียดของพยาบาลที่
ปฏิบตัิงาน ณ ศูนย์บ าบดัรกัษายาเสพติดในภาคเหนือ พบว่า
วิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาลส่วนใหญ่จะเลือกใช้วธิี
แบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหามากกว่าวิธีอื่น และสอคล้องกบัการ
ศกึษาวจิยัของ พริยิาพร พลอยทพิย ์(2010) ผลการศกึษาพบว่า 
พยาบาลมพีฤติกรรมการเผชญิความเครยีดในแบบมุ่งเน้นการ
แก้ปัญหา และมุ่งเน้นการหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนีปัญหา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแล้วข้างต้น ท าให้
สามารถทีจ่ะสรุปไดว้่าปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด
ของผู้ประกอบการร้านยาส่วนใหญ่แล้วจะเป็นในเรื่องปัจจัย

ภายนอกบุคคล คอืเรื่องของผลประกอบการและความมัน่คงใน
การประกอบกิจการ ซึ่งจะมีปัจจัยอื่นๆประกอบด้วยคือเรื่อง
คู่แขง่ ท าเลทีต่ัง้และเรื่องการควบคุมดว้ยกฎหมาย ทีจ่ะสง่ผลต่อ
พฤติกรรมของแสดงออกของบุคคลเมื่อเกิดความเครียดขึ้น
แตกต่างกนัออกไป  

ในเรื่องของการเผชญิความเครยีด โดยสรุปแล้วส่วน
ใหญ่เลือกวิธกีารแบบมุ่งเน้นในการแก้ปัญหาเป็นหลกั เพราะ
เล็งเห็นแล้วว่า หากแก้ไขที่สาเหตุก็สามารถที่จะบรรเทา ลด 
หรอืท าใหค้วามเครยีดนัน้หมดไปได ้

ในการหาความเชื่ อมัน่  (Reliability)  ด้วยการน า
แบบสอบถามหรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้กับ
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 รา้น เนื่องจาก
ขนาดของประชากรมีไม่มากนัก รวมถึงจากการทบทวน
วรรณกรรมซึง่พบว่า การเกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารสง่ไปรษณียน์ัน้ 
มีอตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า ดงันัน้เพื่อให้มีผลกระทบกบั
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนเกบ็ขอ้มูลจรงิน้อยที่สุด ผู้วจิยัจงึ
ท าการหาค่าความเชื่อมัน่จากผู้ประกอบการร้านยาจ านวน 10 
ร้านเท่านัน้ซึ่งอาจมผีลต่อค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ทีค่ านวณ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในขัน้ตอนที่  1 ด้วย
แบบสอบถามทางไปรษณียจ์ านวนทัง้หมด 132 ราย มผีู้ที่ตอบ
กลบัแบบสอบถามจ านวน 59 ราย คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 
รอ้ยละ 44.69 ซึง่ในจ านวนทีต่อบกลบัแบบสอบถามทัง้ 59 ราย
นัน้ มคีวามครบถว้น สมบรูณ์ในเนื้อหาของแบบสอบถามทีไ่ดร้บั 
ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามแนวคิดของ Aaker, Kumar 
และ Day (2001) โดยก าหนดไวไ้ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 20 ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ในการวัดระดับความเครียดของผู้ที่ เข้าร่ วมใน
การศกึษาวจิยัด้วยแบบประเมนิและวเิคราะห์ความเครยีดดว้ย
ตนเอง จ านวน 20 ขอ้ ของกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข
นัน้ เป็นเครื่องมอืมาตรฐานที่นิยมใช้กนัทัว่ไป โดยเป็นการวดั
ระดบัความเครยีดโดยรวม ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงสาเหตุใดสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้เกดิความเครยีด ผู้วจิยัจงึไม่อาจทราบถึงสาเหตุที่
แทจ้รงิว่าคะแนนความเครยีดทีว่ดัไดน้ัน้ เป็นความเครยีดทีเ่กดิ
จากสาเหตุใด เช่นเดียวกันกับการศึกษาวิจัยของ อรุณี มิ่ง
ประเสรฐิ (2014) ทีท่ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาสุขภาพจติ
และความเครยีดของนักศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รงัสติ ทีไ่ม่ไดร้ะบุอย่างชดัเจนว่าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด
นั ้นเกิดมาจากสาเหตุใดเป็นหลัก (Mingprasert, 2014) ซึ่ง
ความเครียดที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง



การส ารวจความเครยีดและสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดของผูป้ระกอบการรา้นยาในปัจจบุนั : กรณีศกึษาในจงัหวดัสมทุรปราการ 
ปรศิณา เหรยีญทอง และคณะ 
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เพยีงอย่างเดยีว ทัง้นี้รวมถงึความเขา้ใจในการตคีวามของแบบ
ประเมนิและวเิคราะห์ความเครยีดในแต่ละบุคคลที่อาจมคีวาม
แตกต่างกนัไป ดงันัน้แบบประเมนิและวเิคราะหค์วามเครยีดดว้ย
ตนเองจงึเป็นเพยีงเครื่องมอืเบือ้งต้นทีใ่ชใ้นการคน้หาว่าบุคคล
นัน้ๆ มคีวามเครยีดหรอืไม่ หรอืมคีวามเครยีดอยู่ในระดบัใด 

การที่จะน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประโยชน์หรือเป็น
แนวทางประกอบในการพจิารณาด าเนินการประกอบธุรกจิรา้น
ยาส าหรบัเภสชักรผูท้ีม่คีวามสนใจในการเปิดรา้นยา หรอืเลอืกที่
จะน ามาใชใ้นการจดัการกบัความเครยีดไดอ้ย่างเหมาะสมไดน้ัน้ 
จะต้องทราบถึงระดบัความเครียดในแต่ละบุคคลก่อน รวมถึง
ประสบการณ์ในชวีติทีพ่บเจอกบัปัญหา และแนวทางแกปั้ญหา
ของแต่ละบุคคล จงึจะสามารถทีจ่ะระบุไดถ้งึวธิกีารในการเผชญิ
ความเครียดและจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

การเกบ็ขอ้มูลในการศกึษาวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัร้านยา 
และต้องใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล แบบสอบถามทีใ่ชใ้น
การเก็บข้อมูล ข้อค าถามไม่ควรมีมากจนเกินไป ควรเป็นข้อ
ค าถามที่ส ัน้ กระชบั ได้ใจความส าคญั หรอืให้ได้มาซึ่งขอ้มูลที่
ต้องการและควรทีจ่ะมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกนัระหว่างรา้นยา
คุณภาพกบัรา้นยาทีไ่ม่ใช่รา้นยาคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบั
เปรยีบเทยีบในการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้  
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