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ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต เป็นตัวชี้ว ัดหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา ซึ่งจะสะท้อนคุณภาพบณัฑติว่าตรงความต้องการของตลาดหรอืไม่ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยั อุบลราชธานีได้
พฒันาหลกัสตูรจากหลกัสตูร 5 ปี เป็นหลกัสตูร 6 ปี ตัง้แต่ปีการศกึษา 2552 และมบีณัฑติจากหลกัสตูร 6 ปีรุ่นแรกในปีการศกึษา 2557 
แลว้ จงึมคีวามจ าเป็นต้องศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติจากทัง้สองหลกัสูตร 
วตัถปุระสงค์: 1. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติต่อคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตรจ์ากหลกัสตูร 5 ปี และ 
6 ปี ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ 1.ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 2.ดา้นความรูว้ชิาการและวชิาชพี 3.ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.ดา้น
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 5.ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสือ่สารฯ 6.ด้านอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 
และ 7. ดา้นความรูค้วามสามารถทางวชิาการ วิธีการด าเนินงาน: การวจิยัเชงิส ารวจนี้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลความพงึพอใจของผูใ้ช้
บณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตรท์ีส่ าเรจ็การศกึษาระหว่างปีการศกึษา 2553-2558 จากแบบสอบถามทีพ่ฒันา
และเกบ็ขอ้มลูโดยกองแผนงาน ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ซึง่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูท้รงคณุวฒุิ
และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามซึง่มค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคในแต่ละปีการศกึษา 2553-2558 เท่ากบั 0.880, 0.841, 
0.818, 0.836 และ 0.913 ตามล าดบั และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติระหว่าง 2 หลกัสตูรโดยสถติ ิMan-Whitney 
U test  ผลการวิจยั: ผู้ใช้บณัฑติตอบกลบัแบบสอบถาม 223 ชุดจาก 486 ชุด (ร้อยละ 45.9) ส่วนใหญ่ท างานในโรงพยาบาลของรฐั 
(หลกัสูตร 5 ปี 67 คน, 77.0%; หลกัสูตร 6 ปี 58 คน, 64.4%) และเป็นผู้บริหารระดบัต้นของบณัฑติ (หลกัสูตร 5 ปี 24 คน, 17.3%; 
หลกัสูตร 6 ปี 46 คน, 51.1%) บณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (หลกัสูตร 5 ปี จ านวน 69 คน, 79.3%; หลกัสูตร 6 ปี จ านวน 72 คน, 
80.0%) ผูใ้ชบ้ณัฑติพงึพอใจต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูร 5 ปีและ 6 ปี ในระดบัมากทุกดา้น (คะแนนเฉลีย่ในหลกัสตูร 
5 ปี 4.03±0.45; หลกัสตูร 6 ปี 4.23±0.44) โดยมคีะแนนสงูสุดในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม  และเมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อบณัฑติ
ในหลกัสตูร 6 ปี พบว่ามคีะแนนสงูกว่าหลกัสตูร 5 ปีเกอืบทุกดา้นอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิเช่น ดา้นความรูท้างยา การคน้ควา้ขอ้มลูทาง
ยา การใหบ้รกิารผูป่้วย การท างานร่วมกบัชุมชนและการท างานร่วมกบัสหวชิาชพี ยกเวน้ดา้นลกัษณะตามอตัลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ไม่
แตกต่างกนั และจุดเด่นของบณัฑติหลกัสตูร 5 ปี คอื ขยนั อดทน ส่วนหลกัสตูร 6 ปี คอื พรอ้มท างาน สรปุผลการวิจยั: ผูใ้ชบ้ณัฑติมี
ความพงึพอใจต่อต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติคณะเภสชัศาสตร์ทัง้สองหลกัสตูรในระดบัมาก และผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจ
บณัฑติหลกัสตูร 6 ปี ในระดบัทีส่งูกว่าหลกัสตูร 5 ปีเกอืบทุกดา้น 
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 Employers’  satisfaction toward the desirable characteristics of the graduates is one of the quality assurance indicators 
in the higher education.  It reflects the quality of graduates whether they meet the requirements of the market or not.  The 
curriculum of the faculty of Pharmaceutical Sciences, Ubon Ratchathani University ( UBU)  has been changed from a 5- year 
Bachelor of Pharmacy (BPharm) program to a 6-year Doctor of Pharmacy (PharmD) program since 2009. The first batch of the 
PharmD graduates of UBU graduated in 2014. However, there has been lack of study of the employer’s satisfaction toward the 
desirable characteristics of the pharmacy graduates from those two programs.  Objectives:  1. To evaluate the employers’ 
satisfaction toward the desirable characteristics of the pharmacy graduates from the Faculty of Pharmaceutical Sciences, Ubon 
Ratchathani University 2.To compare the employers’ satisfaction toward the 7 desirable characteristics of the pharmacy graduates 
from the 5- year BPharm and the 6- year PharmD program of the Ubon Ratchathani University ( i. e. , 1. Ethical and moral 
development 2. Knowledge 3. Cognitive skills 4. Interpersonal skills and responsibility 5. Analytical and communication skills      
6. Corporate identity and 7. Pharmacy professional competencies) .  Materials and methods:  In this survey research, the 
researchers collected the employers’ satisfaction toward the desirable characteristics of the pharmacy graduates, who graduated 
during 2010-2015, by the questionnaires. Such questionnaires were developed and collected by the Planning Division, Office of 
the President of the Ubon Ratchathani University.  These questionnaires (during 2010-2015) were tested for content validity by 
the experts, and the internal reliability was tested by Cronbach’s Alpha coefficient yielding values 0.880, 0.841, 0.818, 0.836 
and 0. 913, respectively.  Compare the employers’  satisfaction between 2 programs by Man-Whitney U test statistic.  Result: 
There were 223 from 486 employers completing the questionnaires ( response rate 45. 9% ) .  The majority of employers were 
working in the public hospitals (BPharm 67, 77.0%; PharmD 58, 64.4%) and were graduates’ supervisors (BPharm 24, 17.3%; 
PharmD 46, 51.1%). The majority of the graduates were female (BPharm 69, 79.3%; PharmD 72, 80.0%). The overall satisfaction 
level was high in all domain ( BPharm 4. 03±0 . 4 5 ; PharmD 4. 23±0. 44) .  Additionally, the highest satisfaction level was in the 
morality and ethics domain.  There was significantly higher employers’  satisfaction for the PharmD graduates over the BPharm 
graduates of almost domains ( p<0. 05) .  Conclusion:  The employers indicated a high level of satisfaction for the desirable 
characteristics of the pharmacy graduates. The employers’ satisfaction of the 6-year PharmD graduates was higher than the 5-
year BPharm graduates of almost domains. 
 
Keywords : Employers’ satisfaction, 5-year BPharm program, 6-year PharmD program, Desirable characteristics,  
                 Pharmacy graduates 
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บทน า
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้
บณัฑติมคีุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนด หรอื
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF:  HEd) 
นอกจากนี้สภาเภสชักรรม ยงัไดป้ระกาศหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ในการรบัรองสถาบนัผลิตบณัฑิตและเห็นชอบหลกัสูตรเภสชั
ศาสตร์ โดยก าหนดให้มรีะบบประกนัคุณภาพการจดัการเรยีน
การสอนและการประเมนิสถาบนัไว้ให้ชดัเจน และต้องจดัให้มี
การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในทุกปี และภายนอกทุก 
5 ปี เพื่อประกนัคุณภาพผลผลติเช่นเดยีวกนั (The Pharmacy 
Council of Thailand, 2008, 2013) ตามข้อก าหนดมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาเภสชัศาสตร ์(หลกัสตูรหกปี) โดย
กระทรวงศกึษาธกิาร ก าหนดใหม้กีารทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรยีนรูท้ ัง้ขณะก าลงัศกึษาและหลงัจากนกัศกึษาส าเรจ็การศกึษา 
เพื่อยืนยันว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีผลการเรียนรู้ทุกด้านตามที่
ก าหนด ซึ่งการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจาก
นักศกึษาส าเรจ็การศกึษานี้จะรวมไปถงึการประเมนิความส าเรจ็
ของการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ โดยประเมินจากผู้ใช้บณัฑติ   
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูท้รงคุณวุฒ ิและแหล่งฝึกปฏบิตังิานวชิาชพี 
ซึ่งการประเมินอ้างอิงจากมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาเภสชัศาสตร์ ซึ่งก าหนดคุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์
และมาตรฐานผลการเรียนรู้ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม, ด้านความรู้ , ด้านทักษะทางปัญญา, ด้านทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ, ด้านทกัษะ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านทกัษะการปฏิบตัิทางวิชาชพี (Faculty of 
Pharmaceutical Sciences, UBU, 2017) 
 ทางคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี     
เริ่มเปิดรบันักศกึษาเขา้ศกึษาในหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑติ 
ตั ้ง แ ต่ ปี ก า รศึกษ า  2537 (Office of the Higher Education 
Commission, 2015) เป็นต้นมา และได้จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตรสีาขาเภสชัศาสตร ์โดยมหีนึ่งในตวัชีว้ดัการประเมนิ
คุณภาพภายในคอื ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติ
ซึ่งเป็นผลผลิตจากหลักสูตร ซึ่งเป็นตัวชี้ว ัดที่ชัดเจนในการ
สะท้อนให้เห็นคุณภาพของบัณฑิตจากหลักสูตรว่ามีความ
เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของตลาดหรอืไม่ โดยมกีาร
ก าหนดไว้จากมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาเภสชั
ศาสตร์ว่า สถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนสาขาเภสชั

ศาสตร์ ต้องสามารถประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อท าให้บัณฑิตมีคุณภาพอย่างน้อยตาม
มาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไว ้โดยทีต่วับ่งชีห้นึ่งในผลการ
ด าเนินการคอื ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติ
ใหม่หลงัจากท างานไปแลว้อย่างน้อย 1 ปี หลงัส าเรจ็การศกึษา 
(Faculty of Pharmaceutical Sciences, UBU, 2017) 

อีกทัง้ตัง้แต่ปีการศึกษา 2552 ทางคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีได้มีการพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
เปลีย่นแปลงจากเดมิคอืหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ (Bachelor 
of Pharmacy, BPharm) หลกัสูตร 5 ปี (ไม่มีสาขาเฉพาะทาง) 
เป็นหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑิต 6 ปี (Doctor of Pharmacy, 
PharmD) สาขาบริบาลเภสชักรรม เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของวชิาชพีเภสชักรรม ซึง่มเีป้าประสงคเ์พื่อพฒันา
ความเข้มแขง็โดยเน้นให้บณัฑิตมีองค์ความรู้และสมรรถนะที่  
พึงประสงค์ มุ่งเน้นให้มีทักษะและความช านาญจากการฝึก
ปฏบิตังิานวชิาชพีในสาขาหลกัมากขึน้และสามารถผลติบณัฑติ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดได้ (The Pharmacy 
Council of Thailand, 2012) โดยการเปลีย่นแปลงของหลกัสตูร
ของคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เช่น การเพิม่
จ านวนรายวิชาใหม่และหน่วยกิตในภาคทฤษฎีโดยมีสดัส่วน
จ านวนหน่วยกิตของรายวิชาที่มีเนื้ อหาด้านผู้ ป่วย ด้าน
ผลติภณัฑ์และด้านสงัคมตามเกณฑ์สภาเภสชักรรม และมกีาร
เพิ่มจ านวนชัว่โมงฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะทางจาก 800 
ชัว่โมงเป็น 2,000 ชัว่โมง ใหเ้ป็นไปตามประกาศของสภาเภสชั
กรรมในการรับรองปริญญาเพื่อการสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ประกอบวชิาชพีเภสชักรรม หลกัสตูรทีส่รา้งใหม่นี้ควรไดร้บัการ
ประเมินว่าเป็นหลกัสูตรที่เหมาะสมกบัสภาวะที่คาดการณ์ไว้
หรือไม่ ซึ่งการประเมินหลกัสูตรที่มีการน าออกใช้แล้วนัน้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต (Abate, et al.,2003) ดังนัน้การ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตทัง้สอง
หลกัสตูรจงึเป็นขอ้มลูทีส่ าคญัทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่าง
ที่ชัดเจนของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์จากทัง้สอง
หลกัสตูร 

อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาถึงความพึง
พอใจของผู้ใช้บณัฑิตต่อคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในหลักสูตร 5 ปี      
และหลักสูตร 6 ปี งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน   
ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์อง
บณัฑิตคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีและเพื่อ



การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
พชิญา พมิรนิทร ์และคณะ 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่14 ฉบบัที ่4  ต.ค. – ธ.ค.  2561 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่   
พงึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตรจ์ากหลกัสตูร 5 ปี และ 6 ปี 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิพรรณนาโดยท าการศึกษา
จากแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะที่
พงึประสงคข์องบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาจากคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ในปีการศึกษา 2553-2555 ซึ่งเป็น
หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิตที่มีระยะเวลาเรียน  5 ปี และ         
ปีการศกึษา 2557-2558 ซึง่เป็นหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติทีม่ี
ระยะเวลาเรยีน 6 ปี (ไม่มบีณัฑติเภสชัศาสตร์จบการศกึษาใน  
ปีการศกึษา 2556 เนื่องจากเป็นช่วงรอยต่อระหว่างการเปลี่ยน
หลกัสูตรจาก 5 ปีเป็น 6 ปี ซึ่งนักศึกษาหลกัสูตรเภสชัศาสตร
บณัฑติ 6 ปี รุ่นแรก ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 6) แบบประเมิน
ความพึงพอใจดังกล่าว ได้มีการพัฒนาและเก็บข้อมูลโดย       
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้ใช้บัณฑิตของบณัฑิต  
แต่ละรายโดยกองแผนงาน ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี โดยส่งตามทีอ่ยู่ของทีท่ างานของบณัฑติทีไ่ดแ้จง้
ไว้กบัทางคณะเภสชัศาสตร์ ในจดหมายขอความอนุเคราะหจ์ะ
ระบุให้ผู้บงัคบับญัชา/หวัหน้างานที่ดูแลโดยตรงเป็นผู้ประเมิน
บณัฑติ จ านวน 1 คน โดยแบบสอบถามไดถู้กพฒันาโดยอา้งองิ
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่        
พงึประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ
แบบสอบถามดงักล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารยจ์ากคณะเภสชั
ศาสตร์จ านวน 1 ท่าน และนักวิชาการการศึกษา 2 ท่าน และ
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามซึง่มค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของครอนบาคในแต่ละปีการศึกษา 2553-2555, 2557-2558 
เท่ากบั 0.880, 0.841, 0.818, 0.836 และ 0.913 ตามล าดบั โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
บณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติ ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อ
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของเภสชัศาสตรบณัฑติในด้านต่างๆ 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดบั โดยระดบั 1 หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สุด จนถึง 5 
หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อแสดง
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ ไดแ้ก่ ทกัษะของบณัฑติทีค่วรเพิม่เตมิ จุดเด่นและ
จุดทีค่วรปรบัปรุง 
             การพิทักษ์ สิทธ์ิ  งานวิจัยนี้ ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์จากคณะเภสชัศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมเีลขที่โครงการคอื 011/2559 
ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับและน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมไม่มกีารระบุบุคคลและหน่วยงาน 
            การวิเคราะหข์้อมูล ในกรณีที่บณัฑติท างานที่เดยีวกนั 
จะนับความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้ณัฑติเป็นจ านวนคน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติแบบ Non-parametric เปรียบเทียบคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
เภสชัศาสตรบณัฑติในดา้นต่างๆ ในแต่ละปีการศกึษา ดว้ย Kruskal 
Wallis test และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความ        
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเภสชั 
ศาสตรบัณฑิตในด้านต่างๆ ระหว่างสองหลักสูตรด้วย Mann-
Whitney U test ส่วนข้อมูลจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 
 
ผลการวิจยั  
 กลุ่มประชากร คือ แบบสอบถามจากผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 223 ชุด จากจ านวนที่ส่งออกทัง้สิ้น 486 ชุด ดังมี
รายละเอยีดของจ านวนการตอบกลบัแบบสอบถามในตารางที ่1 
 จากผลศึกษาพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(หลกัสูตร 5 ปี 69 คน, 79.3%; หลกัสูตร 6 ปี 72 คน, 80.0%) 
ท างานในโรงพยาบาลของรฐั (หลกัสูตร 5 ปี 67 คน, 77.0%; 
หลกัสตูร 6 ปี 58 คน, 64.4%) ผูใ้ชบ้ณัฑติสว่นใหญ่เป็นผูบ้รหิาร
ระดบัต้น (หลกัสตูร 5 ปี 24 คน, 17.3%; หลกัสตูร 6 ปี 46 คน, 
51.1%) ดงัแสดงในตารางที ่2 
 ด้านความพึงพอใจพบว่าผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ หลกัสูตร 5 ปี 
และ 6 ปี ในระดับมากทุกด้าน (หลักสูตร 5 ปี 4.03±0.45; 
หลกัสตูร 6 ปี 4.23±0.44) ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่3  
 โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่  ด้านคุณธ รรม 
จรยิธรรมในทุกปีการศกึษา และผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อ
บณัฑติ ในหลกัสตูร 6 ปี สงูกว่าหลกัสตูร 5 ปี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านลักษณะตามอัตลักษณ์
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (สรา้งสรรค ์สามคัค ีส านึกดต่ีอสงัคม) 
(ตารางที่ 3) และจากส่วนค าถามปลายเปิด พบว่าจุดเด่นของ
บณัฑิตหลกัสูตร 5 ปี คือ ขยนั อดทน และจุดเด่นของบณัฑติ
หลักสูตร 6 ปี คือ พร้อมท างาน ส่วนจุดที่ควรปรับปรุงของ
หลกัสูตร 5 ปี คอื การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และหลกัสูตร 6 ปี 
คอื ความเป็นผูน้ าและการคดิวเิคราะห ์(ตารางที ่4)
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ตารางท่ี 1 จ านวนการตอบกลบัแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ณัฑติในปีการศกึษา 2553-2558 
 

ปีการศึกษา หลกัสูตร จ านวนบณัฑิต จ านวนตอบกลบั รอ้ยละ 
2553 5 ปี 119 46 38.7 
2554 5 ปี 90 45 50.0 
2555 5 ปี 100 42 42.0 
2557 6 ปี (บรบิาลเภสชักรรม) 85 42 49.4 
2558 6 ปี (บรบิาลเภสชักรรม) 83 48 57.8 

รวมทัง้ 2 หลกัสตูร  486 223  46.8 
 

*ไมม่บีณัฑติเภสชัศาสตรจ์บการศกึษาในปีการศกึษา 2556 เนื่องจากเป็นช่วงรอยต่อระหว่างการเปลีย่นหลกัสตูรจาก 5 ปีเป็น 6 ปี  
 ซึง่นกัศกึษาหลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ 6 ปี รุ่นแรก ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่6 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติ 
 

คณุลกัษณะ หลกัสูตร 5 ปี หลกัสูตร 6 ปี เปรียบเทียบ 
ระหว่าง 2 หลกัสูตร 

p value 

2553 2554 2555 2557 2558 หลกัสูตร 
5 ปี 

หลกัสูตร 
6 ปี 

N % n % n % n % n % N % n % 
เพศบณัฑิต* 
  - ชาย 
  - หญงิ 
  - ไมม่ขีอ้มลู 

 
0 
0 
46 

 
0.0 
0.0 
100 

 
5 
40 
0 

 
11.1 
88.9 
0.0 

 
13 
29 
0 

 
31.0 
69.0 
0.0 

 
5 
37 
0 

 
11.9 
88.1 
0.0  

 
13 
35 
0 

 
27.1 

9.72  
0.0  

 
18 
69 
0 

 
20.7 
79.3 
0.0  

 
18 
72 
0 

 
20.0 
80.0 
0.0  

 
1.000 
0.814 

   รวม 46 100 45 100 42 100 42 100 48 100 87 100 90 100  
หน่วยงาน* 
โรงพยาบาล 
  - รฐับาล 
  - เอกชน 
ไม่ใช่โรงพยาบาล 
  - รา้นยา 
  - บรษิทัยา /โรงงานยา 
  - องคก์ารเภสชักรรม 
  - มหาวทิยาลยั 
  - ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
  - อื่นๆ 
ไม่มีข้อมูล 

 
 
0 
0 
 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
46 

 
 
0.0 
0.0 
 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
100 

 
 
38 
1 
 
0 
0 
2 
0 
2 
2 
0 

 
 
84.4 
2.2 
 
0.0 
0.0 
4.4 
0.0 
4.4 
4.4 
0.0 

 
 
29 
2 
 
6 
2 
0 
0 
1 
0 
2 

 
 
69.0 
4.8 
 
14.3 
4.8 
0.0 
0.0 
2.4 
0.0 
4.8 

 
 
30 
4 
 
0 
1 
0 
1 
0 
2 
4 

 
 
71.4 
9.5 
 
0.0 
2.4 
0.0 
2.4 
0.0 
4.8 
9.5 

 
 
28 
2 
 
9 
1 
1 
2 
4 
1 
0.0 

 
 
58.3 
4.2 
 
18.8 
2.1 
2.1 
4.2 
8.3 
2.1 
0.0 

 
 
67 
3 
 
6 
2 
2 
0 
3 
2 
2 

 
 
77.0 
3.4 
 
6.9 
2.3 
2.3 
0.0 
3.4 
2.3 
2.3 

 
 
58 
6 
 
9 
2 
1 
3 
4 
3 
4 

 
 
64.4 
6.7 
 
10.0 
2.2 
1.1 
3.3 
4.4 
3.3 
4.4 

 
 

0.432 
0.312 

 
0.808 
1.000 
0.698 
0.095 
0.831 
0.698 
0.698 

   รวม 46 100 45 100 42 100 42 100 48 100 87 100 90 100  
ต าแหน่งบณัฑิต* 
  - เภสชักรปฏบิตักิาร 
  - เภสชักรช านาญการ 
  - เภสชักรอตัราจา้ง 
  - อื่นๆ 
  - ไมม่ขีอ้มลู 

 
0 
0 
0 
0 
46 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
100 

 
44 
0 
1 
0 
0 

 
97.8 
0.0 
2.2 
0.0 
0.0 

 
31 
1 
10 
0 
0 

 
73.8 
2.4 
23.8 
0.0 
0.0 

 
32 
0 
5 
2 
3 

 
76.2 
0.0 
11.9 
4.8 
7.1 

 
30 
0 
14 
4 
0 

 
62.5 
0.0 
29.2 
8.3 
0.0 

 
75 
1 
11 
0 
0 

 
86.2 
1.2 
12.6 
0.0 
0.0 

 
62 
0 
19 
6 
3 

 
68.9 
0.0 
21.1 
6.7 
3.3 

 
0.427 
0.423 
0.594 
0.095 
0.423 

  รวม 46 100 45 100 42 100 42 100 48 100 87 100 90 100  
 



การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
พชิญา พมิรนิทร ์และคณะ 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่14 ฉบบัที ่4  ต.ค. – ธ.ค.  2561 

ตารางท่ี 2 แสดงคุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑติและผูใ้ชบ้ณัฑติ (ต่อ) 
       

คณุลกัษณะ หลกัสูตร 5 ปี หลกัสูตร 6 ปี เปรียบเทียบ 
ระหว่าง 2 หลกัสูตร 

p value 

2553 2554 2555 2557 2558 หลกัสูตร 
5 ปี 

หลกัสูตร 
6 ปี 

N % n % n % n % n % N % n % 
ความเก่ียวข้องกบับณัฑิต** 
  - ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด/เจา้ของกจิการ 
  - หวัหน้าฝ่าย/แผนก 
  - หวัหน้างาน 
  - อื่นๆ 
  - ไมม่ขีอ้มลู 

 
0 
0 
0 
0 
46 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
100 

 
0 
0 
0 
0 
45 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
100 

 
6 
0 
24 
11 
1 

 
14.3 
0.0 
57.1 
26.2 
2.4 

 
1 
0 
30 
11 
0 

 
2.4 
0.0 
71.4 
26.2 
0.0 

 
6 
0 
21 
13 
8 

 
12.5 
0.0 
43.7 
27.1 
16.7 

 
6 
0 
24 
11 
1 

 
14.3 
0.0 
57.1 
26.2 
2.4 

 
7 
0 
51 
24 
8 

 
7.8 
0.0 
56.7 
26.7 
8.8 

 
0.670 

 
0.205 
0.180 
0.527 

   รวม 46 100 45 100 42 100 42 100 48 100 42 100 90 100  
ต าแหน่งผูใ้ช้บณัฑิต 
  - หวัหน้าหน่วยงาน/ผูจ้ดัการ 
  - ผูบ้รหิารระดบัสูง 
  - ผูบ้รหิารระดบักลาง 
  - ผูบ้รหิารระดบัตน้ 
  - เจา้ของกจิการ 
  - เพื่อนรว่มงาน 
  - พนกังาน/เจา้หน้าที ่
  - อื่นๆ 
-ไมม่ขีอ้มลู 

 
43 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
2 
0 

 
93.5 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
2.17 
0.0 
4.35 
0.0 

 
43 
0 
0 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

 
95.6 
0.0 
0.0 
2.2 
0.0 
2.2 
0.0 
0.0 
0.0 

 
5 
1 
7 
22 
4 
0 
3 
0 
0 

 
11.9 
2.4 
16.7 
52.4 
9.5 
0.0 
7.1 
0.0 
0.0 

 
10 
0 
10 
20 
0 
0 
1 
0 
1 

 
23.8 
0.0 
23.8 
47.6 
0.0 
0.0 
2.4 
0.0 
2.4 

 
0 
3 
2 
26 
5 
0 
12 
0 
0 

 
0.0 
6.3 
4.2 
54.2 
10.4 
0.0 
25.0 
0.0 
0.0 

 
91 
1 
7 
23 
4 
2 
3 
2 
0 

 
68.4 
0.8 
5.3 
17.3 
3.0 
1.5 
2.3 
1.5 
0.0 

 
10 
3 
12 
46 
5 
0 
13 
0 
1 

 
11.1 
3.3 
13.3 
51.1 
5.6 
0.0 
14.5 
0.0 
1.1 

 
0.228 
0.577 
0.476 
0.206 
0.677 
0.219 
0.497 
0.495 
0.272 

    รวม 46 100 45 100 42 100 42 100 48 100 133 100 90 100  
 
*มขีอ้มลูเฉพาะปี 2554, 2555, 2557 และ 2558, **มขีอ้มลูเฉพาะปี 2555, 2557 และ 2558 
 

ตารางท่ี 3 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคบ์ณัฑติเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งในแต่ละดา้น 
 
คณุลกัษณะบณัฑิต  

( 7 ด้าน ) 
หลกัสูตร 5 ปี หลกัสูตร 6 ปี เปรียบเทียบระหว่าง 2 หลกัสูตร p value 

2553 2554 2555 2557 2558 หลกัสูตร 5 ปี หลกัสูตร 6 ปี 
X ± SD x ± SD x ± SD x ± SD x ± SD X ± SD X ± SD 

ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชพี 

4.16 ± 0.47 4. 63  ± 0.58 4.32 ± 0.44 4.41 ± 0.46 4. 45  ± 0.41 4. 82  ±0.50 4.48 ±0.44 0.003* 

ดา้นความรูว้ชิาการและ
วชิาชพี 

3. 59  ± 0.30 3. 49  ± 0.52 4.00 ± 0.59 4.19 ± 0.51 4.28 ± 0.56 3.96 ±0.48 4. 42  ±0.53 <0.001* 

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.95 ± 0.42 4.02 ± 0.633 3. 49  ± 0. 75  4.18 ± 0.63 4.24 ± 0. 65  3.97 ±0.54 4.21 ±0.59 0.002* 
ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 

4.09 ± 0. 97  4.22 ± 0. 46  4.15 ± 0. 15  4.30 ± 0.48 4.44 ± 0.52 4.16 ±0. 66  4.38 ±0. 15  0.016* 

ดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตวัเลข การสื่อสาร
และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.10 ± 0. 36  4.01 ± 0.57 3.84 ± 0.59 4.13 ± 0. 45  4.38 ± 0.54 3.99 ±0.60 4.27 ±0.55 0.001* 

ดา้นลกัษณะตามอตั
ลกัษณ์มหาวทิยาลยั  

4.09 ± 0.70 4.27 ± 0.58 4.15 ± 0.49 4.21 ± 0.43 4.45 ± 0.48 4.17 ±0.60 4.34 ±0.47 0.079 

ดา้นความรูค้วามสามารถ
ทางวชิาการตามลกัษณะ
งานในสาขาวชิา 

3. 97  ± 0.35 3.82 ± 0. 35  3.69 ± 0. 45  3.87 ± 0. 35  4.11 ± 0.57 3.77 ±0. 84  3.99 ±0.56 0.004* 

รวม 3.99 ± 0.43 4.08 ± 0.49 3.99 ± 0.42 4.14 ± 0.43 4.32 ± 0.44 4.03 ±0.45 4.23 ±0.44 0.001* 
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ตารางท่ี 4 จุดเด่นและจุดทีค่วรปรบัปรุงของบณัฑติเภสชัศาสตรจ์ากหลกัสตูร 5 ปีและ 6 ปี ทีไ่ดจ้ากการตอบค าถามปลายเปิด 
              ของผูใ้ชบ้ณัฑติ ปีการศกึษา 2555, 2557 และ 2558 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 
ปีการศึกษา 2555 (n=31) 

(หลกัสูตร 5 ปี) 
2557 (n=32) 
(หลกัสูตร 6 ปี) 

2558 (n=38) 
(หลกัสูตร 6 ปี) 

จดุเด่น -ขยนั อดทน (n=12) 
-ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานด ี(n=7) 
-เคารพ อ่อนน้อม (n=6) 

-ความพรอ้มในการท างาน วชิาการด ี(n=14) 
-เคารพ อ่อนน้อม และความสมัพนัธด์ ี(n=10) 
-มคีวามรบัผดิชอบ (n=7) 

-ความพรอ้มในการท างาน (n=16) 
-ความสมัพนัธด์ ี(n=15) 
-ขยนั อดทน (n=12) 

จดุท่ีควร
ปรบัปรงุ 

-การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า (n=5) 
-ความพรอ้มท างานและ การวางแผน (n=3) 
-อื่น ๆ (n=4) ได้แก่ กลา้แสดงออก/ ความ
ช านาญในการท างาน/การมองภาพรวมของ
งาน/ภาษาต่างประเทศ  

-ความเป็นผูน้ า (n=5) 
-อื่นๆ (n=9) ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า/ เคารพอ่อน
น้อม/ ความกลา้แสดงออก/ภาษาต่างประเทศ/ การคดิ
วเิคราะห/์งานบรบิาลทางเภสชักรรม/ บุคลกิภาพ/ การ
น าเสนอ/ ความรูด้า้นการประกนัคุณภาพโรงพยาบาล/ 
ความรอบรูท้างสงัคม  

-ทกัษะการคดิวเิคราะห์ (n=4) 
-ภาษาต่างประเทศ/ การสื่อสาร/ การวางแผน/
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (n=2) 
-อื่นๆ (n=8) (ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า/ ความกลา้
แสดงออก/ ความพรอ้มท างาน/ ความเป็นผูน้ า/ ความตรง
ต่อเวลา/ความคดิสรา้งสรรค/์ จรรยาบรรณ/ งานฝ่ายผลติ 

 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
ผู้ใช้บัณฑิตจากทัง้สองหลักสูตรมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจสูงสุดในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทัง้นี้ อาจ
เนื่ องมาจากการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ของยุทธศาสตร์    
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพอาจารย์เพื่อรองรับการผลิต
บณัฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านบริบาลเภสชักรรมและเป็นคณะ
เภสชัศาสตร์ชัน้น าในอาเซยีน มเีป้าประสงค์คอื มอีาจารย์เป็น
แบบอย่ า งที่ดีแก่นักศึกษาทั ้งด้ านคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและจรรยาบรรณนักวิจยั และโครงการที่
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพและอัต
ลักษณ์แก่นักศึกษา ได้แก่  โครงการสอดแทรกคุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีของกลุ่มวชิาต่างๆ โครงการ
พฒันาผูป่้วยจ าลองเพื่อใชใ้นการเรยีนการสอน โครงการไหวค้รู 
โครงการมัชฌิมนิเทศ โครงการกล่าวค าสัตย์ปฏิญาณของ
นกัศกึษาเภสชัศาสตร ์และโครงการรณรงคว์นิยันกัศกึษา 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบัณฑิตทัง้สอง
หลักสูตร พบว่ามีความพึงพอใจบัณฑิต เภสัชศาสตร์จาก
หลักสูตร 6 ปีมากกว่าหลักสูตร 5 ปี ในด้านต่างๆ ทัง้นี้อาจ
เนื่องจากการทีห่ลกัสตูร 6 ปี ไดม้กีารเพิม่จ านวนชัว่โมงฝึกงาน
จาก 800 ชัว่โมงในหลกัสตูร 5 ปีเป็น 2,000 ชัว่โมงในหลกัสตูร 
6 ปี มกีารเพิม่รายวชิาใหม่ เช่น รายวชิาทกัษะการสื่อสารและ
จติวทิยาทางเภสชัศาสตร์ ท าให้บณัฑติมคีวามรู้และได้รบัการ
ฝึกทกัษะมากขึน้ ส่งผลให้เกิดความช านาญในการปฏบิตัิงาน 
รวมถงึมกีารเปลีย่นแปลงหน่วยกติและรปูแบบการเรยีนการสอน
ในรายวชิาเภสชับ าบดั 1 ถงึ เภสชับ าบดั 4 จากเดมิ 3 หน่วยกติ
ทีเ่ป็นวชิาบรรยายเท่านัน้ เป็น 5 หน่วยกติ และเพิม่เตมิชัว่โมง

ปฏิบัติการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Kapol (2008)         
ที่พบว่าหลักสูตร 6 ปี มีการจัดการเรียนการสอนในด้านที่
เกีย่วขอ้งกบัผูป่้วย งานดา้นสงัคมและการบรหิารจดัการมากกวา่
หลกัสตูร 5 ปี ไดเ้รยีนรูก้ารท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในสาขา
วชิาชพีต่างๆ รวมทัง้มโีครงการและกจิกรรมต่างๆ ที่สนับสนุน
ให้บณัฑิตได้พฒันาตนเองได้ตรงกบัคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคล้องกบัการศึกษาของ Sitaruno 
(2013) ทีท่ าการศกึษาความพงึพอใจต่อเภสชัศาสตรบณัฑติจาก
มุมมองของผู้บงัคบับญัชา ผู้ร่วมงาน พบว่ามคีวามพงึพอใจใน
ระดับสูงสุด โดยเฉพาะด้านการค้นคว้าหาข้อมูล ความ
รบัผิดชอบ ความรู้ความเขา้ใจในเรื่องยาและการให้ค าแนะน า
ดา้นสขุภาพ  

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติหลกัสตูร 6 
ปี สูงกว่าหลกัสูตร 5 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(p=0.05) ใน
ทุกด้านของคุณลักษณะบัณฑิต ยกเว้นด้านลักษณะตามอัต
ลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากลกัษณะ
ตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยยังคงเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง  
(“สร้างสรรค์ สามัคคี ส านึกดีต่อสงัคม”) ในช่วงของการเก็บ
ขอ้มูลวจิยั และอาจเนื่องจากมกีารรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธใ์ห้
นักศึกษาทราบและตระหนักถึงอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี 

จากข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิดพบว่าจุดด้อย
ของบณัฑติทัง้ 3 ปี มคีวามแตกต่างกนัคอื ในปี 2555 มจีุดดอ้ย
ในเรื่องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปี 2557 ด้านความเป็นผู้น า 
และในปี 2558 คอืด้านการคดิวเิคราะหซ์ึ่งจ าเป็นต้องได้รบัการ
แก้ไขในบณัฑติรุ่นต่อๆ ไป เช่น คณะอาจเน้นให้มกีารจดัการ
รูปแบบการเรยีนการสอนหรอืกจิกรรมภายในคณะหรอืทีแ่หล่ง



การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
พชิญา พมิรนิทร ์และคณะ 
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่14 ฉบบัที ่4  ต.ค. – ธ.ค.  2561 

ฝึกปฏบิตักิารวชิาชพีทีจ่ะช่วยพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า การคดิ
วเิคราะห์ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้
การพัฒนาแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัต่อไปควรมีการระบุ
ภาระงานหลกัของบณัฑติเภสชัศาสตรเ์พื่อจะไดท้ราบว่าบณัฑติ
ได้ปฏิบัติงานตรงกับสาขาเฉพาะทางหรือไม่ รวมถึงการ
เปรียบเทียบกิจกรรมหรือลักษณะการปฎิบัติงานของเภสัช 
ศาสตรบณัฑติจากทัง้สองหลกัสตูร (Kreling, et al., 2010) และ
มสีมรรถนะวชิาชพีเพยีงพอในดา้นนัน้ๆ หรอืไม่อย่างไร  

 

ข้อจ ากดัของงานวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบย้อนหลงัอาจท าให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วนและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้เป็นเพียง
บัณฑิตเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ที่ส าเร็จ
การศกึษาระหว่างปีการศกึษา 2553-2558 
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