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บทคัดย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง และเปรียบเทียบภาวะผูน้�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพแยกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

และประเภทของพยาบาล กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลประจ�ำจงัหวดัของรัฐระดบั 

ตติยภูมิ ในเขตปริมณฑล จ�ำนวน 361 คน ท่ีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ในช่วงระหว่าง 

มกราคม 2558- ตุลาคม 2559 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงมีค่าความตรงตาม

เน้ือหา .90 และค่าความเท่ียง .97 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Inde-

pendent t-test และOne way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า ระดบัภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.01, SD = 0.54) พยาบาลวิชาชีพท่ีมี วุฒิการศึกษาต่างกนัมี

การรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยไม่แตกต่างกนั (p > .05) หวัหนา้หอผูป่้วยมีการรับรู้ภาวะ

ผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยสูงกว่าพยาบาลระดบัปฏิบติัการ(p < .05) และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์

การท�ำงานมากกว่า 21 ปีข้ึนไปรับรู้ต่อภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยสูงกว่าพยาบาลทุกกลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงานนอ้ยกว่า 21ปี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ขอ้เสนอแนะของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ควรมี

แนวทางพฒันา เก่ียวกบัภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง แก่พยาบาลท่ีเตรียมตวัจะเขา้รับต�ำแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย และ

มีการศึกษาวิจยัตวัแปรตน้อ่ืน นอกเหนือจากตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีมีผลต่อภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง เช่น 

สัมพนัธภาพระหว่างผูน้�ำกบัพยาบาลระดบัปฏิบติัการ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง, หวัหนา้หอผูป่้วย, ผูบ้ริหารการพยาบาล

Abstract

This research aimed to study the level of transformational leadership of head nurses perceived by  

professional nurses, and compare the perception of professional nurses as differentiated by education,  
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บทน�ำ

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง มีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับระบบบริการสุขภาพของไทยในปัจจุบนั ทั้ งน้ี

เน่ืองจากระบบบริการสุขภาพสมยัใหม่จ�ำเป็นตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนบทบาทใหเ้ป็นเชิงรุกมากข้ึน เพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กับการเปล่ียนแปลง ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สังคม และวฒันธรรม โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่องคก์รพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภมิูในเขต

ปริมณฑลซ่ึงเป็นผลจากนโยบายการพฒันาระดบัประเทศ

ท่ีไม่ไดมุ่้งเนน้เฉพาะกรุงเทพฯ 

แต่มีการขยายการพฒันาดา้นต่าง ๆ ไปในเขต

จงัหวดัปริมณฑล อาทิระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีส่ง

ผลท�ำให้มีการขยายขอบเขตไปตั้งโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตพื้นท่ีปริมณฑลมากข้ึน การยา้ยสถานท่ีราชการ

ส�ำคญั ๆ  ไปในเขตปริมณฑล โดยเฉพาะท่ีจงัหวดันนทบุรี

ตลอดจนมีการยา้ยบา้นเรือนออกไปอยูต่ามชานเมือง หรือ

พื้นท่ีในจังหวดัใกล้เคียงมากข้ึน เขตพื้นท่ีท่ีอยู่ติดกับ

กรุงเทพ ฯ ของจงัหวดันนทบุรีปทุมธานีนครปฐม จึงมี

โครงการบา้นจดัสรรเกิดข้ึนเป็นจ�ำนวนมากจนในปัจจุบนั

เองแทบไม่สามารถแยกเขตของกรุงเทพ ฯ กบัเขตของ

จงัหวดัปริมณฑลไดเ้ลย เพราะพื้นท่ีของความเป็นเมือง

และกิจกรรมต่าง ๆ มีความต่อเน่ืองกนัจนเรียกไดว้่าเป็น

เมืองเดียวกนัในทุก ๆ ดา้น เป็นผลให้โรงพยาบาลในเขต

ปริมณฑลตอ้งมีการพฒันาทางการแพทยเ์พิม่ข้ึนอยา่งมาก

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิหลายแห่งในเขต

ปริมณฑล จึงมีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่าง 

ๆ ท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อแสดงถึงความ

เป็นเลิศในระดับนานาชาติโดยให้สามารถแข่งขนักับ

องคก์ารสุขภาพอ่ืน ๆ  ไดท้ั้งในและต่างประเทศ (Office of 

Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2008) 

ภาวะผูน้�ำในโรงพยาบาลตติยภมิูท่ีเหมาะสมคือ ภาวะผูน้�ำ

เชิงการเปล่ียนแปลงเป็นภาวะผูน้�ำท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มี

องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนในหลายมิติดงักล่าวโดยเฉพาะผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลทุกระดบัรวมทั้งในระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ย

หวัหนา้หอผูป่้วยนั้นเป็นผูบ้ริหารระดบัล่าง (first 

line manager) ซ่ึงเป็นผูน้�ำแนวทางปฏิบติัลงไปใชง้านจริง

มีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีครอบคลุมทั้งทางดา้นบริหาร

จดัการ การบริการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการในหอผูป่้วยท่ี

รับผิดชอบ และยงัเป็นกุญแจส�ำคญัของความร่วมมือและ

professional work experiences and nursing specialty. 361 professional nurses working at tertiary government hospitals in  

the Bangkok metropolitan region were included as research participants and were stratified by random sampling 

from January 2015 to October 2016. Data were collected by using a transformational leadership questionnaire with 

content validity of .90 and reliability of .97. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 

deviation to describe the participants background, and the independent t-test and one-way ANOVA were used to 

compare the transformation leadership by difference groups. The results were: professional nurses perceived high 

levels of transformational leadership among head nurses (  = 4.01, SD = 0.54). The perception of professional nurses 

about the transformational leadership of head nurses differed significantly, (p<.05) by professional work experience 

and nursing specialty except by education. Professional nurses who had more than 21 years of work experience had 

the best perception compared to other groups, and head nurse had perception better than staff nurses. This research 

recommended nursing administrators should initiate a staff development program in transformational leadership to 

provide professional nurses preparation to become a nurse. For further study, other variables such as relationship 

between the head nurses and staff nurses should be examined.
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ประสานงานของเจา้หน้าท่ีระดบัต่าง ๆ ทั้งในและนอก

หน่วยงานโรงพยาบาล ตลอดจนญาติผูป่้วยและชุมชน ซ่ึง

ภาวะผูน้�ำท่ีเหมาะสมท่ีสุดของหวัหนา้หอผูป่้วยคือผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง

ของหัวหนา้หอผูป่้วย มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ (Abedelhafiz, Alloubani, Klaledeh, 

Mutari & Almukhtar, 2015) ส่งเสริมใหเ้กิดการเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ (Ravazadeh & 

Ravazadeh, 2013) ตลอดจนเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลและสมาชิกในองคก์ร

จากการศึกษาของสุนทรี หาญเสมอ (2013) พบวา่ 

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล

ระดบัตน้ ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) นั้นมี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และจากการศึกษาของนอ้มจิตต ์จนัทร์นอ้ย 

(2010) พบวา่ พยาบาลประจ�ำการ มีความเห็นวา่ภาวะผูน้�ำ

เชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสมัพนัธ์

ทางบวกต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย (p < .001) 

ถึงแม้แต่เดิมจะมีการศึกษาภาวะผูน้�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย แต่ปัจจุบนัพบว่าโรง

พยาบาลระดบัตติยภูมิของกระทรวงสาธารณสุข ในเขต

ปริมณฑล มีการเปล่ียนแปลงมากทั้งในเร่ืองโครงสร้าง 

ระบบบริหาร และระบบบริการและยงัพบปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาลอีกประการหน่ึงนั้นสถานการณ์ความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก่อให้เกิด

ความเครียดต่อพยาบาลท่ีปฏิบติังานมาก เป็นผลใหพ้ยาบาล

เกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน และลาออกจากงาน

ก่อนวยัอนัควรจากปัญหาต่าง ๆ หวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารระดบัตน้ จะตอ้งใชศ้กัยภาพในการบริหารงาน

เพื่อการสร้างขวญั ก�ำลงัใจแก่พยาบาลท่ีปฏิบติังาน ซ่ึง

หากหัวหน้าหอผูป่้วยไม่มีภาวะผูน้�ำท่ีดีพอ จะส่งผลให้

บุคลากรเกิดความไม่มัน่ใจในการปฏิบติังาน

จากการท่ีมีการพัฒนาโรงพยาบาลในระดับ 

ตติยภูมิอยา่งรวดเร็ว ท�ำใหเ้กิดหน่วยงานใหม่ข้ึนมากมาย 

การไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหัวหนา้หอผูป่้วยในทางปฏิบติั

จะเลือกจากระบบอาวุโส และบางคนไม่เคยผ่านการ

อบรมทางดา้นการบริหารมาก่อน จึงท�ำให้การคดัเลือก

ขาดโอกาสในการเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีคุณสมบติัและ

สมรรถนะท่ีเหมาะสม เม่ือเขา้สู่ต�ำแหน่ง ในการปฏิบติั

งานอาจขาดความมัน่ใจในการบริหารงาน ไม่กลา้ตดัสิน

ใจบริหารงานตามความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิม ยึดกฎ

ระเบียบ เขม้งวดกบัการท�ำงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือ

เกิดปัญหาไม่สามารถแกปั้ญหาหรือเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีได ้ 

(Leksomboonsuk, 2012) นอกจากนั้นการเตรียมความพร้อม

ในการเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีนอ้ย โดยใชป้ระสบการณ์

ตรงในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก่อนหรือปฏิบติังานใน

ลกัษณะเดิม ๆ ท่ีกระท�ำตามกนัมา จากค�ำแนะน�ำหรือ

การสอนจากหัวหนา้หอผูป่้วยรุ่นก่อน ๆ มีผลท�ำให้การ

สร้างสรรคว์ิธีการท�ำงานหรือมีนวตักรรมดา้นการดูแลผู ้

ป่วยน้อย ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท�ำให้ผูร่้วมปฏิบติั

งานเบ่ือหน่ายในงาน ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท�ำให ้

ผูร่้วมปฏิบติังานเกิดความเบ่ือหน่ายและลาออก (Ieamwijarn  

& Moolasart, 2015)

อีกประการหน่ึงนั้นจากการท่ีโรงพยาบาลมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการน�ำเทคโนโลยใีหม่เขา้มา

ใช ้ ปัญหาเร่ืองการวิจยัในคลินิกการคน้ควา้สารสนเทศ

ทางอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริหารท่ีเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยเดิมซ่ึง

เป็นคนรุ่นเก่า ก็อาจจะมีความยากล�ำบากในการปรับตวั 

นอกจากนั้นบทบาทการบริหารในเชิงธุรกิจและการตลาด

เป็นบทบาทใหม่ ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยในหน่วยงานของรัฐ

ไม่คุน้เคย จึงอาจเป็นการยากในการบริหารงานไดก้าร

ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ 

ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพจึงมีความจ�ำเป็นดว้ย

เหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง

ของหัวหนา้หอผูป่้วย จากพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความแตก

ต่างกนั ในเร่ือง ประสบการณ์การท�ำงาน วุฒิการศึกษา 

และประเภทของพยาบาล ซ่ึงผลของการวิจยัน้ีจะน�ำมาใช้

ในการพฒันาภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้

หอผูป่้วย อนัจะท�ำให้เกิดผลดีต่อสุขภาพของประชาชน

ท่ีมารับบริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำเชิงการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลของรัฐระดบัตติยภูมิเขตปริมณฑล
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2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู ้น�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลของรัฐระดบัตติยภมิูเขตปริมณฑลเม่ือ

จ�ำแนกตาม ประสบการณ์การท�ำงานวุฒิการศึกษา และ

ประเภทของพยาบาล 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

ภาวะผู ้น�ำเชิงการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิด

ของ Bass and Avolio (1994) เป็นภาวะผูน้�ำท่ีไดรั้บการ

ยอมรับว่ามีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลายมิติโดยเฉพาะวิชาชีพ

พยาบาลเป็นงานบริการท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะการ

เปล่ียนแปลงหลายด้าน (Watcharakate, 2014) โดยมี  

4 องค์ประกอบคือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์การ

สร้างแรงบนัดาลใจการกระตุน้ทางปัญญาและการค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคลซ่ึงส่ิงท่ีผูน้�ำทางการพยาบาลควร

ปฏิบติัเพือ่ส่งเสริมภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงในแต่ละ

องคป์ระกอบ โดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ (first line or lower level management) เป็นผูมี้

อ �ำนาจโดยตรงในการบริหารจดัการโดยมีเป้าหมายหลกั

ให้เกิดการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพหัวหน้าหอผูป่้วย

จึงเป็นผูน้�ำท่ีส�ำคญัของโรงพยาบาลท่ีจะน�ำองคก์รไปสู่

ความส�ำเร็จ การท่ีผูน้�ำจะสามารถแสดงภาวะความเป็น

ผูน้�ำไดน้ั้นจะตอ้งมีการรับรู้จากทั้งตวัผูน้�ำ และผูต้ามท่ีควร

ท่ีจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงในการปฏิบติัของผูน้�ำมี 

ผลต่อผูต้ามซ่ึงจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาวะผูน้�ำนั้น เก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นองคก์าร 

ผูว้ิจยัเลือกศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์าร 

ทั้ งน้ีเน่ืองจากปัจจัยด้านบุคคล และด้านองค์การมีผล 

อยา่งมากต่อการรับรู้ภาวะผูน้�ำ ส่วนปัจจยัทางดา้นสังคม 

เน่ืองจากเป็นบริบทของพยาบาลท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นสังคม

ไทยท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัจึงไม่ไดเ้ลือกมาศึกษา ส่วน

ปัจจยัทางดา้นบุคคลท่ีผูว้ิจยัศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์การท�ำงานเน่ืองดว้ยมีผลต่อการรับรู้

ภาวะผูน้�ำ ในขณะท่ีอาชีพและเพศของกลุ่มท่ีจะศึกษา เป็น 

กลุ่มเดียวกนั คืออาชีพพยาบาลและเพศหญิง ส่วนปัจจยั

ดา้นองคก์ารนั้นผูว้ิจยัเลือกศึกษา ลกัษณะของบุคคลใน

องค์การเน่ืองจากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อภาวะ

ผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้นแตกต่าง

กนั เช่น ประสบการณ์การท�ำงาน ผูท่ี้มีประสบการณ์การ

ท�ำงานนาน ยอ่มมีความรอบรู้เขา้ในปัญหา และสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ส่วนวุฒิการศึกษา ช่วย

ใหค้นเรามีโลกทศันท่ี์กวา้งข้ึน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงยอ่ม

มีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล และ

พยาบาลท่ีมีการศึกษาต่างกนั จะมีการรับรู้ภาวะผูน้�ำการ

เปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนั ส่วนพยาบาลท่ีเป็นผูบ้ริหาร

และพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีความรับ

ผิดชอบแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย

Bass and Avolio (1994) กล่าวว่าภาวะผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้�ำมีอิทธิพลต่อ 

ผูร่้วมงาน และผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 

พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนและ

มีศกัยภาพมากข้ึนซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  

(1) อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (3) 

การกระตุน้ปัญญา (4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

บุคคลในองคก์ารท่ีมีความแตกตา่งกนัในเร่ือง ประสบการณ์

การท�ำงาน, วุฒิการศึกษา และประเภทพยาบาลนั้นพบวา่ 

มีผลต่อการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่าง

กนั (Viyanat, 2004; Tepsumatanon, 2012; Ongsagui, 

2005; Dahlen, 2002) ดว้ยเหตุน้ีการรับรู้ต่อภาวะผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลงจึงแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงน�ำมาเขียนเป็น 

กรอบแนวคิด ดงัน้ี ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ปัจจัยด้านบุคคล

- ประสบการณ์การท�ำงาน 

- วุฒิการศึกษา

ปัจจัยด้านองค์การ

- ประเภทของพยาบาล

ภาวะผู้น�ำ 

เชิงการเปลี่ยนแปลง 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ตัวแปรต้น			     ตัวแปรตาม
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สมมติฐานการวิจัย

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผู ้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ของรัฐในเขตปริมณฑล เม่ือจ�ำแนกตาม ประสบการณ์ 

การท�ำงาน วฒิุการศึกษา และประเภทของพยาบาลท่ีแตกต่าง 

กนัมีความแตกต่างกนั

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าในคร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิง

พรรณนา (descriptive research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลประจ�ำจงัหวดัของ

รัฐซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิในเขตปริมณฑล 

จ�ำนวน 5 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาล

พระนัง่เกลา้ และโรงพยาบาลปทุมธานี มีจ�ำนวนพยาบาล

วิชาชีพทั้งหมด 2,323 คน (Ministry of Public Health, 

2015) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 361 

คน ท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการค�ำนวณดว้ยสูตรของ Yamane 

และสุ่มมาไดด้ว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(stratified multistage sampling)โดยการสุ่มโรงพยาบาล

ก่อนได ้2 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสมุทรปราการ และ

โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ หลงัจากนั้นจึงท�ำการสุ่มพยาบาล

ในโรงพยาบาลทั้ง 2 อยา่งง่าย (simple random sampling)

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี  

2 ส่วนแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 7 ขอ้และแบบสอบถาม

เก่ียวกับภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง 35 ขอ้ท่ีผูว้ิจัย

ใช้แบบสอบถามของ ศรินทร อริยะเครือ (2010) ตาม

แนวคิดของของ Bass and Avollio (1994) ท่ีมีค่า Content  

Validity Index (CVI) คือ .90 มาใชโ้ดยไม่ไดมี้การดดัแปลง  

จึงไม่ไดห้าความตรงของแบบสอบถาม และไดท้ดลองใช้

กบัพยาบาลวชิาชีพ จ�ำนวน 30 ท่าน ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกบั

กลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิเขตปริมณฑล 

แลว้น�ำขอ้มลูท่ีไดม้าท�ำการวเิคราะห์ความเท่ียงของเคร่ือง

มือ ซ่ึงไดค่้าความเท่ียงท่ี .96แบบสอบถามแบบประมาณคา่ 

ก�ำหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (Ariyakrua, 2010)

คะแนน 3.68-5.00 หมายถึง ภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยู ่ในระดบัสูง

คะแนน 2.34-3.67 หมายถึง ภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงปานกลาง

คะแนน 1.00-2.33 หมายถึง ภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต�่ำ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1 .น�ำหนัง สือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย ถึงผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาลรัฐในเขต

ปริมณฑลเพื่อขออนุมติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

พยาบาลวิชาชีพ

2. ผูว้ิจยัพบหัวหนา้พยาบาลและผูป้ระสานงาน

วิจยัของโรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงอธิบายถึงเหตุผลของการ

ท�ำวจิยัและประโยชนท่ี์จะไดรั้บการท�ำวจิยัและช้ีแจงขอ้มลู

เป็นความลบั โดยผูว้ิจยัใชเ้วลาในการท�ำแบบสอบถาม

ประมาณ 15-20 นาที 

3.ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน จากผูป้ระสานงาน

วิจยัของโรงพยาบาล พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลและกล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง

การพทิักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง

ผูว้จิยัขอจริยธรรมจากมหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

และขอจริยธรรมจากโรงพยาบาล 2 โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่ม 

ตวัอยา่ง ท�ำเอกสารช้ีแจงผูร่้วมวิจยั เก่ียวกบัเร่ืองการท�ำ

วจิยัและประโยชนท่ี์ไดรั้บ ผูร่้วมวจิยัสามารถออกจากการ

ตอบแบบสอบถามได ้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  เกบ็ขอ้มูล

แบบสอบถามไวใ้นท่ีปลอดภยั และจะท�ำลายแบบสอบถาม

หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ 3 ปี
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ขอ้มลูทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. ระดบัการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง 

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

3. การเปรียบเทียบการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วยตามการรับรู้ของ 

พยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตาม ประสบการณ์การท�ำงาน  

ท่ีแตกต่างกนัโดยใช ้One way ANOVA และเปรียบเทียบ

พยาบาลวชิาชีพท่ีมีวฒิุการศึกษา ประเภทพยาบาล และรูป

แบบการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัโดยใช ้Independent t-test

ผลการวิจัย

1 .  ข้อมูล ส่วนบุคคลของพยาบาลวิชา ชีพ 

โรงพยาบาลของรัฐระดบัตติยภูมิในเขตปริมณฑล กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพของรัฐ จ�ำนวน 361 คน เป็น

พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 323 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47 เป็น

หวัหนา้หอผูป่้วย 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 มีอายเุฉล่ีย 

36.69 ปี (SD = 8.89, min = 21, max = 59) จบการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 93.35 โดยมีประสบการณ์

การท�ำงานร้อยละ 35 อยูใ่นกลุ่มมีประสบการณ์ 1-5 ปี เป็น

ขา้ราชการร้อยละ 78.3

2. ผลการศึกษาภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ของรัฐระดบัตติยภูมิในเขตปริมณฑล พบว่าระดบัภาวะ

ผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพของรัฐในเขตปริมณฑล โดยรวม

มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 (SD = 0.54) อยูใ่นระดบั

สูง ส่วนการรับรู้ในรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น

โดยด้านท่ีสูงสุด คือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 (SD = 0.55) 

3. การเปรียบเทียบ ค่าคะแนนเฉล่ีย ภาวะผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพระดบัตติยภูมิในเขตปริมณฑล จ�ำแนก

ตาม ประสบการณ์การท�ำงาน วฒิุการศึกษา และ ประเภท

ของพยาบาล 

3.1 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ีย ภาวะผูน้�ำ

เชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพของรัฐระดบัตติยภมิูในเขตปริมณฑล

จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยใชส้ถิติ One way 

ANOVA พบวา่พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์

การท�ำงานท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยแตกต่างกนัอยา่งมีนยั

ส�ำคญัทางสถิติ (F = 4.46, p = 0.01) เม่ือท�ำการวิเคราะห์

ความแตกต่างรายคู่ (multiple comparison) ดว้ยของ LSD 

(ตาราง 1) พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 

21 ปีข้ึนไปรับรู้ต่อภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หอผูป่้วยสูงกว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี กลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์ 11-15 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ16-20 ปี อยา่งมี

นยัส�ำคญัทางสถิติ (p < .01, P < .05, P < .05)

ตาราง 1

การเปรียบเทียบ ค่าคะแนนเฉล่ีย ภาวะผู้น�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ของรัฐระดับตติยภูมิในเขตปริมณฑลรายคู่จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน ด้วยวิธี LSD (n = 361)

ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี

wn=116

6-10 ปี

n =27

11-15 ปี

n=63

16-20 ปี

n=72

21 ปีข้ึนไป

n=83

1-5 136.65 - -3.27 -.66 -3.34 -9.87**

6-10 144.22 - - 2.61 -.06 -6.60
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ตาราง 1

การเปรียบเทียบ ค่าคะแนนเฉล่ีย ภาวะผู้น�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ของรัฐระดับตติยภูมิในเขตปริมณฑลรายคู่จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน ด้วยวิธี LSD (n = 361) (ต่อ)

ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี

n=116

6-10 ปี

n =27

11-15 ปี

n=63

16-20 ปี

n=72

21 ปีข้ึนไป

n=83

11-15 137.54 - - - -2.67 -9.20*

16-20 140.90 - - - - -6.63*

21ปีข้ึนไป 147.67 - - - - -

* < .05, ** < .01

3.2 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะผูน้�ำ

เชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพของรัฐในระดบัตติยภมิูเขตปริมณฑล

จ�ำแนกตาม วุฒิการศึกษา และประเภทของพยาบาล

ตาราง 2

ภาวะผู้น�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพของรัฐระดบัตติยภมิูในเขตปริมณฑล

จ�ำแนกตาม วุฒิการศึกษา และประเภทของพยาบาล ด้วยสถิติ Independent t-test (n = 361)

n Mean SD t p-value

ประเภทของพยาบาล

พยาบาลระดบัปฏิบติัการ 323 139.60 18.95

-2.79 0.01
หวัหนา้หอผูป่้วย 38 148.66 19.04

วุฒกิารศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 337 140.28 19.08

0.47 0.31
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 24 144.38 19.93

จากตาราง 2 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นหวัหนา้

หอผูป่้วยมีการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผู ้ป่วยสูงกว่าระดับปฏิบัติการอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิติ (t = 2.79 p = 0.01) พยาบาลวิชาชีพท่ีมี 

วุฒิการศึกษาแตกต่างกนั วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโท มีการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

(t = -0.47, p = 0.31)
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การอภิปรายผล

1. ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ 

ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพของรัฐระดับ 

ตติยภูมิในเขตปริมณฑล โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.01 (SD = 0.54) อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการรับรู้

ในรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นโดยดา้นท่ีสูงสุด 

คือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.11 (SD = 0.55) เหตุผลท่ีพยาบาลวิชาชีพของ

รัฐในเขตปริมณฑล รับรู้ว่าหวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้�ำ 

เชิงการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงทั้งน้ีเป็นเพราะหวัหนา้

หอผูป่้วยเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นผูท่ี้อายุเฉล่ีย 52.03 ปี  

(SD = 4.07) สูงกว่าอายุเฉล่ียของพยาบาลประจ�ำการ  

(  = 34.88 ปี SD = 8.89) มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท

มากกวา่พยาบาลประจ�ำการ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 

(  = 26.66 ปี, SD = 6.05) มากกว่าพยาบาลประจ�ำการ  

(  = 11.93 ปี, SD = 8.39) ท�ำให้สามารถให้เหตุผลโนม้

น้าวและช้ีแจงเร่ืองการปฏิบติังานให้แก่พยาบาลระดบั

ปฏิบัติการได้ในระดับดี เป็นเหตุให้หัวหน้าหอผูป่้วย

สามารถแสดงภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงโดยรวมและ

ในดา้นต่าง ๆ  ไดสู้งทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

Bass and Avolio (1994) ท่ีกล่าววา่ผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง

คือ กระบวนการท่ีผูน้�ำมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม

โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้าม

ให้สูงข้ึน กระตุน้ความรู้สึกทางปัญญาของผูต้าม พฒันา

ศกัยภาพผูต้ามให้เต็มขีดความสามารถ จูงใจให้ผูต้ามมุ่ง

สู่ความส�ำเร็จขององคก์รซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ศรีอมัพร ตว้นยี ่(2013) ท่ีพบวา่พยาบาล

ประจ�ำการโรงพยาบาลสกลนครมีการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยอยู่ในระดับสูง 

(  = 3.80, SD = 0.55) โดยมีการรับรู้เร่ืองการมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์สูงสุด (  = 3.80, SD = 0.55)

2. ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า 

หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพของรัฐระดบั

ตติยภูมิในเขตปริมณฑลจ�ำแนกตาม ประสบการณ์ 

การท�ำงาน วุฒิการศึกษา และประเภทของพยาบาล	

2.1 ประสบการณ์การท�ำงาน ผลจากการศึกษา

พบว่าพยาบาลประจ�ำการของรัฐในเขตปริมณฑลท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงานต่างกนัมีการรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิง

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.46, p = 0.01) โดย

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน 21 ปีข้ึนไป 

มีการรับรู้ต่อภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงดีกว่า พยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี, 11-15 ปี และ 16-20 ปี 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เหตุผลท่ีพยาบาลระดบั

ปฏิบติัการของรัฐในเขตปริมณฑลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี

มีประสบการณ์การท�ำงาน 21 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ภาวะ

ผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดีกว่ากลุ่ม

ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า ทั้ งน้ีเป็นเพราะพยาบาลท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงานมากกวา่ 21 ปีข้ึนไป จะไดเ้ปรียบ

ในดา้นความช�ำนาญของงานท่ีท�ำ ท�ำใหมี้ความเช่ียวชาญ 

กบังานในหนา้ท่ี รับรู้ทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก

การท�ำงานมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ มีผลท�ำให้

เขา้ใจปัญหาและสามารถวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนไดว้า่ผูน้�ำแสดงกระท�ำกิจกรรมนั้นดว้ยเหตุผลใด

ดว้ยเหตุน้ีพยาบาลท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 21 ปีข้ึนไป

จึงรับรู้บทบาทภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หอผูป่้วยไดม้ากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปีและ 11-15 

ปีและ 15-16 ปี ผลการศึกษาน้ีเหมือนกบั การศึกษาของ 

อโนชา ไวยะเนตร (2004) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนัมีการรับรู้พฤติกรรม

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนั (p = .05) 

2.2 ประเภทของพยาบาล พบว่า หัวหน้าหอ 

ผูป่้วยรับรู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอ

ผูป่้วยดีกว่าพยาบาลระดบัปฏิบติัการของรัฐ ฯ (p = 0.01,  

 =148.66, SD=19.04 และ  = 139.60, SD = 18.95 ตาม

ล�ำดบั) เหตุผลท่ีเป็นดงัน้ี เน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาท

ภาวะผูน้�ำท่ีมากกวา่ คอยรับนโยบายโดยตรงจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงลงสู่การปฏิบติั มีการอบรม ทกัษะ ความรู้ ความ

ช�ำนาญ ดา้นการบริหาร และปฏิบติังานในดา้นผูน้�ำมา
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ช่วงระยะเวลาหน่ึง แต่พยาบาลประจ�ำการเป็นผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาคอยรับนโยบายจากหวัหนา้หอผูป่้วยและอาจไม่มี

ประสบการณ์ดา้นการเป็นผูน้�ำจึงท�ำให้การรับรู้เก่ียวกบั

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงน้อยกว่านอกจากนั้นอาจ

เน่ืองมาจากผูเ้ป็นหัวหน้า อาจมีความโน้มเอียงในการ

ประเมินเขา้ขา้งตนเอง ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของสุรีรัตน์ อ๋องสกลุ (2005) ท่ีพบวา่ การรับ

รู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและ

พยาบาลระดบัปฏิบติัการมีความแตกต่างกนั (p = .000) 

2.3 วฒิุการศึกษา พยาบาลวชิาชีพของรัฐท่ีมีวฒิุ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท มีการรับรู้

ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ (t = .47, p = 0.64) 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัการทางการศึกษาท่ีกล่าวว่า การ

ศึกษาช่วยใหค้นเรามีประสิทธิภาพดา้นความคิด และโลก

ทศัน์กวา้งข้ึน บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญา

ในการพจิารณาในการคิดเหตุท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต�่ำกวา่ 

เหตุผลท่ีการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพราะพยาบาลระดบั

ปฏิบติัการท่ีจบการศึกษาในวฒิุปริญญาโทยงัท�ำงานในหอ

ผูป่้วยในบทบาทเดิม เช่นเดียวกบัพยาบาลท่ีจบการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี ท�ำใหมี้บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

และการไดรั้บการมอบหมายงานจากหวัหนา้หอผูป่้วยไม่

แตกต่างกนั หวัหนา้หอผูป่้วยจึงปฏิบติัต่อพยาบาลทั้งสอง

กลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั เป็นเหตุให้พยาบาลทั้งสองกลุ่มรับ

รู้ภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง ของหวัหนา้หอผูป่้วยไม่

แตกต่างกนั และอีกเหตุผลหน่ึงนั้นเป็นเพราะพยาบาลท่ี

จบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีน้อยกว่า พยาบาลท่ีจบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่าง 

กนัมาก ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจึงอาจท�ำใหผ้ลของการรับรู้ 

ท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั

ข้อจ�ำกัดการวิจัย

กลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกมาและน�ำมาเปรียบเทียบ

กนันั้น ระหว่างพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ และพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท มีความแตกต่างกนัมาก ทั้งน้ี

เป็นไปตามลกัษณะขอ้มูลจริง ความแตกต่างกนัมากของ

ขอ้มูล จึงอาจท�ำให้ผลของการวิจยัมีขอ้จ�ำกดั

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ขอ้เสนอแนะของการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลควรมีแนวทางพฒันา เก่ียวกบัภาวะผูน้�ำ 

เชิงการเปล่ียนแปลง แก่พยาบาลท่ีเตรียมตวัจะเขา้รับ

ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ส่วนเร่ืองการวิจยั ควรมีการ

ศึกษาวิจยัซ�้ ำอีกในเร่ืองวฒิุการศึกษา ของพยาบาลวิชาชีพ

กบัภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย 

และมีการศึกษาวิจยัตวัแปรตน้อ่ืน นอกเหนือจากตวัแปร

ทางดา้นประชากรท่ีมีผลต่อภาวะผูน้�ำเชิงการเปล่ียนแปลง 

เช่น สัมพนัธภาพระหว่างผูน้�ำกบัพยาบาลประจ�ำการ
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