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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the level of satisfaction of the nurse lecturer’s  
performance in department of nursing, faculty of medicine, Ramathibodi hospital when compare to the 
level of satisfaction of the performance of those who differed in level of education, working experience 
and academic positions. A sample size was selected using the central limit theorem. A 108 were used to 
collect data 6 parts with 48 items, hygiene, Questionnaires content validity by IOC was between 0.7 to 
1.0 and the reliability by using the Cronbach coefficient alpha for each dimension was between 0.70 to 
0.92 and the total was 0.97. Data was analyzed for mean, standard deviation, t-test and F-test, and 
compared the difference of  pair mean by using Scheffe’s test.  
 The results showed that the sample satisfied motivation factor and hygiene factor were at high 
level. The sample who had higher master degree satisfied for work successful than the one  who had 
master degree  level. The one who had academic position satisfied in motivating factors  on responsible, 
more than the one who did not have academic  position. The who had working experience  between 11 
to 20 years satisfied for having been, recognition than (The one who had  working experienced between 
1 to 10 years and more than 21 years .For hygiene factor ,every one satisfied in every aspect even 
though they differs in their status 
Keywords: Nurse lecturer’s  performance, nurse lecturer’s in Mahidol university 
 

ความน า     ํ  
ป จจ บ น กระแสของการเปล  ยนแปลงด าน   ุ ั                ี่         

เศรษฐก จและความเจร ญก าวหน าของการส  อสาร      ิ           ิ              ื่    
ข อม ล ตลอดจนการเปล  ยนแปลงการด ารงช ว ตของ   ู              ี่          ํ     ี ิ    
มน ษย ในส งคม ได ก อผลกระทบท  งทางตรงและ  ุ     ั                ั้          
ทางอ อม ต อการด าเน นงานของอ             ํ   ิ        งค การ ด งท   ธงช ย        ั  ี่    ั  
ส นต วงศ   ั  ิ    (2540, หน า     415-425) ได กล าวถ ง       ึ ว  า การ
บร หารงานบ คคลจ าเป นต องสอดคล องก บป ญหาการ  ิ       ุ    ํ               ั        
ปร บต วขององค การ ในขณะท  ความคาดหมายและ  ั  ั                 ี่              
ความต องการของบ คคลในองค การเพ  มส งข  น และม               ุ             ิ่  ู  ึ้      ี
ล กษณะท  เปล  ยนแปลงไปจากเด ม การไม อาจ ั     ี่   ี่             ิ          
ตอบสนองส  งท  บ คคลากรคาดหมายและต องการ จ ง        ิ่  ี่ ุ                        ึ 
เป นสาเหต หน  งของความไม พ งพอใจ และการด         ุ  ึ่           ึ             อย
ประส ทธ ภาพในการปฏ บ ต งาน ท าให ม การโอนย าย    ิ  ิ          ิ ั ิ     ํ    ี         
และลาออกจากงานเพ  มมากข  น ซ  งท าให องค การต อง                ิ่     ึ้   ึ่  ํ            

ส ญเส ยทร พยากรบ คคลและด อยประส ทธ ภาพ ู   ี   ั      ุ             ิ  ิ   
ในการด าเน นงานขององค การได        ํ   ิ                 

กระทรวงสาธารณส ข เป นองค การ              ุ           
หล กในการให บร การด านส ขภาพของคนใน  ั          ิ       ุ           
ประเทศ ได ประสบป ญหาจากผลกระทบขอ                              ง
การเปล  ยนแปลงด งกล าว ท าให เก ดการต  นต ว      ี่       ั       ํ     ิ     ื่  ั 
และม การเตร ยมพร อมหากจ าเป นต อง    ี      ี          ํ       
ปร บเปล  ยนหร อปฏ ร ปองค การใหม  โดยเฉพาะ  ั    ี่    ื   ิ ู                   
อย างย  งหน วยงานท  ม บทบาทในด านการผล ต     ิ่         ี่ ี               ิ 
บ คลากรด านส ขภาพ ซ  งได แก  ว ทยาล ยพยาบาล  ุ         ุ      ึ่       ิ    ั        
ว ทยาล ยการสาธารณส ข ว ทยาล ยเทคโนโลย ทาง ิ    ั           ุ   ิ    ั         ี   
การแพทย และสาธา              รณส ข และว ทยาล ย   ุ      ิ    ั 
สาธารณส ข รวมท  งส  น        ุ      ั้  ิ้  43 แห งสถาบ นเหล าน         ั      ี้
อย  ในส งก ดสถาบ นพระบรมราชนก พบว า   ู   ั  ั     ั                  
หลายว ทยาล ยม ป ญหาคล ายคล งก น ค อ ความ     ิ    ั   ี          ึ  ั   ื      
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ขาดแคลนอาจารย  และบ คลากรสน บสน นร ปแบบ                  ุ       ั   ุ  ู    
การบร หารสถานศ กษาม ล กษณะท  ค อนข างไปทาง     ิ        ึ    ี ั     ี่           
ศ นย รวมอ านาจ ล กษณะโครงสร างการบร หารง ู      ํ      ั                 ิ    านม    ี
ความส มพ นธ ในแนวด  ง และการม ส วนร วมของ     ั  ั        ิ่         ี         
บ คลากรในองค การย งไม ม ความช ดเจน นอกจากน  น ุ              ั    ี     ั            ั้ 
โครงการการบร หารสถานศ กษา และพฤต             ิ        ึ          ิ
กรรมการบร หารงานของผ  อ านวยการย งม ผลกระทบ          ิ          ู ํ         ั  ี       
ต อการด าเน นงานขององค การ โดยท าให ขาดกลไก      ํ   ิ                  ํ          
การม ส วนร วมของบ คลากรในว ทยาล ยท  เอ  อต อการ    ี          ุ        ิ    ั  ี่  ื้      
พ ฒ ั นางาน และการพ ฒนาว ชาการ              ั    ิ      (อ าพล ํ    จ นดา ิ   
ว ฒนะ ั    และคณะ, 2540, หน า     111)นอกจากน  น        ั้  
ความส มพ นธ ระหว างพฤต กรรมผ  น า ป จจ ยค ดสรร     ั  ั           ิ     ู ํ     ั  ั    
ด านสถานการณ  ก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งาน             ั      ึ            ิ ั ิ   
ของอาจารย พยาบาล ตามผลการศ กษาของกาญจนา                          ึ             
จ นทร ไทยพบว า อาจารย พยาบาลม ความพ งพอใจใน ั                        ี     ึ       
งานโดยท         ั่วไปอย  ในระด บปานกลาง อาจารย พยาบาล     ู     ั                     
ส วนใหญ ย งม ความไม แน ใจเก  ยวก บความพ งพอใจใน       ั  ี            ี่   ั      ึ       
ล กษณะงาน โอกาสความก าวหน า ล กษณะของ ั                         ั       
ผ  บ งค บบ ญชาและเพ  อนร วมงานอาจารย พยาบาลม  ู ั  ั  ั        ื่                     ี
ความปรารถนาให ผ  บ งค บบ ญชาแสดงพฤต กรรมผ  น า              ู ั  ั  ั          ิ     ู ํ 
แบบม ส วนร วม มากกว าการชอบใช อารมณ และย ดต ด    ี                              ึ  ิ 
ก  ับความค ดของตนเอง และได เสนอแนะไว ว าควรม       ิ                              ี
การพ ฒนาในด านแรงจ งใจและขว ญก าล งใจ     ั            ู        ั  ํ  ั       
(กาญจนา  จ นทร ไทย ั      , 2541, หน า     21-32 )  

ท ศน ย   นนทะสรและคณะ ั  ี                 (2541, หน า     34– 
44) ได ศ กษา   ึ   และพบว า อาจารย พยาบาลม ช  วโมงการ                  ี ั่       
ปฏ บ ต งาน   ิ ั ิ    69.35 ช  วโมง ท  งน  เน  องจากว ทยาล ย ั่      ั้  ี้  ื่      ิ    ั 
พยาบาลส วนใหญ  ประสบป ญหาการขาดแคลน                               
อาจารย พยาบาลจะท าหน าท  ด านการเร ยนการสอน                ํ     ี่        ี         
และท าหน าท  พยาบาลไปด วยในขณะเด ยวก น เพราะ    ํ     ี่                  ี   ั       
ล กษณะการเร ยนการสอนทางการพยาบาลน  นเน น ั         ี                     ั้    
ทางภาคทฤษฎ และปฏ บ ต  การสอนภาคปฏ บ ต เป น          ี     ิ ั ิ            ิ ั ิ   
การสอนในสถานการณ จร ง อาจารย พยาบาลจ งต อง                  ิ               ึ    
ปฏ บ ต งานใน  ิ ั ิ     แหล งฝ กตามโรงพยาบาล เช นเด ยวก บ                        ี   ั 

การเร ยนการสอนในคล น ก ตลอดจนให การ     ี            ิ ิ             
แนะน าช วยเหล อและประสานงานก บแหล งฝ ก     ํ       ื              ั        
เพ  อสน บสน นการเร ยนการสอนของน กศ กษา  ื่   ั   ุ      ี            ั  ึ   
อย างต อเน  องและตลอดเวลา เพ  อให บรรล         ื ่                ื่       ุ
ว ตถ ประสงค ตามท  หล กส ตรก าหนด เก ดความ ั  ุ          ี่  ั  ู   ํ       ิ     
ปลอดภ ยและพ งพอใจแก ผ  ป วย นอกจา     ั      ึ        ู         กน  น   ั้  
อาจารย พยาบาลย งต องปฏ บ ต งานด านบร หาร             ั      ิ ั  ิ        ิ   
และด านธ รการ ตลอดจนด านอ  นๆตามท  ได ร บ       ุ               ื่      ี่   ั 
มอบหมายซ  งเป นการปฏ บ ต งานทดแทน        ึ่         ิ ั ิ        
บ คคลากรสายสน บสน นท  ม ความขาดแคลน ท า ุ           ั   ุ  ี่ ี             ํ 
ให อาจารย พยาบาลต องแบกร บภาระงานท                       ั         ี่
ค อนข างมากเก นไป           ิ    

ล กษณะการบร หารงานของว ทยาล ย ั         ิ          ิ    ั 
พยาบาลด งท  กล        ั  ี่  าวมา ภายใต ป ญหาความขาด                     
แคลนอาจารย  และกระแสการเปล  ยนแปลง                         ี่      
ทางด า     นเศรษฐก จและส งคมในป จจ บ น        ิ     ั        ุ ั  ม  ี
ผลกระทบท  งทางตรงและทางอ อมต อการ       ั้                     
บร หารงานของว ทยาล ยพยาบาล ประกอบก บ   ิ          ิ    ั               ั  
การก าหนดนโยบา    ํ         ยการออกจากราชการก อน                  
การเกษ ยณอาย ราชการ       ี     ุ       (early retirement) ของ
ร ฐบาล ท  ม  งปร บ ั      ี่ ุ   ั ลดขนาดขององค การ ขณะท                      ี่
ต องการเพ  มประส ทธ ภาพของงาน จ งน าจะเป น        ิ่     ิ  ิ           ึ        
ป ญหาว า อด ตและป จจ บ นท  ย งไม ปร บลดขนาด         ี       ุ ั  ี่ ั     ั       
ขององค การลง ก ย งเก ดความขาดแคลน ใน             ็ ั   ิ               
สภาพ เช นน   จ งจ าเป นต องอาศ ยความร วมม อ    ี้  ึ  ํ          ั          ื
ร วมใจของบ คลากรท กคนท  จะต องม ความพ ง         ุ      ุ    ี่      ี     ึ 
พอใจในการปฏ บ ต งานเป นพ  นฐาน            ิ ั ิ       ื ้     โดยเฉพาะ
อย างย  งอาจารย พยาบาลซ  งเป นบ คลากรส วน     ิ่              ึ่     ุ        
ใหญ ในว ทยาล ยพยาบาล ผ  บร หารว ทยาล ย      ิ    ั         ู  ิ    ิ    ั 
พยาบาลจ งควรให ความส าค ญและความสนใจว า        ึ           ํ  ั               
อาจารย พยาบาลม ความพ งพอใจในการ             ี     ึ          
ปฏ บ ต งานเป นอย างไรบ าง เพ  อเป นแนวทางใน  ิ ั ิ                  ื ่            
การบร หารงานอย างเหมาะสมอ นจะก อให เก ด     ิ                  ั         ิ 
ความร วมม อร วมใจ        ื      ในการปฏ บ ต งานและท าให        ิ ั ิ       ํ   
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ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งาน      ึ            ิ ั ิ     
ป จจ ยจ งใจ   ั  ู    
-ความส าเร จของงาน      ํ   ็         
-การยอมร บน บถ อ        ั  ั  ื   
-ล กษณะของงาน  ั            
-ความร บ     ั ผ ดชอบ  ิ      
-ความก าวหน าในต าแหน งงาน              ํ          
-โอกาสในการเจร ญก าวหน า             ิ        
ป จจ ยบ าร งร กษา   ั  ํ  ุ  ั    
-นโยบายและการบร หารงาน               ิ        
-การน เทศงาน     ิ        
-ความส มพ นธ ระหว างบ คคล     ั  ั         ุ    
-เง นเด อน   ิ   ื   ค าตอบแทนพ เศษ         ิ    
-ความม  นคงปลอดภ ยในงาน     ั่        ั        
-ความเป นอย  ส วนต ว         ู    ั  

ว ทยาล ยพยาบาลสามารถด าเน นงานต อไปได อย างม  ิ    ั              ํ   ิ               ี
ประส ทธ ภาพ    ิ  ิ    

 
ว ตถ ประสงค  ั  ุ      การว จ ย    ิ ั  
 1.  เพ  อ  ื่ ศ กษาระด บความพ งพอใจในการ ึ      ั      ึ          
ปฏ บ ต งานของอาจารย พยาบาลใน  ภาคว ชาพยาบาล  ิ ั ิ                          ิ        
ศาสตร  คณะแพทย ศาสตร   มหาว ทยาล ยมห ดล                         ิ    ั    ิ    

 2. เพ  อ  ื่ เปร ยบเท ยบระด บความพ งพอใ   ี    ี     ั      ึ    จ
ในการปฏ บ ต งานของอาจารย พยาบาลใน        ิ ั ิ                     
คณะแพทย ศาสตร   ภาคว ชาพยาบาลศาสตร                    ิ              
มหาว ทยาล ยมห ดล จ าแนกตามว ฒ การศ กษา      ิ    ั   ิ    ํ        ุ ิ    ึ     
ประสบการณ ท างาน  และ ต าแหน งทางว ชาการ          ํ           ํ         ิ      
 

 
กรอบแนวความค ด            ิ การว จ ย    ิ ั  
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวค ด        ิ การว จ ย    ิ ั  

 

ว ธ ด าเน นการว จ ย ิ ี ํ   ิ     ิ ั  
แบบสอบถามในการว     ิจ ยน  แบ งออกเป น  ั  ี้          2 

ตอนค อ    ื  
  ตอนท       ี่ 1 เป นแบบสอบถามเก  ยวก บข อม ล              ี่   ั    ู 
สถานภาพส วนบ คคลของผ  ตอบแบบสอบถาม ซ  งม            ุ       ู              ึ่  ี  

ล กษณะเป นแบบตรวจสอบรายการ ั                       เก  ยวก บ อาย    ี่   ั     ุ 
ว ฒ การศ กษา และประสบการณ การท างานตอน ุ ิ    ึ                    ํ       
ท    ี่ 2 เป นแบบสอบถามเพ  อว ดระด บความพ ง              ื่  ั    ั      ึ 
พอใจในการ 
 
 

ต วแปรต น ั       

สถานภาพส วนบ คคล           ุ    
-ว ฒ การศ กษา ุ ิ    ึ    
-ประสบการณ     การท างาน     ํ      
-ต าแหน งทางว ชาการ ํ         ิ      

ต วแปร ั    ตาม 
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ปฏ  ิบ ต งานของอาจา ั ิ          รย พยาบาลใน คณะ              แพทย ศาสตร              
ภาคว ชา    ิ  พยาบาลศาสตร            มหาว ทยาล ยมห ดล     ิ    ั   ิ   15 ด าน     
ค อ ป จจ ยการจ งใจ  ื     ั      ู    6 ด าน ได แก  ความส าเร จของงาน               ํ   ็        
การยอมร บน บถ อ ล กษณะงาน        ั  ั  ื   ั        ความร บผ ดชอบ      ั  ิ     
ความก าวหน าในงาน และโอกาส                        เจร ญก าวหน า    ิ        และ
ป จจ ยบ าร งร กษา    ั  ํ  ุ  ั    6 ด าน   ปร บตามส  ั     ภาพการปฏ บ ต งาน        ิ ั ิ   
ของกล  มต วอย าง ุ  ั     ความส มพ นธ ระหว างบ คคล      ั  ั         ุ    
เง นเด อน  ิ   ื  และประโยชน ตอบแทนพ เศษ ความม  นคง              ิ         ั่   
ปลอดภ ยในงาน      ั       และความเป นอย              ูช ว ตส วนต ว  ี ิ      ั   

 
การว เคราะห ข อม ล    ิ         ู  

การว จ ยคร  งน  เป นการว จ ยเช งส ารวจโดยใช     ิ ั   ั ้  ี้       ิ ั   ิ  ํ         
เคร  องม อค อ แบบสอบถาม   ื่   ื  ื             ก าหนดขนาดของกล  ม ํ             ุ 
ต วอย างจ านวน  ั      ํ     108 คน โดยใช ส ต      ู รทฤษฏ ล ม ตกลาง     ี ิ ิ      

การว เคราะห ข อม ลโดยหาค าคะแนนเฉล  ย ค า    ิ         ู                ี่    
ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบค าเฉล  ย     ี่                 ํ              ี่ 
โดยการใช           t–test และ F–test เปร ยบเท ยบความ   ี    ี      
แตกต างของค าเฉล  ยเป นรายค  โดยใช                ี่        ู      Scheffe test 

 
ผลการว จ ย      ิ ั  
  ผลการว จ ยความพ งพอใจของ      ิ ั      ึ        อาจารย       
พยาบาลในภาคว ชาพยาบ            ิ      าลศาสตร   คณะ            
แพทยศาสตร   มหาว ท               ิ ยาล ยมห ดล  โรงพยาบาล   ั   ิ             
รามาธ บด      ิ  ี ม ด งน   ี ั  ี้ 
 1. ความพ งพอใจต อป จจ ยจ งใจ      ึ          ั  ู    ในการ
ปฏ บ ต งานของ  ิ ั ิ      อาจารย พยาบาล             โดยภาพรวมอย  ใน           ู  
ระด บมากและเม  อพ จารณาเป นรายด าน ได แก     ั         ื่  ิ                    
ความส าเร จของงาน การยอมร บน บถ อ ล กษณะของ     ํ   ็                ั  ั  ื   ั       
งาน ความร บผ ดชอบ      ั  ิ      ความก      าวหน าในต าแหน งงาน         ํ         
โอกาสในการเจร ญก าวหน าอย  ในระด บมาก             ิ         ู     ั     
 2. ความพ งพอใจต อป จจ ยบ าร งร กษา     ึ          ั  ํ  ุ  ั   ในการ
ปฏ บ ต งานของ อาจารย พยาบาล โดยภาพรวมอย  ใน  ิ ั ิ                               ู  

ระด บมากและเม  อพ จารณาเป นรายด าน นโยบาย   ั         ื่   ิ                     
และการบร หารงาน การน เทศงาน ความส มพ นธ         ิ           ิ            ั  ั  
ระหว างบ คคล       ุ     เง นเด อน ค าตอบแทนพ   ิ   ื            ิเศษ  
ความม  นคงปลอดภ ยในงาน     ั่        ั        ความเป นอย           ู
ส วนต ว โดยภาพรวมอย  ในระด บมากท กด าน     ั             ู     ั     ุ      
 3.  อาจารย พยาบาลท  ม ว ฒ การศ กษาส ง             ี่ ี ุ ิ    ึ    ู 
กว าปร ญญาโท      ิ      ม ความ ี    พ งพอใจต อป จจ ยจ งใจ  ึ          ั  ู    
ในด านความส าเร จของงานมากกว าอาจารย           ํ   ็                   
พยาบาลท  ม ว ฒ การศ กษาปร ญญาโท       ี่ ี ุ ิ    ึ     ิ      
 4. อาจารย พยาบาลท  ม ต าแหน              ี่ ี ํ    งทาง
ว ชาการ  ิ      ม ความ ี    พ งพอใจต อป จจ ยจ งใจ ใน ด าน ึ          ั  ู          
ความร บผ ดชอบ มากกว าอาจารย พยาบาลท  ไม ม      ั  ิ                        ี่   ี
ต าแหน งทางว ชาการ  ํ         ิ       
 5. อาจารย พยาบาลท  ม ประสบการณ ใ             ี่ ี          น
การท างานในการท างานระหว าง     ํ          ํ           11–20 ป  ม    ี
ความพ งพอใจต อป จจ ยจ งใจในด านการยอมร บ     ึ          ั  ู               ั 
น บถ อ มากกว าอาจารย พยาบาลท  ม  ั  ื                     ี่ ี
ประสบการณ ในการท างานในการท างาน          ํ          ํ    
ระหว าง        1 - 10 ป   และ 21 ป ข  นไป   ึ้      
  6. ป จจ ยบ าร งร กษาท กด าน อาจารย    ั  ํ  ุ   ั    ุ           
พยาบาลม ความพ งพอใจมากเท าก นในท กๆด าน        ี     ึ            ั    ุ       
 

การอภ ปรายผล  ิ        
1. ภาคว ชาพยาบาลศาสตร   คณะ    ิ                  

แพทยศาสตร   มหาว ทยาล ยมห ดล  โรงพยาบาล               ิ    ั   ิ             
รามาธ บด   ม ระบบในการบร หารทร พยากร     ิ  ี   ี           ิ     ั     
บ  ุคคล  ท  เป นการส งเสร มการปฏ บ ต งาน  เม  อ      ี่           ิ      ิ ั ิ       ื่ 
ผ  ใต บ งค บบ ญชาปฏ บ ต ด   ประสบความส าเร จ ู   ั  ั  ั     ิ ั ิ ี            ํ   ็ 
ในการท างานผ  บร หารต องให ม การยอมร บ       ํ     ู  ิ         ี       ั  
ชมเชยให ทราบโดยท  วก น แต ถ าเป นข อต าหน                ั่  ั            ํ   ิ
ต องต กเต อนเป นส วนต ว เพราะตามหล กการ    ั   ื         ั            ั    
ทฤษฎ การจ งใจของเฮอร ซเบ ร กน  น ป จจ ยจ งใจท      ี    ู             ิ   ั้     ั  ู    ี่
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ม ระ ี  ด บการจ งใจส งส ด ได แก  การได ร บการยอมร บ ั     ู    ู  ุ             ั        ั 
และการได ร บความส าเร จ         ั      ํ   ็  

   2. ป จจ ยบ าร งร กษาไม ใช ส  งจ งใจท  จะท า   ั  ํ  ุ  ั        ิ่  ู    ี่   ํ 
ให ผลผล ตเพ  มข  น      ิ   ิ่  ึ้  แต เป นข อก าหนดท  ป องก นไม ให         ํ     ี่    ั     
เก ดความไม พ งพอใจในงานท  ท า  ิ        ึ           ี่ ํ  ถ าไม ม ป จจ ยเหล าน       ี   ั      ี้
แล วอาจก อให เก ดความไม พ งพอใจแก             ิ        ึ       บ คคลากร ุ      ได    
ซ  ง ึ่ บ คคลากร ุ      อาจรวมต วก นเพ  อเร ยกร องหร อต อรอง       ั  ั   ื ่   ี        ื       
ผ  บร หารจ งม กจ ดโครงการด านผลประโยชน พ เศษ ู  ิ    ึ  ั  ั                     ิ   
ต างๆเพ  อให พน กงานพ งพอใจ เช น      ื่     ั     ึ          การลาป วย การลา              
พ กร อน และโครงการท  เก  ยวก บส ขภาพและ ั                ี่  ี่    ั  ุ       
สว สด การของ  ั  ิ      บ คคลากร ุ       

3. อาจารย พยาบาลท  ม ว ฒ การศ กษาส งกว า             ี่ ี ุ ิ    ึ    ู    
ปร ญญาโท พ งพอ  ิ       ึ   ใจต อป จจ ยจ งใจ  ในด าน       ั  ู          
ความส าเร จของงานมากกว าอาจารย พยาบาลท  ม ว ฒ      ํ   ็                          ี่ ี ุ ิ
การศ กษาปร ญญาโทอธ บายได ว าประชากรส วนใหญ     ึ     ิ       ิ                    
ท  ม ว ฒ การศ กษาส ง จะม โอกาสในด านความส าเร จ ี่ ี ุ ิ    ึ    ู     ี               ํ   ็ 
ของงานส งกว าประชากรท  การศ กษาน อยกว า       ู            ี่    ึ          

ในการแก ป ญหาท าให งานประสบ            ํ           
ความส าเร จ ประกอบก บการม ค ณว ฒ มากข  น จ งม      ํ   ็         ั     ี ุ  ุ ิ    ึ้   ึ  ี
ความค ดร เร  ม ท  จะท างานให ประสบความส าเร จ ซ  ง      ิ  ิ  ิ่   ี่   ํ                ํ   ็   ึ่  
Herzberg (อ าง   ถ ง ึ ใน กาญจนา กาญจนะ, 2542) ได   
กล าวว าความ ส าเร จในงานเป นป จจ ยหน  งท  จะท าให             ํ   ็            ั   ึ่  ี่   ํ   
บ คคลเก ดความ พ งพอใจในการท างาน ุ     ิ       ึ           ํ     

4. การท  จะ    ี่  ได ต าแหน งทางว ชาการในแต ละ   ํ         ิ           
คร  ง ในการท างาน หร อท าว จ ย ต องม ความร บผ ดชอบ  ั้        ํ       ื  ํ  ิ ั      ี     ั  ิ    
ในด านต าง         ๆ เพ  มมากข  นและท  ส าค ญว ชาช พการ  ิ่     ึ้     ี่ ํ  ั  ิ   ี    
พยาบาลเป นงานบร การต อมน ษย ในด านส ขภาพ              ิ        ุ        ุ    
อนาม ยซ  งเป นงานหน กและเป นงานท  เน นการปฏ บ ต     ั  ึ่         ั           ี่        ิ ั ิ
โดยใช แรงงาน และความร  ความสามารถทางว ชาการ                    ู              ิ     
ในการบร การ ต องอาศ ยความร บผ ดชอบและ   ิ          ั      ั  ิ       
ค ณธรรมจร ยธรรมอย างส ง ตลอดระยะเวลาของ ุ       ิ          ู                 
การศ กษาในว ชาช พน  ก ได ถ กส  งสอนอบรมโดยเน น    ึ      ิ   ี  ี้ ็   ู  ั่              

ในเร  องด งกล าว    ื่   ั      (ท ศนา บ ญทอง ั     ุ    , 2543) จ งส งผล  ึ     
ให พยาบาลม ความพ งพอใจในด านความ         ี     ึ              
ร บผ ดชอบในระด บมาก ั  ิ         ั     

จากผลการศ กษา ความพ งพอใจต อ         ึ         ึ       
ป จจ ย   ั จ งใจ ู   ในการปฏ บ ต งานของ อาจารย       ิ ั ิ             
พยาบาลท  ม ประสบการณ ใ       ี่ ี          นการท างานในการ     ํ         
ท างานระหว าง  ํ           11–20 ป  ม ความพ งพอใจต อ   ี     ึ       
ป จจ ยจ งใจในด านการยอมร บน บถ อ มากกว า   ั  ู               ั  ั  ื        
อาจารย พยาบาลท  ม ประสบการณ ในการท างาน             ี่ ี               ํ    
ในการท างานระหว าง       ํ           1 - 10 ป   และ 21 ป ข  น   ึ้  
อาจเน  อง     ื่  มาจากการท างานเป นเวลา       ํ           ท  เหมา ี่    ะสม
ไม มากเก นไปหร อน อยเก นไป       ิ     ื      ิ    ท าให เก ดความ ํ     ิ     
ช านาญในการท างาน ม ความเช  อม  นในตนเอง  ํ          ํ      ี      ื่  ั่         
อาจได ร บการยอมร บน บถ อจากเพ  อน ร วมงาน      ั        ั  ั  ื      ื่         
และผ  บ งค บบ ญชา    ู ั  ั  ั   ส าหร บ ํ   ั อาจารย พยาบาลท  ม              ี่ ี
ประสบการณ ในการท างานในการท างาน         ํ          ํ    
ระหว าง       1-10 ป  เป นช วงระยะเวลาท  น อยไปจ งย ง               ี่       ึ  ั 
ไม ม ผ  ยอมร บน    ี ู    ั  ับถ อ    ื   และอาจารย พยาบาลท  ม                 ี่ ี
ประสบการณ ในการท างานในการท างาน               ํ          ํ    
ระหว าง        21 ป ข  น  ึ้ ไปเป นช วงระยะเวลาท  มาก                 ี ่   
เก นไปอาจารย อาจจะม อาย ท  มากท าให เก ดความ  ิ               ี   ุ ี่    ํ     ิ     
เบ  อหน ายต อผ  อ  นจ งเก ดการยอมร บท  ลดน อยลง   ื่        ู ื่  ึ   ิ        ั  ี่        
ซ  งตามแนวค ดของมาสโลว  ึ่        ิ           Maslow (อ างใน       
ล วน สายยศ และอ งคณา สายยศ              ั          , 2543) ท  กล าว ี่    
ว ามน ษย ม ความต องการต ดต วมา แต ก าเน ด     ุ   ี           ิ  ั       ํ   ิ  
ความต องการได ร บความน ยมน บถ อ              ั      ิ   ั  ื  (es-teem 
need) เก ดจากการพ ฒนาความต องการการ เป น  ิ        ั                    
เจ าของและความร กได แล ว ก จะเก ดความ              ั        ็    ิ     
ต องการ ล าด บต อไปค อ อยากให บ คคลอ  นยก        ํ  ั      ื         ุ    ื่   
ย องตน ซ  งบ คคลท  จะได ร บการยกย องจากผ  อ         ึ่  ุ    ี่     ั             ู ืน่
ได ก ต องแสดง บ คล กด เด นในตนเอง โดยจะต อง   ็         ุ  ิ  ี                   
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ม ความเช  อม  นใน ตนเอง ม ความสามารถ ม ค ณภาพ  ี      ื่  ั่           ี            ี ุ      
ส วน   ป จจ ยบ าร งร กษา อาจารย พยาบาลม    ั  ํ   ุ  ั                 ี

ความพ งพอใจมากเท าก นในท ก     ึ            ั    ุ  ๆ ด าน    อย  ในระด บ  ู     ั 
ปานกลาง อธ บายได ว า นโยบายการ บร หารงานของ          ิ                    ิ         
ฝ ายการพยาบาล ม กา              ี  รแบ งสายการบ งค บบ ญช           ั  ั  ั  า
ช ดเจน ท าให ล กษณะการบร หารงานช ดเจน แต การ ั      ํ    ั         ิ       ั          
บร หารงานภาคร ฐร ปแบบใหม  ท  เน นประส ทธ ภาพ  ิ          ั  ู         ี่       ิ  ิ   
ในการบร หารงาน นอกจากม  สายการบ งค บบ ญชา       ิ              ี        ั  ั  ั   
แล ว จะต องม ผ งการต ดต อ ส  อสาร ผ งแสดงขอบข าย          ี  ั     ิ     ื่      ั           
ของงาน ผ งแสดงการ         ั         ประสานงานเป นลายล กษณ                 ั   
อ กษร ม การระบ หน  ั     ี      ุ  าท   ความร บผ ดชอบ อ า  ี่      ั  ิ      ํ นาจการ
มอบหมายงานและการ  ส  งการของแต ละต าแหน งแต                    ั่            ํ       
ละงานไว อย างช ดเจนม ระเบ ยบว ธ การปฏ บ ต งานวาง            ั     ี    ี   ิ ี     ิ ั ิ      
ไว เป นลายล กษณ อ กษร ท  งด านการบร หาร การ         ั    ั     ั้         ิ       
ประสานงาน การรายงานและการบ นท กต าง                          ั   ึ     ๆ ม การ   ี   
ประช มเพ  อปร บปร งให เหมาะสมก บสถานการณ     ุ   ื่   ั   ุ           ั         
ตลอดเวลา และส  งส าค ญอ ก ประการ             ิ่  ํ  ั  ี        หน  งค อต องม   ึ่  ื     ี
ปร ชญา นโยบาย ว ตถ ประสงค ขององค กรการ  ั            ั  ุ                 
พยาบาลเป นลายล กษณ อ กษร             ั    ั   (บ ญนาค ศศ ภ ม  ุ       ิ ู ิ, 2543) 
เพ  อให การด าเน นงานมประส ทธ ภาพและสอดคล อง  ื่       ํ   ิ         ิ  ิ             
ก บการพ ฒนาค ณภาพ  โรงพยาบาล  ั     ั    ุ                (hospital 
accreditation) จ งจ าเป น ึ  ํ    ต องก าหนดว ตถ ประสงค       ํ     ั  ุ       
ปร ชญา ให ช ดเจน เพ  อให  ผ    ั       ั       ื่     ูใต บ งค บบ ญชาได    ั  ั  ั     
ตระหน กถ งภารก จของโรงพยาบาล      ั  ึ     ิ                 

ด านการน เทศ อธ บายได ว า        ิ      ิ        การน เทศงาน ิ      
ควรเป นล กษณะการให ค าแนะน า ช วยเหล อ ซ  งท ศนา        ั          ํ     ํ        ื   ึ ่  ั    
บ ญทอง  ุ     (2543) ได กล าวว า การปฏ บ ต การพยาบาล              ิ ั ิ         
เป นงานท  ต องกระท าต อช ว ตผ  อ  น  ผ ดพลาดไม ได         ี่       ํ    ี ิ  ู ื่    ิ          
ด งน  นระบบงานของพยาบาล จ งต  ั  ั้                   ึ  องม  ระบบควบค ม   ี         ุ 
อย างเคร งคร ดและเป นข  นตอน บางกรณ  ท าให           ั        ั้           ี  ํ   
พยาบาลจ านวนหน  งร  ส กอ ดอ ด ร าคาญ ด งน  นระบบ       ํ      ึ่  ู ึ  ึ   ั   ํ      ั  ั้     
ควบค มจ งควรต องพ จารณาให อย  ใน ขอบเขตพอด ท      ุ  ึ        ิ         ู            ี ี่

จะท าให เก ดผลด ท  ส ดต อค ณภาพการ ปฏ บ ต งาน    ํ     ิ    ี ี่ ุ    ุ          ิ ั ิ    
และในขณะเด ยวก นจะต องให ผ  ปฏ บ ต งาน ได ม           ี   ั         ู  ิ ั ิ       ี
ความร  ส กเช  อม       ู ึ   ื่  ัน่ กล าต ดส นใจด วย สอดคล อง      ั  ิ              
ก บ ก บอ าภา บ ญช วย  ั   ั  ํ     ุ     (อ าง   ถ ง ึ ใน ค ณ ญญา แซ เจ ย ุ ั        ี 
, 2545) ได กล าวว า ผ  น าท  ม ประส ทธ ภาพต องม           ู ํ  ี่ ี    ิ  ิ       ี
ล กษณะท    ั     ี่ เข มงวดและผ อนปรนในเวลาเด ยวก น                        ี    ั  
ซ  งการผ อนปรน จะท าให บ คลากรม อ สระใน ึ่              ํ    ุ      ี ิ     
การท างานอย างเต มท   และผ  บร หารก สามารถใช  ํ          ็  ี่     ู  ิ    ็        
การผ อนปรน         กล บมาควบค ม การท างานได อย าง  ั       ุ      ํ          
ร ดก ม  ั  ุ     

ด านความส มพ นธ ก บผ  ร วมงาน อธ บาย        ั  ั   ั  ู         ิ   
ได ว า จากล กษณะงานท   ต องท างานร วมก น         ั        ี่     ํ        ั 
เป นสหว ชาช พ การร  จ กน าเอาหล ก       ิ   ี      ู ั  ํ      ั   
มน ษยส ม  ุ   ั พ นธ มาใช  ม การเช ญชวนบ คลากร ั        ี     ิ     ุ     ท ก ุ 
ระด บเข ามาร วมงาน ท าให เก ดส มพ นธภาพท  ด     ั              ํ     ิ  ั  ั      ี่ ี 
ด งท   ขน ษฐา ก ลกฤษฏา ั  ี่   ิ     ุ       (2539) กล าวว า        
พฤต กรรม ผ  ร วมงานและบรรยากาศองค การ ม    ิ      ู                         ี
ความส มพ นธ ทาง บวกก บ ความพ งพอใจงาน     ั  ั          ั       ึ        
ของห วหน าหอผ  ป วยท   ปฏ บ ต งานใน    ั       ู    ี่   ิ ั ิ     
โรงพยาบาลศ นย อย างม น ยส าค ญทาง สถ ต ท            ู       ี ั  ํ   ั       ิ ิ ี่
ระด บ    ั  .01   

ด านค าตอบแทน อธ บายได ว า              ิ       
ค าตอบแทนหร อเง นเด อน เป นส  งจ าเป นต อการ          ื   ิ   ื       ิ่  ํ         
ด ารงช  ํ    ีว ต ตามสภาวะเศรษฐก จ ป จจ บ นซ  งม ค า ิ                ิ     ุ ั  ึ่  ี  
ครองช พท  ค อนข างส ง เง นเด อน หากไม เพ ยงพอ     ี  ี่       ู    ิ   ื          ี    
ต อการครองช พ จะท าให เก ดป ญหา ทาง           ี     ํ     ิ         
เศรษฐก จของครอบคร วได   คล ายก บการศ กษา      ิ          ั          ั     ึ   
ของพรรณ กา ราชเว ยง       ิ        ี   ก าไลทอง ภ ท คโต และ ํ        ู ั       
ศร สมร ส ขศ ร    ี     ุ  ิ ิ (2538) ท  ศ กษาความพ งพอใจของ ี่ ึ        ึ        
เจ าหน าท  ในสา       ี่    ยการพยาบาล โรงพยาบาล
สม ทรปราการ พบว า รายได โดยท  วไปของ กล  ม  ุ                       ั่         ุ 
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ต วอย างอย  ในเกณฑ พอใช  ไม ม เง นออม ต อง ท างาน ั       ู              ี  ิ          ํ    
ล วงเวลาท  อ  นเพ  อเสร มรายได         ี่ ื่   ื่    ิ       

ด านความม  นคงปลอดภ ยในการท างาน          ั่        ั       ํ      
อธ บายได ว า อธ   ิ          ิบายได ว า ในส วนของส งคมให การ                 ั        
ยอมร บว า พยาบาลเป นงานท  ม เก ยรต     ั                 ี่ ี  ี   ิ ม ศ กด  ศร  และ ี ั  ิ์  ี    
ส งคมย งคาดหว งว าพยาบาลต องม ความร  ม  ั    ั      ั             ี     ู ี
ว จารณญาณในการต ดส นใจ ม มน ษย ส มพ นธ  ม  ิ             ั  ิ     ี  ุ   ั  ั    ี
บทบาทของการเป นผ  น าและผ  ตามท  ด  เป นพยาบาล                ู ํ     ู    ี่ ี           ท   ี่
ม ค ณธรรม จร ยธรรม โดยย ดหล กจรรยาบรรณ แห ง ี ุ        ิ          ึ   ั              
ว ชาช พ ม ค ิ   ี   ี วามค ดร เร  มสร างสรรค  สามารถพ ฒนา    ิ  ิ  ิ่                  ั   
ตนเองและพ ฒนางานให ด          ั         ีเสมอ (อ ดม ส ภาไตร ุ    ุ     , สม
จ ตต  กาญจนโภค น ิ           ิ , 2543) จ งส งผลให กล  มประชากร  ึ         ุ         
ซ  งม อาย การท างานส วนใหญ อย  ในช วง  ึ่  ี   ุ    ํ            ู      21–30 ป  ม    ี
ความภาคภ ม ใจในว ชาช พ อ กประการหน  งในช วงท          ู ิ      ิ   ี   ี         ึ่       ี่
ร ฐบาลม โครงการเกษ ยณอาย ก อนก าหนดของ  ั     ี          ี     ุ    ํ        
ข าราชการ กล  มพยาบาลถ อว าเป นอาช พท  ขาดแคลน            ุ        ื         ี  ี่        
จ งไม  ึ   อย  ในข ายท  จะเข าโครงการน   อาจเป นส  งหน  ง   ู      ี่             ี้        ิ่   ึ่  
ซ  งแสดงถ งสถานภาพว ชาช พว าเป นท  ยอมร บ จ งเก ด  ึ่      ึ         ิ   ี       ี่     ั   ึ   ิ  
ความพ งพอใจในระด บมาก      ึ          ั       
 
 
 
 

ข อเสนอแนะ          
ผ  บร หารทางการพยาบาลควรหา ู  ิ                    

แนวทาง เพ  อให เก ดความพ งพอใจในด านของ  ื่     ิ      ึ             
ป จจ ยจ งใจโดย    ั  ู       การเพ  มค ณค างาน      ิ่  ุ       (job 
enrichment) เป นก    ารท าให งานม ค ณค า น าสนใจ   ํ       ี ุ          
และท าทาย โดยการยกระด บให ความส าค ญก บ                    ั        ํ  ั  ั 
งานใน 5 ด าน ค อ      ื  (1) ความหลากหลายของ
ท กษะ  ั    (skill variety) ค อ งานน  นม ก จกรรม ื      ั้  ี ิ      ต าง    
ๆ หลายอย าง ซ  งต องใช ท กษะและความสามารถ            ึ ่       ั                
หลาย ๆ อย างประกอบก น                  ั  (2) ความเด นช ดของ        ั    
งาน (task identity) ค อ งาน ื     ท  ต องการความเป น ี่             
อ นหน  งอ นเด ยว แต ม เอกล กษณ เฉพาะของแต ละ ั   ึ่  ั   ี      ี    ั               
หน วยงานย อย ๆ ต  งแต เร  มต นท าจนจบลงท                ั้     ิ่    ํ        ี่
ผลงานท  ออกมา      ี่      (3) ความส าค ญของงาน      ํ  ั        (task 
significance) ค อ งานน  นม ผลกระทบต อช ว ต ื      ั้  ี          ี ิ 
หร อการท างานของคนอ  น หร อสภาพแวดล อม  ื     ํ          ื่     ื            
(4) ความเป นอ สระ         ิ    (autonomy) ค อ ื  งานน  นให     ั้   
อ สร ิ  ะเสร  ผ  ท างานในการวางแผนงาน ต ดส นใจ   ี  ู ํ                    ั  ิ   
ใช ว ธ การท างานได ด วยตนเอง   ิ ี    ํ               (5) การให ข อม ล        ู 
ย อนกล บของงาน      ั        (feed back) ค อ งานน  นเม  อท า ื      ั้   ื่  ํ 
เสร จแล ว ผ  ท างานสามารถได ร บข อม ลตรงและ   ็      ู ํ              ั    ู       
ช ดเจนเก  ยวก บประส ทธ ภาพของงานท  ตนได ท า ั      ี่   ั     ิ  ิ          ี่     ํ 
ไป 
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