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ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพนัต่อองค์การ 

ตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

Relationships between Quality of Work Life and Organizational Commitment  

as Perceived by Nurses at the Community Hospitalsin Pathum Thani Province

 

บทคัดย่อ

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท�ำงานความผกูพนัต่อองคก์ารตามความคิดเห็น

ของพยาบาลวิชาชีพ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารตามความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานีรวมทั้งหมด7 แห่ง จ�ำนวน 200 คน ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (simple random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผกูพนัต่อ

องคก์ารไดค้วามเช่ือมัน่ (reliability) ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (alpha coefficient) ของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั .93 และ.92 ตามล�ำดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบักลาง มีค่า

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.16 (SD = .40) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบักลาง มีค่า

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 (SD = .37) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน โดยรวมพบวา่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 (r = .619) ยกเวน้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการมีความเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งสูงเพื่อท�ำประโยชน์ให้กบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัต�่ำ (r = .191)

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract

The purpose of this research was (1) to study the quality of work life and organizational commitment as 

perceived by professional nurses (2) to study the relationship between quality of work life of professional nurses 

and organizational commitment as perceived by professional nurses in community hospitals Pathum Thani Province.  

The samples were professional nurses working in community hospitals. There was a total of 200 students in  
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ภาวะวชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีใหบ้ริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมในดา้นบริการสุขภาพ 

ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวชุมชนในสภาพท่ีมีสุขภาพดี 

หรือเจบ็ป่วย เพือ่ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟสูภาพ ป้องกนั

และส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งช่วยเหลือแพทยท์�ำการรักษา

โรค ทั้งน้ีโดยอาศยัความรู้เฉพาะทางการพยาบาลในการ

ปฏิบติังาน (Sanguansiritham, 2007) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ

นั้ นเป็นบุคลากรท่ีมีจ�ำนวนมากท่ีสุดในระบบบริการ

สุขภาพของประเทศไทยคือประมาณร้อยละ 70 ของ

บุคลากรดา้นสุขภาพทั้งหมด งานการพยาบาลนอกจาก

จะเป็นงานหนักท่ีต้องมีการท�ำงานเป็นเวรผลัดตลอด  

24 ชัว่โมงแลว้ ยงัเป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง ตอ้งเผชิญ

กบัความเร่งรีบและความเครียดเกือบตลอดเวลา รวมทั้งยงั

ตอ้งเผชิญปัจจยัเส่ียงมากมายท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ 

การติดเช้ือ และบาดเจบ็จากการท�ำงานท่ีส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน การออกจากงานพยาบาลก่อน

วยัอนัควรและการขาดแคลนพยาบาล จึงไม่ใช่เพียงปัญหา

ของวชิาชีพเท่านั้น แต่เป็นปัญหาของระบบบริการสุขภาพ

ดว้ย เพราะปัจจุบนัพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีอตัราสูญเสีย

ร้อยละ 4.4 ต่อปี (Srisuphan, 2012) ดงันั้นการให้ความ

สนใจคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพจึง

เป็นส่ิงส�ำคญัเพราะพยาบาลวิชาชีพนั้น เป็นบุคลากรท่ี

ให้บริการดา้นสุขภาพ อีกทั้งยงัเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ของผูอ่ื้น ดงันั้นหากสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีข้ึน

ให้แก่พยาบาลวิชาชีพจะสามารถน�ำไปสู่การช่วยเหลือ 

ผูป่้วยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (quality of work life) 

เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส�ำคัญของคุณภาพชีวิต หาก

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดีจะส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจในการท�ำงานท�ำใหอ้งคก์ารสามารถด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ท�ำให้

บุคคลนั้น เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บ

ขณะปฏิบติังาน มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและเพิม่ผลผลิตใหก้บัองคก์าร ทั้งน้ี

เพราะคุณภาพชีวติในการท�ำงานท่ีดีนั้นมีผลมาจากการได้

รับการตอบสนองความตอ้งการ ความปรารถนาท่ีตอ้งการ

ใหชี้วติของตนเองด�ำเนินไปอยา่งมีความสุข เช่น การมีหนา้

ท่ีการงานมัน่คงและกา้วหนา้ มีหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน

ท่ีดี สามารถดูแลชีวติของตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งน่า

พึงพอใจ ดงัแนวคิดของ Huse and Cumimg (1985) กล่าว

วา่ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมี 8 องคป์ระกอบ คือ รายได้

และประโยชน์ตอบแทน ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั โอกาส

พฒันา ขีดความสามารถความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน การบริหาร งานท่ีเป็น

ธรรมและเสมอภาค ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการ

ท�ำงาน และความภูมิใจในองคก์ารนั้น จากการศึกษาของ 

ศศิพิมพ ์ค�ำกรฤาชา (2010) และ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล  

Pathum Thani Province who were randomly sampled. The data were collected by questionnaire on quality of  

work life and organizational commitment. The reliability was calculated using Cronbach’s alpha coefficient.  

The reliability was .93 and .92, respectively. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard  

deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.  The research found that Overall quality of work 

life at the middle level. The mean score was 3.16 (SD = .40). The organizational commitment of professional 

nurses was at the middle level. The mean score was 3.31 (SD = .37). The relationship between quality of work life 

and organizational commitment of professional nurses, community hospitals. Overall, there was positive moderate  

correlation (r = .619, p < .01), except for the quality of work life, income and benefits with organizational commitment,  

and willingness to use high endeavors to benefit the organization. The relationship was low (r = .191, p< .01).

Keywords: quality of work life, organizational commitment, professional nurse
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(2009) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพข้ึนอยู่กบัการไดรั้บความยุติธรรม ปริมาณงานท่ี

ท�ำสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การ

จดัสภาพสถานท่ีท�ำงานอยา่งเหมาะสม ไม่มีการรบกวน

จากกล่ิน เสียงและแสง มีมาตรการความปลอดภยัจาก

อุบัติเหตุท่ีเกิดจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท�ำงาน  

ทุกคนสามารถท�ำงานด้วยความรวดเร็วและปลอดภยั 

และดา้นความสมดุล ในการด�ำรงชีวิต

ส่วนความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงส�ำคญัต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน รวมทั้ งความอยู่รอดและ

ประสิทธิภาพขององคก์าร หากมีความผกูพนัต่อองคก์าร

สูงแลว้ จะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลทุ่มเทความพยายาม

ในการบริหารงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมาย เป็นผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า และจะมี 

ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย ตามแนวคิด

ของ Mowday, Porter and Steers (1982) กล่าวไวว้่าความ

ผูกพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ยการมีความเช่ือมัน่และ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีความ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อองค์การ 

และความตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพใน

องคก์าร

การทบทวนวรรณกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับ

คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยท่ีผ่าน

มา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาทั้งในโรงพยาบาล

สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ โรงพยาบาลสังกดักระทรวง

สาธารณสุข ครอบคลุมทั้งโรงพยาบาลทัว่ไปโรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลเอกชน พบวา่คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง และจาก

การศึกษาของ รินดา กาฬเนตร (2009) ระบุวา่คุณภาพชีวติ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และการศึกษาของ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล  

(2009) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม พบว่าคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (Petsuwan, 2012) ส่วนการ

ศึกษาของ ถนอมศรี แดงศรี (2008) พบวา่คุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล ชั้นน�ำของรัฐแห่ง

หน่ึงอยูใ่นระดบัสูง

ความเป็นมาของปัญหา

โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัปทุมธานีนั้ น เป็น 

หน่วยงานบริการสุขภาพชุมชนในภาครัฐฯเป็นรพ.ขนาด 

30 เตียง ให้บริการตามบริบทของโรงพยาบาลชุมชน ใน

ปัจจุบนัมีจ�ำนวนผูป่้วยเพิ่มมากข้ึนทุกวนั งานพยาบาล

เป็นงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยอย่างใกล้

ชิด ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง พยาบาลตอ้งประสบความไม่

คงท่ีของสภาวะทางอารมณ์ของผูรั้บบริการ ญาติและ

บุคลากรในทีมสุขภาพ รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทุกระดบัตอ้งข้ึนปฏิบติังานในยามวิกาลและมีวนัหยดุพกั

ผ่อนไม่ตรงกบับุคลากรในวิชาชีพอ่ืนสภาพแวดลอ้มดงั

กล่าวท�ำให้พยาบาลขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบติั

งาน ตลอดจนบรรยากาศท่ีพยาบาลตอ้งเผชิญในสถานท่ี

ลกัษณะงานท่ีตอ้งอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีแต่ความ

เจบ็ป่วย ผูท่ี้เส่ียงต่อความตาย ความทุกขท์รมาน และผูเ้รียก

ร้องทุกส่ิงทุกอยา่งจากพยาบาล รวมถึงนโยบายและการ

บริหารงานในหน่วยงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของพยาบาล เช่น เงินเดือน สวสัดิการและผล ประโยชน์

ตอบแทนท่ีขาดความเหมาะสม ไม่เพยีงพอ (VijitSethakul, 

2009) จากสถิติของส�ำนกังานสาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานี 

พบว่ามีการลาออกและโยกยา้ยของพยาบาลวิชาชีพ ปีงบ 

ประมาณ 2555-2558 คิดเป็นร้อยละ 2.63, 2.60, 3.90, 3.20 

ตามล�ำดบั ซ่ึงมีแนวโน้มอตัราการลาออกของพยาบาล 

สูงข้ึนเร่ือย ๆ  มีผลกระทบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาล

วิชาชีพท่ีเหลืออยู ่

ความส�ำคัญของปัญหา

จากความเป็นมาและปัญหาการวจิยัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

จะเห็นวา่การท่ีจะท�ำใหบุ้คลากรในองคก์ารไดมี้การพฒันา

วชิาชีพและเพิม่ผลผลิตใหก้บัองคก์าร หรือมีคุณภาพในการ

บริการทางการพยาบาลให้ดียิ่งข้ึนนั้น ผูน้�ำหรือผูบ้ริหาร

องคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงความส�ำคญัและการสนบัสนุน

ปัจจยัท่ีจ�ำเป็นต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำ งานของบุคลากร 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานส่วนบุคคลทั้งดา้น



230 Vol. 11 No. 2 May-August 2017
EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

ร่างกาย จิตใจและสังคม ตลอดจนการเสริมสร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อธ�ำรงรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์าร 

ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัมีความตระ หนกัและเห็นความส�ำคญั 

ในการธ�ำรงรักษาบุคลากรพยาบาลซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีส�ำคญัและเป็นก�ำลงัหลกัขององคก์าร และตอ้งการขอ้มลู

ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางพฒันาองคก์าร ท�ำให้

บุคลากรพยาบาลเกิดความผกูพนัยดึมัน่ต่อองคก์าร เตม็ใจ

อุทิศตนทุ่มเทก�ำลงัแรงกายและก�ำลงัใจในการท�ำงานเพื่อ

ความส�ำเร็จขององคก์าร และการคงอยูใ่นงานของบุคลากร 

จึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพใน

โรง พยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

ในการน�ำแนวทางในการพฒันาการสร้างแรงจูงใจใหก้บั

พยาบาลวชิาชีพ และเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานในการน�ำ

ผลการวิจยัมาปรับใชต่้อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท�ำงาน และ

ความผูกพนัต่อองค์การตามความคิดเห็นของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี

2. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติใน

การท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ตามความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารตาม

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยใช้เป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วย

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานใช้กรอบแนวคิด Huse and 

Cumimg (1985) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท�ำงานหมายถึง  

ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนา ความพงึพอใจ

งานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร ผูป้ฏิบติังาน

จะไดจ้ากการรับรู้ถึงประ สบการณ์ในการท�ำงานท่ีท�ำให้

บุคลากรมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ช่วยเพิ่มพูนขวญั

และก�ำลงัใจ เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานในการท�ำงาน 

และช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลใหช่้วย

เพิม่ผลผลิตต่อองคก์ารจ�ำแนกออกเป็น 8 องคป์ระกอบ คือ  

(1) รายได ้ และประโยชน์ตอบแทน (adequate and fair 

compensation) (2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (safe and healthy 

working) (3) โอกาสพฒันาขีดความสามารถ (development 

of human capacities) (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน (growth and security) (5) ความสัมพนัธ์ภายใน

หน่วยงาน (social integration) (6) การบริหารงานท่ีเป็น

ธรรมและเสมอภาค (constitutionatism) (7) ความสมดุล

ของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท�ำงาน (the total life space) และ 

(8) ความภมิูใจในองคก์าร (social relevance) ซ่ึงดา้นความ

ผกูพนัต่อองคก์ารใชก้รอบแนวคิดของ Mowday Porter and 

Steers (1982) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นของบุคคลท่ีเป็น อนัหน่ึงอนั

เดียวกนักบัองคก์าร และบุคคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน ทุ่มเท

ความพยายามของตนให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวาง

ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะดงัน้ี (1) ความเช่ือมัน่และยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) ความเต็มใจท่ี

จะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์าร (3) ความ

ตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ดงั

กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จัย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  

(descriptive research method) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรคือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรง

พยาบาลชุมชนจงัหวดัปทุมธานี รวมทั้งหมด 7 แห่งไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลประชาธิปัตย ์โรงพยาบาลล�ำลกูกาโรงพยาบาล

หนองเสือ โรงพยาบาลลาดหลุมแกว้ โรงพยาบาลธญับุรี 

โรงพยาบาลคลองหลวงและโรงพยาบาลสามโคก กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดัปทุมธานีรวมทั้งหมด7 แห่ง จ�ำนวน 200 

คน ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่ม ตวัอยา่งแบบพหูวิธี (multi-stage 

random sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตามโรงพยาบาล 

ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีความคลาด

เคล่ือน .05 และค�ำนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละ

โรงพยาบาล

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เน่ืองจากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้�ำเคร่ืองมือท่ีเป็น

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ วารุณี  

แดบสูงเนิน (2011) และความผกูพนัต่อองคก์ารของ วิลยั 

เดชมาก (2002) มาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถ 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน

6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค

7. ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท�ำงาน

8. ความภูมิใจในองคก์าร 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

2. ความเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งสูงเพื่อ

ท�ำประโยชน์ให้กบัองคก์าร

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธ�ำรงรักษา

การเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร

ไม่ไดมี้การตรวจหาความตรงตามเน้ือหา และผูว้ิจยัไดน้�ำ

แบบสอบถาม (questionnaire) คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

และความผกูพนัต่อองคก์าร ไปหาความเช่ือมัน่ (reliability)  

โดยน�ำไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับ

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติั

งานในโรงพยาบาลบา้นนา จงัหวดันครนายก จ�ำนวน 

30 คน โดยการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach ’s alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS โดยมีค่า Reliability เท่ากบั 

.93 และ .92 ตามล�ำดบั

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 

ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบติังาน เงินเดือนและค่าตอบแทน และแผนกท่ีปฏิบติั

งาน เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างเอง

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน ผูว้จิยัไดน้�ำมาจาก วารุณี แดบสูงเนิน (2011) 

ท่ีน�ำแนวคิดของ Huse and Cumimg (1985) มาสร้างเป็น

แบบสอบ ถาม มีจ�ำนวน 30 ขอ้ ลกัษณะค�ำถามเป็นมาตร

วดัแบบ (rating scale) 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น

ดว้ยระดบัมาก เห็นดว้ยระดบัปานกลาง เห็นดว้ยระดบั

นอ้ย เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด ใชก้ารแปลความหมายของ

ระดบัคะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00 หมายถึงมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานระดบัสูงหรือมาก 
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คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67 หมายถึงมีคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึงมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานระดบัต�่ำหรือนอ้ย

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นความผกูพนั

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัไดน้�ำมาจากวิลยั  

เดชมาก (2002) ท่ีน�ำแนวคิดของ Mowday, Porter and 

Steers (1982) มาสร้างเป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 25 ขอ้ 

ลกัษณะค�ำถามเป็นมาตรวดัแบบ (rating scale) 5 ระดบั

คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นระดบัมาก เห็นระดบั ปานกลาง 

เห็นดว้ยระดบันอ้ย เห็นระดบันอ้ยท่ีสุด ใชก้ารแปลความ

หมายของระดบัคะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00 หมายถึง ระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารสูงหรือมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67 หมายถึง ระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง ระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารต�่ำหรือนอ้ย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนการด�ำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงั 

ต่อไปน้ี 	

1. ผูว้จิยัขอหนงัสือ จากมหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

ส่งถึงผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี 

และส�ำเนาเรียนไปยงัหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรง

พยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของการวิจยั และขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการวิจยั	

2. ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานแผนกบริหารโรง

พยาบาล น�ำแบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละ

โรงพยาบาลแยกใส่ซอง ทั้งหมด 7 โรงพยาบาล รวม

จ�ำนวน 200 ฉบบั โดยล�ำดบัเลขหมายของแต่ละบุคคลไว้

ท่ีหวัมุมซอง เพื่อสะดวกในการตรวจสอบและติดตามเกบ็

แบบสอบถามในแต่ละโรงพยาบาล ฝากแบบสอบถามให้

กบัแผนกบริหารโรงพยาบาล ส่งเสนอฝ่ายการพยาบาล 

เพื่อจดัแบ่งตามแผนกงานของฝ่ายการพยาบาลครบตาม

จ�ำนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก�ำหนดแต่ละโรงพยาบาล

3. ผูว้ิจัยติดต่อขอรวบรวมแบบสอบถามคืน

จากแผนกบริหารของแต่ละโรงพยาบาลชุมชน โดยใช้

เวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ คือ ระหว่างวนัท่ี 1-15 ธนัวาคม 

2559 จ�ำนวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 200 ฉบบั 

น�ำแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ตรวจสอบจ�ำนวนตาม

ล�ำดบัหมายเลขท่ีระบุไวห้วัมุมซอง และความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล แลว้คียล์งโปรแกรมสถิติ SPSS เพื่อน�ำมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 200 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

จ�ำนวนแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s product- moment correlation coef-

ficient) ก�ำหนดค่านัยส�ำคญัทางสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลส�ำหรับการศึกษาคร้ังน้ีท่ีระดบั .05

ผลการวิจัย

1. ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่ง พยาบาลวิชาชีพใน

การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 200 คน ช่วงอายท่ีุพบ

มากท่ีสุดคือ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 40.5 รองลงมาอายรุะหวา่ง 

36-40 ปี ร้อยละ36.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ร้อยละ 90.5 มีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 62 เงินเดือน

และค่าตอบแทนส่วนใหญ่สูงกวา่20,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 79 ประสบการณ์การท�ำงานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง11-20 

ปี ร้อยละ 58 ปฏิบติังานในหอผูป่้วยในสามญั ร้อยละ 34.5 

รองลงมาคืองานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินร้อยละ 20.5

2. ระดบัคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดบั

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพโดย 

รวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.16 (SD = .40) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั 

ปานกลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีสูงสุดคือ ความสัมพนัธ์ใน
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ตาราง 1 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (n=200)

ระดบัคุณภาพชีวติในการท�ำงาน M. SD ระดบั

- ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 3.61 .58 ปานกลาง

- โอกาสพฒันาขีดความสามารถ 3.39 .58 ปานกลาง

- การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและ เสมอภาค 3.30 .60 ปานกลาง

- ความภมิูใจในองคก์าร 3.30 .56 ปานกลาง

- ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท�ำงาน 3.11 .61 ปานกลาง

- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.05 .67 ปานกลาง

- ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 2.81 .64 ปานกลาง

- รายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน 2.75 .65 ปานกลาง

โดยรวม 3.16 .40 ปานกลาง

หน่วยงาน (M = 3.61, SD = .58) รองลงมาคือ โอกาส

พฒันาขีดความสามารถ (M = 3.39, SD = .58) และ ดา้น

ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (M = 2.75, 

SD = .65) ดงัตารางท่ี 1

3. ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 (SD = .37) อยู่ในระดบั 

ปานกลาง เม่ือแยกรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง

ทุกด้าน โดยด้านท่ีสูงสุดคือ การมีความเต็มใจท่ีใช้

ความพยายามอย่างสูงเพื่อท�ำประโยชน์ให้กบัองค์การ  

(M = 3.44, SD = .50) รองลงมาคือ การมีความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

(M = 3.27, SD = .43) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การมีความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธ�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์าร (M = 3.21, SD = .49) ดงัตารางท่ี 2

ตาราง 2 

ระดับความผูกพันต่อองค์การ (n=200)

ความผูกพนัต่อองค์การ M. SD ระดบั

- การมีความเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งสูงเพื่อ 

ท�ำประโยชนใ์หก้บัองคก์าร

3.44 .50 ปานกลาง

- การมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

3.27 .43 ปานกลาง

- การมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธ�ำรงรักษา 

การเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร

3.21 .49 ปานกลาง

โดยรวม 3.31 .37 ปานกลาง
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4. ผลการวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ

ชีวติในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบ

ว่ามีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมี

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .619)

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 โดยดา้นท่ีสูงสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ  

( r = .571) รองลงมาคือ ด้านการมีความเต็มใจท่ีใช ้

ความพยายามอย่างสูงเพื่อท�ำประโยชน์ให้กบัองค์การ  

( r = .445) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะธ�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

( r = .472)

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยดา้นท่ีสูงสุดคือ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  

(r = .609) รองลงมาคือดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ 

(r = .433) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดแ้ละประโยชน์

ตอบแทน (r = .285) ดงัตารางท่ี 3

ตาราง 3 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดปทุมธานี (n=200)

ตวัแปร ความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยรวม 

(r) 

ความเช่ือมัน่อย่าง 

แรงกล้าในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม

องค์การ (r)

ด้านการมคีวามเตม็ใจ 

ทีใ่ช้ความพยายามอย่าง

สูงเพือ่ท�ำประโยชน์ให้

กบัองค์การ (r)

ด้านการมคีวามปรารถนา

อย่างแรงกล้าทีจ่ะธ�ำรง

รักษาการเป็นสมาชิกของ

องค์การ (r)

คุณภาพชีวติในการท�ำงาน .571** .445** .472**

การอภิปรายผล

1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความ

ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดปทุมธานี 

ระดบัคุณภาพชีวติในการท�ำงานอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( M = 3.16 , SD = .40) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน มีระดับเงินเดือนท่ีไม่สูง

มาก กล่าวคือมีเงินเดือนสูงกว่า 20,000 บาทจ�ำนวน 158 

คน คิดเป็นร้อยละ 79% ซ่ึงถา้เทียบกบัลกัษณะงานและ

ความรับผิดชอบนั้ นเป็นค่าตอบแทนท่ีน้อย กล่าวคือ

พยาบาลมีการผลดัเวรกนัตลอด 24 ชัว่โมง จดัเวรเป็น

เวรเช้า บ่าย ดึก ลกัษณะงาน เป็นงานท่ีหนัก พกัผ่อน 

ไม่เต็มท่ีต้องเผชิญกับความเจ็บปวด ความทุกข์ของ

บุคคลอ่ืน ท�ำให้เกิดความเครียดไดง่้าย นอกจากน้ียงัมี

โอกาสติดเช้ือโรคสูงดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

รินดา กาฬเนตร (2009) ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจ 

เป็นไปไดว้า่วชิาชีพพยาบาลนั้นมีลกัษณะงานท่ีผลดัเปล่ียน

หมุนเวียนกนัข้ึนเวรตลอดเวลา จากการวิเคราะห์ขอ้มูล

รายดา้นพบว่า พยาบาลวิชาชีพขาดความสมดุล ระหว่าง

ชีวิตในการท�ำงานกบัชีวิตส่วนตวั เน่ืองจากมาจากภาระ

งานท่ีมีมากมาย ไม่สามารถ ดูแลครอบครัวตนเองใน 

ยามจ�ำเป็นหรือเจ็บป่วยไม่สบาย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ประภารัตน์ พรมเอ้ียง และคณะ (2015) 

พบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ส่วนใหญ่มี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดย

รวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.31, SD = .37) สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Mowday Porter and Steers (1982) ท่ีกล่าว

ว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจ
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ท่ีจะมีความผกูพนัลึกซ้ึงกบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อ

องคก์ารจะเนน้ท่ีขอบเขตของความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมใน

การเป็นสมาชิกในองค์การและความตั้ งใจท่ีจะท�ำงาน

หนกัเพื่อความ ส�ำเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององคก์าร 

โดยพบว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบั

สูงจะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดับ

ต�่ำ มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด�ำรงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิก ผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  

ไพวณั วฒันราษฎร์ (2010) พบวา่ บุคลากรทางการพยาบาล

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่งในจงัหวดัอุบลราชธานี มี

ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เนาวรัตน์ เจริญสุข, ปิยธิดา 

ตรีเดช และวงเดือน ป้ันดี (2011) พบว่าระดบัความยึด

มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชนจงัหวดับุรีรัมยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ วารุณี แดบสูงเนิน (2011) พบว่าพยาบาล

ระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานและความผูกพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี 

โดยรวมพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .619) อธิบายไดว้่า

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้ถึงความพึงพอใจ

ระดบัปานกลางในการท�ำงานท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ด�ำเนินชีวิต หากมีความจ�ำเป็นตอ้งไปดูแลครอบครัวหรือ

มีภารกิจจ�ำเป็น กส็ามารถแลกเวรกบัผูร่้วมงานได ้จึงท�ำให้

บุคลากรพอใจกบัการแบ่งเวลาในการท�ำงาน แบ่งเวลาให้

กบัครอบครัว ส่วนปริมาณงานมีการจดัอตัรา ก�ำลงัให้

เหมาะสมกบัจ�ำนวนผูป่้วยท่ีตอ้งดูแลในแต่ละเวร แต่ยงั

พบว่าเม่ือมีจ�ำนวนผูป่้วยเพิ่มข้ึนกะทนัหันยงัไม่สามารถ

เติมจ�ำนวนบุคลากรได ้เพราะจ�ำนวนบุคลากรยงัไม่เพียง

พอในแต่ละองคก์าร นอกจากน้ียงัมีงานคุณภาพ เช่น การ

รับประเมินทั้งภายนอก ภายในองคก์าร การรับประเมินจาก

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

(HA) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้ง

ท�ำงานเอกสารเพิ่มข้ึนจากงานประจ�ำ ท�ำให้มีเวลาค่อน

ขา้งนอ้ยท่ีจะไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ  หรือออกงาน

สงัคมไดต้ามโอกาส ดา้นรายไดเ้งินเดือนและค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ พอใจในระดบั 

ปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนันอกจากจะไดเ้งินเดือนแลว้ ยงั

มีเงินล่วงเวลาและค่าตอบแทนนอกเวลา นอกจากน้ียงัมีเงิน

เพิ่มพิเศษค่าตอบแทนก�ำลงัคนดา้นสาธารณสุข (พ.ต.ส.) 

และเงินเบ้ียเล้ียง เหมาจ่ายส�ำหรับวชิาชีพพยาบาล ท่ีปฏิบติั

งานโรงพยาบาลชุมชนหรือในพื้นท่ีทุรกนัดาร ซ่ึงในภาพ

รวมประเด็นของเงินเดือน ค่าตอบแทนยงัไม่เพียงพอต่อ

ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ทั้งหมดน้ีมีผลดีต่อ

สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณของ

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชนสามารถ

สร้างความเช่ือมัน่ โดยมีนโยบายเป้าหมายท่ีชัดเจน มี

รูปแบบการบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ใชกิ้จกรรม

สันทนาการเพื่อสร้างแรงจูงใจ พฒันาองค์การโดยใช้

กิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสร้างการเรียนรู้เน้นการ

ท�ำงานเป็นทีม (organization development) ส่งเสริมให้

บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์เพ่ือการ

พฒันาองคก์าร และยอมรับความคิดเห็นกนัในทีม ยอมรับ

และสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารนั้น ๆ  ทั้งในดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ 
เป้าหมาย ดา้นความปรารถนาท่ีจะด�ำรงไว ้ความเป็นสมาชิก

ขององคก์ารในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี และ

ยงัมีความรักในงานและอยากปฏิบติังานให้ส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายของโรงพยาบาลต่อไปสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ลดัดา อุปพงษ ์(2013) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความยึด

มัน่ผกูพนัในองคก์ารของพยาบาลประจ�ำการโรงพยาบาล

สกลนครในภาพรวมอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ีระดบั .01 (r = .65) 

และยงัพบวา่การรับรู้คุณภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาล

ประจ�ำการเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัในการกระตุน้การปฏิบติังาน

ของพยาบาลประจ�ำการให้มีคุณภาพ มีประโยชน์สูงสุด

ต่อผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมาย ขององคก์าร สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ สมพงษ์ โมราฤทธ์ิ (2014) พบว่า

คุณภาพชีวติการท�ำงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร อยา่งมีนยั ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .511)  

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขควร

ส่งเสริมให้บุคลากร มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี และมี
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ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารสูง เพ่ือสร้างแรงจูงใจท่ีจะ

ทุ่มเทการท�ำงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2008) พบวา่คุณภาพชีวติการท�ำงาน

มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การในเชิงบวก 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .471) คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร โดย

เก่ียวขอ้งกบัเพิ่มข้ึนของผลงานและประสิทธิภาพของงาน 

การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของขา้ราชการ

กบัพนกังาน ท�ำให้มีความตั้งใจในการท�ำงานอยา่งเตม็ท่ี 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

ปทุมธานี มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น

ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ( r = .571) พบว่าในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นการให้บริการตลอด 

24 ชั่วโมง ปฏิบัติงานเป็นเวรผลัด เช้า บ่าย ดึก ซ่ึง

พยาบาลทุกคนตอ้งหมุนเวียนกนัปฏิบติังาน จากลกัษณะ

งานท่ีมีความเป็นวิชาชีพจึงท�ำให้พยาบาลปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักของความมีคุณธรรมและจริยธรรม หรือ 

จรรยาบรรณในการปฏิบติังานพยาบาลจึงมีความอดทน

และมีความเสียสละถึงแมว้า่การท�ำงานจะเป็นอุปสรรคต่อ

การด�ำเนินชีวิตส่วนตวั ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ารนั้น ๆ  นอกจากน้ีในการท�ำงานร่วมกนั เพื่อน

ร่วมงานหรือผูบ้ริหารคอยใหก้ารสนบัสนุน สามารถใหค้ �ำ

แนะน�ำและให้ความช่วยเหลือไดอ้ยูเ่สมอ ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ส่ง

ผลให้เกิดความภูมิใจในงานในองคก์ารของตนเอง ทั้งยงั

เกิดความผูกพนัต่อองค์การพร้อมท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ารรวมทั้งยนิดีท่ีจะท�ำประโยชน์ให้

องค์การดว้ยความเต็มใจและจะยงัคงอยู่กบัองค์การนั้น

ต่อไปสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรีพร สกุณี และคณะ 

(2015) พบว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทาง

บวกกบัคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีความสัมพนัธภาพท่ี

ดีกบัเพื่อนร่วมงาน ยนิดีและเตม็ใจท่ีจะบอกใหเ้พื่อนร่วม

งานทราบว่าปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลใด เพ่ือนร่วม

งานหรือผูบ้งัคบับญัชาคอยให้การสนบัสนุน สามารถให้

ค �ำแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือไดอ้ยู่เสมอ ย่อมส่งผล

ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สูง อีกทั้งมีโอกาสให้การสร้างความดี ความเอ้ืออาทร  

ความเมตตาแก่เพื่อนมนุษย ์ ไดท้ �ำคุณประโยชน์ให้กบั

สังคม จึงท�ำให้บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจและมีคุณค่าท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

ดา้นการมีความเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งสูง

เพื่อท�ำประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ( r = .445) พบวา่พยาบาล

วิชาชีพไดรั้บความเป็นธรรมและเสมอภาคในการบริหาร

งาน เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชนมีผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาล 

รับนโยบายดา้นการบริหารระบบสาธารณสุข การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การพิจารณาความดีความชอบ รวมถึง

ผลงานดา้นการบริการประชาชน ใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบั

ของส�ำนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ดงันั้นผูบ้ริหารใน

องคก์ารมีแนวทางปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอย่างเหมาะ

สม ลกัษณะวฒันธรรมในองค์การมีการเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชามีการยอมรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรทุกระดบั จึงเกิดบรรยากาศในองคก์ารท่ีมี

ความเสมอภาค มีการก�ำหนดมอบหมายงานตามแผนก/

ฝ่าย/หน่วยงานอยา่งชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดความรับผิดชอบ

ในงาน มีความเสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือร่วมกนั แสดงให้

เห็นถึงการเป็นสมาชิกองคก์าร และกลายเป็นผลงานของ

หน่วยงานภายในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลท�ำใหอ้งคก์ารนั้น ๆ  

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จากการศึกษา

ผูว้ิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านรายได้และ

ประโยชน์ตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารในระดบัต�่ำ (r = .285) กล่าวคือพยาบาลวชิาชีพ

มีความรู้สึกวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่ยติุธรรมและเหมาะสม

กบัปริมาณงานท่ีท�ำเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั พบว่าพยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือน ประมาณ 20,000 บาทซ่ึงรวม

รายไดอ่ื้นเช่น ค่าตอบแทนนอกเวลา ค่าล่วงเวลา เป็นตน้

ด้านการมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ

ธ�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร ( r = .472) พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพท�ำงานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพสามารถ

ให้การดูแลผูรั้บบริการได้อย่างเหมาะสมจึงท�ำให้เกิด

มีความสมดุลในการท�ำงาน พยาบาลวิชาชีพจึงรับรู้คุณ

ภาพชีวิตในการท�ำงานด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
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อยู่ในระดับปานกลางสะท้อนให้เห็นถึงเร่ืองหน้าท่ี 

การงานท�ำใหมี้โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้และมัน่คงในชีวติ 

การท�ำงาน การมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพจิารณา

เล่ือนต�ำแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน การสนับสนุนเตรียม

ความรู้และทกัษะเพ่ือกา้วสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงกว่าเพื่อส่งผล

ให้พยาบาลวิชาชีพมีความพยายามท่ีจะสร้างประโยชน์

ให้กบัองค์การ มีความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์การต่อ

ไป โดยไม่คิดจะโยกยา้ยหรือลาออกสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาของ ณัฐปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ, ก่ิงแกว้ เกษโกวิท และ

ยพุา ถาวรพิทกัษ ์(2010) พบว่าพยาบาลวิชาชีพจะมีความ

ภูมิใจท่ีไดท้ �ำงานดูแลผูท่ี้เจ็บป่วย แต่ยงัขาดความเจริญ 

กา้วหนา้ในวิชาชีพและไม่อยากท�ำงานน้ีต่อไป ท�ำใหเ้ห็น

วา่เม่ือความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งหนา้ท่ีไม่ชดัเจน การเล่ือน

ต�ำแหน่งไม่เป็นไปตามความสามารถจะส่งผลความผกูพนั

ต่อองคก์ารลดลง ไม่มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร

ต่อไป ดงันั้นการมีค่าตอบแทน สวสัดิการ มีโอกาสใน

การก้าว หน้ามัน่คง มีการพฒันาความรู้ความสามารถ  

การบูรณาการทางสังคม มีความเป็นประชาธิปไตยใน

องคก์าร ขา้ราชการกบัพนกังานก็จะมีแรงจูงใจ มีความ

พึงพอใจ น�ำไปสู่การสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร เม่ือ

บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การจะทุ่มเทก�ำลังการ 

ก�ำลงัใจ ปฏิบติั งานให้แก่องคก์ารอยา่งเตม็ความรู้ความ

สามารถเพื่อให้องค์การประสบความส�ำเร็จ และด�ำรง

ความเป็นสมาชิกในองคก์ารต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองคุณภาพ

ชีวติในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล

วิชาชีพ 

2. ควรเก็บขอ้มูลตวัแปรท่ีวดัค่าดว้ยตวัเลขท่ีเป็น

ค่าท่ีแทจ้ริง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลวิเคราะห์สถิติขั้นสูงต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองคุณภาพ

ชีวติในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล

วิชาชีพ 

2. ควรเก็บขอ้มูลตวัแปรท่ีวดัค่าดว้ยตวัเลขท่ีเป็น

ค่าท่ีแทจ้ริง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลวิเคราะห์สถิติขั้นสูงต่อไป
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