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บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัรูปแบบเชิงปฏิบติัการ (action research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาการจดับริการท่ี

เป็นมิตรในกลุ่มชายรักชาย (2) เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายก่อนและ

หลงัการพฒันา ในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดับริการท่ีเป็น

มิตรในกลุ่มชายรักชายวิธีด�ำเนินการวิจยัโดยท�ำการศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เยาวชนชายรักชายอาย ุ 12-24 ปี ท่ีมารับ

บริการ ณ ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชน เทศบาลนครแหลมฉบงั จ�ำนวน 50 คนโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะ

เจาะจง (purposive sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มชายรักชายต่อการ

พฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรีและองคป์ระกอบ

ของการจดับริการท่ีเป็นมิตร ภายใตก้รอบเร่ือง เพศภาวะเพศวิถีและสิทธิบริการท่ีเป็นมิตรผลการวิจยั พบว่า เยาวชน

ชายรักชายพึงพอใจของการจดับริการท่ีเป็นมิตรเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการจากการศึกษาพบว่า สถานท่ีให้บริการมีพื้นท่ี ไม่เพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั และเครือข่ายผูท่ี้ไดรั้บผิดชอบควรท่ีจะปรับปรุงสถาน

ท่ีให้บริการเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการให้ตรงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ

ค�ำส�ำคัญ: กลุ่มชายรักชาย, การพฒันา, การจดับริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรกบัวยัรุ่น

Abstract

The objectives of this action research were to (1) to improve homosexual-friendly service management,  

(2) to compare the satisfaction means between pre- and post-homosexual-friendly service management at Youth-Friendly 

Service Center, Chonburi, and (3) to study problems and constraints of homosexual-friendly service management.  

The methodology was divided into three stages as follows; Pre-Improvement: The samples were 50 homosexual youths 

aged between 12-24 years who received service at Youth-Friendly Service Center, Laem Chabang Municipality. The 

tools were questionnaires - consisting three parts; Part I: General Information of the Respondents, Part II: Satisfaction  

ผลการพฒันาการจัดบริการที่เป็นมิตรกลุ่มชายรักชาย 

ในศูนย์บริการที่เป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จังหวัดชลบุรี  
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บทน�ำ

ปัจจุบันไทยยังต้องเผชิญปัญหาการติดเ ช้ือ 

เอชไอวีท่ีเพิ่มทวีข้ึนจากสถานการณ์ผูป่้วยเอดส์และ 

การติดเช้ือเอชไอวี ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ

ร้อยละ 85 ของผูป่้วยโรคเอดส์ มีอายรุะหว่าง 15 - 45 ปี 

ซ่ึงเป็นวยัรุ่น และวยัแรงงาน และเพศหญิงมีสัดส่วนใกล้

เคียงกบัชายมากข้ึน อตัราส่วน 1.5:1 ภาวการณ์เจ็บป่วย

เร้ือรังของโรคเอดส์ก่อให้เกิดการสูญเสียสมรรถภาพ

ในการท�ำงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท่ีส�ำคญัคือการ 

สูญเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร

จากสถิติทีมนกัวิชาการของประเทศไทย ปี2558 

มีผูติ้ดเช้ือเอชไอวีจ�ำนวนสะสม 1,526,028 ราย ผูติ้ดเช้ือ

เอชไอวีรายใหม่ ในปี 2558 จ�ำนวน 6,759 คน (UNAIDS, 

2015) จากสถิติจ�ำนวนผูติ้ดเช้ือเอดส์รายใหม่ ในช่วงปี 

พ.ศ. 2555-2559 พบว่าร้อยละ 40 - 50 มาจากกลุ่มชาย

รักชาย (MSM) พนักงานบริการชาย (MSW) และสาว

ประเภทสอง ผลการส�ำรวจระบบเฝ้าระวงัการติดเช้ือ 

เอชไอวี โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ และ พฤติกรรมท่ี

สัมพนัธ์กบัการติดเช้ือเอชไอวี Integrated Biological  

Behavioral surveillance (IBBS) ใน 3 จงัหวดัท่องเท่ียว คือ

กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และภูเก็ต แสดงใหเ้ห็นวา่การระบาด

ของการติดเช้ือเอดส์ ในกลุ่มชายรักชาย เป็นไปอยา่งต่อ

เน่ืองในพื้นท่ี 3 จงัหวดั อตัราความชุกการติดเช้ือเอดส์ใน

กลุ่มชายรักชายสูงสุดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ท่ีเป็นเสมือน

ศนูยก์ลางการระบาดของการติดเช้ือเอดส์ของประเทศไทย 

และในปี พ.ศ.2555 อตัราสูงถึงร้อยละ 24 ส�ำหรับจงัหวดั

เชียงใหม่ มีอตัราความชุกการติดเช้ือเอดส์สูงรองลงไปคือ 

ร้อยละ 23.0 และภูเก็ต อยูใ่นระดบัต�่ำสุด คือ ร้อยละ 14.0 

(Bureau of AIDS, TB and STIs, 2015)

สถานการณ์ในจงัหวดัชลบุรี จากรายงานของ

ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี (2016) ขอ้มูลการให้

บริการผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ระดบัประเทศ ณ วนัท่ี 30 

กนัยายน พ.ศ. 2558 จงัหวดัชลบุรี มีผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีผูป่้วย

เอดส์ สะสมทั้งส้ิน 22,866 ราย เสียชีวิตไปแลว้ 2958 ราย 

ขาดการติดตาม 3920 ราย ยงัติดตามดูแลรักษาอยูใ่นระบบ 

15988 ราย อยูใ่นอ�ำเภอศรีราชา 7,059 ราย สัดส่วนของผู ้

ติดเช้ือเอชไอวีรายใหม่ ในกลุ่มเยาวชน (10-24 ปี) มีแนว

โนม้เพิ่มสูงข้ึน อยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 1.77 ในปี พ.ศ. 

2548 เป็นร้อยละ 8.00 ในปี พ.ศ. 2558 และเม่ือพิจารณา

ถึงแนวโนม้ของการใชถุ้งยางอนามยัของเยาวชน พบว่า 

ค่าเฉล่ียอตัราการใชถุ้งยางอนามยัมีเพียง ร้อยละ 66.50 

เท่านั้น ซ่ึงเขตอ�ำเภอท่ีมีผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ผูป่้วยเอดส์ 

ไดแ้ก่ อ �ำเภอบางละมุง รองลงมาคืออ�ำเภอศรีราชา และ

อ�ำเภอเมือง ตามล�ำดบั

ส�ำหรับเทศบาลนครแหลมฉบงัจดัเป็นชุมชนท่ี

เส่ียงต่อปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเป็นเขตนิคมอุตสาหกรรม

ท่ีมีขนาดใหญ่และส�ำคญัอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย 

ท�ำให้มีแรงงานอพยพทั้ งชาวไทยและต่างชาติ เข้ามา

อยู่อาศยัในลกัษณะประชากรแฝงเป็นจ�ำนวนมากและ

เพิ่มมากข้ึนทุกปีท�ำให้ชุมชนมีจ�ำนวนกลุ่มชายรักชาย

Questionnaires of Homosexual Groups towards Homosexual-Friendly Service Improvement at Youth-Friendly Service 

Center, Chonburi and Part III: Friendly Service Management Component Evaluation under the framework of gender, 

sexuality and friendly service rights. From the research, it was found that homosexual-friendly service management 

satis action and homosexual-friendly service standard improvement practice were increased at the significance level 

of 0.05. In case of problems and constraints, it was found that the service area was too small for the service users. 

Thus, Laem Chabang Municipality and responsible networks should improve the place to serve the service users and 

increased service efficiency to match the demands.

Keywords: homosexual group, improvement, youth-friendly health service management
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เพิ่มมากข้ึน (Youth Friendly Health Service for MSM,  

Laem Chabang Municipality, 2015) โดยเทศบาลมีพื้นท่ีรับ

ผดิชอบ 23 ชุมชนในการน้ีคณะผูว้จิยั ไดต้ระหนกัถึงปัญหา

ดงักล่าว จึงป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในกลุ่มชายรักชาย  

ดว้ยการพฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชาย

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมี

ความเป็นมิตร และใช้บริการสุขภาพตามความเหมาะ

สมครบวงจร และตอบสนองความตอ้งการซ่ึงจะมีส่วน

ช่วยในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นเอดส์และโรค

ติดต่อทางเพศกลุ่มชายรักชายและปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ  ให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การด�ำเนิน

งานการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายถือเป็นแนวทาง 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในกลุ่มชายรักชายอยา่งย ัง่ยนื

และเสริมสร้างชุมชนใหแ้ขง็แขง็ซ่ึงถือวา่เป็นการแกปั้ญหา

เร่ิมตน้จากระดบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการ

พฒันากระบวนการท�ำงานขบัเคล่ือนความส�ำเร็จสู่ระดบั

อ�ำเภอ จงัหวดั และประเทศต่อไป และเป็นพื้นท่ีตน้แบบ

ในการขบัเคล่ือนการด�ำเนินงานดา้นบริการสุขภาพเยาวชน

และกลุ่มชายรักชายและขยายผลไปชุมชนเทศบาลอ่ืนท่ีมี

บริบทคลา้ยกนัทัว่ประเทศท่ีตอ้งการน�ำไปประยกุตใ์ชใ้น

การพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีมีความเป็นมิตรเยาวชน

ในชุมชนตนเองให้บรรลุผลส�ำเร็จต่อไป

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาผลการพฒันาการ 

จดับริการท่ีเป็นมิตรของกลุ่มชายรักชาย ในศูนยบ์ริการท่ี

เป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี เพื่อสามารถเขา้ใจ

ถึงการรับรู้การพฒันาอตัลกัษณ์ทางเพศและเพศวิถีรัก

เพศเดียวกนั และพฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่นชายรักเพศ

เดียวกนั ตามมุมมองของวยัรุ่นเอง ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน�ำ

มาใชใ้นการเฝ้าระวงัปัญหาและหาแนวทางส่งเสริมป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมเส่ียงทางเพศท่ีน�ำ มาสู่การติดเช้ือเอช

ไอวีท่ีก�ำลงัทวีความรุนแรงและเพิ่มจ�ำนวนมากข้ึนใน

ปัจจุบนัโดยเฉพาะในกลุ่มชายรักเพศเดียวกนั

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่พฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตร ในกลุ่มชาย

รักชาย ในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน 

จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ ของ

การจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายก่อนและหลงัการ

พฒันา ในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดั

ชลบุรี

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดับริการท่ี

เป็นมิตรในกลุ่มชายรักชาย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาผลการพฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตร

กลุ่มชายรักชายในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้ �ำการศึกษาเอกสารต�ำราวารสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของการจดับริการท่ีเป็นมิตร

2. แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง
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ผลการพฒันาการจดับริการทีเ่ป็นมติรฯ 

ก่อนการพฒันา

- ความพึงพอใจหลงัรับบริการก่อนการพฒันา

ขั้นที ่1 การวางแผน (Plan)

- การศึกษาวเิคราะห์บริบท

- การเตรียมประชุม

- การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ขั้นที ่4น�ำส่ิงบกพร่องมาปรับปรุง (Act)

- ถอดบทเรียน หาปัจจยัความส�ำเร็จ 

ผ่านการมาตรฐานการจดับริการทีเ่ป็นมติรฯ

ขั้นที ่2 การปฏิบัตกิาร (Do)

- การปฏิบติัตามแผน (น�ำแผนสู่การปฏิบติั) 

ขั้นที ่3การตรวจสอบประเมนิผล (Check)

-การติดตามและประเมินผล

ผลการพฒันาการจดับริการทีเ่ป็นมติรฯ 

หลงัการพฒันา

สมมติฐานการวิจัย

1. ความพงึพอใจ หลงัจากการพฒันาการจดับริการ

ท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายใน ศนูยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชน จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการพฒันา 

2. การมีส่วนร่วม ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพิ่มข้ึน

กว่าก่อนการพฒันา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action 

research) เพื่อศึกษาผลการพฒันาการจดับริการท่ีเป็น

มิตรกลุ่มชายรักชายใน ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชน จงัหวดัชลบุรีโดยใช้กลไกการขบัเคล่ือนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนิน

การวิจยั ดงัน้ี

1. ระยะก่อนการพฒันา 

2. กระบวนการด�ำเนินการวิจยั 

3. หลงัการประเมินหรือ การน�ำผลไปใชป้ระโยชน์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ เยาวชนกลุ่มชายท่ีมี

เพศสัมพนัธ์กบัชายอาย ุ12-24 ปี ท่ีมารับบริการ ณ ศูนย์

บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั 

จ�ำนวน 100 คน (Youth Friendly Health Service for MSM, 

Laem Chabang Municipality, 2015)

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เยาวชน

กลุ่มชายท่ีมีเพศสมัพนัธ์กบัชายอาย ุ12-24 ปี ท่ีมารับบริการ 

ณ ศนูยบ์ริการท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 

โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) จ�ำนวน 50 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีคดัไวศึ้กษา (inclusion criteria) ดงัน้ี
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1. กลุ่มชายรักชาย 

2. มีอายรุะหว่าง 12 – 24 ปี

3. สมคัรใจมารับค�ำปรึกษาและตรวจเลือดหา

เช้ือ HIV 

4. มารับบริการ ณ ศูนย์บริการท่ีเป็นมิตรต่อ

เยาวชน เทศบาลนครแหลมฉบงั

5. ยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจยั

6. สะดวกในการร่วมด�ำเนินการทั้งก่อนและหลงั

การพฒันา

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) จ�ำนวน 1 ชุด 

มีขอ้ความ 3 ส่วน

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

6ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษาท่ีส�ำเร็จสูงสุด

อาชีพประจ�ำรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนัอาศยัอยู่

ชุมชน/อ�ำเภอ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) และเติมค�ำลงในช่องว่าง 

เขียนเรียบเรียงใหม่ 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ชายรักชายต่อการพฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชาย

รักชายใน ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดั

ชลบุรีมีจ�ำนวน 24 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบวดัประมาณค่า (rating scale) โดยมีขอ้ค�ำถาม 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

รักษาพยาบาลดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรดา้นส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกดา้นผลการให้บริการการรักษา

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินองคป์ระกอบของการจดั

บริการท่ีเป็นมิตร ภายใตก้รอบเร่ือง เพศภาวะเพศวิถีและ

สิทธิบริการท่ีเป็นมิตร (Friendly Service System-- FSS) 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด มีจ�ำนวน 7 

ขอ้ ประกอบดว้ย

1. ไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียมกนั (ไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

ไม่ถูกกีดกดั ไม่ถูกตีตรา ไม่มีอคติ)

2. ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บ

บริการ ละเอียดอ่อนต่อความเป็นคน	

3. ไม่ถูกตดัสิน มีสิทธิในการเลือกและตดัสิน

ใจเองได้

4. ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมปลอดภยั	

5. ไดรั้บบริการดว้ยความเขา้ใจ เห็นอก เห็นใจ 

ไม่ถูกต�ำหนิ

6. ความสะดวกในการเขา้ไปรับบริการ

7. การรักษาความลบั

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูการด�ำเนินงานช่วงเดือน 

เมษายน 2559โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี

1. ระยะก่อนการพฒันา เก็บขอ้มูลโดยการศึกษา

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์

2. กระบวนการด�ำเนินการวิจยั ประกอบด้วย 

ขั้นตอน ดงัน้ี

ระยะที่ 1 การวางแผน (plan)

สปัดาห์ท่ี 1 ศึกษาวเิคราะห์การพฒันาระบบบริการ

ท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชนกลุ่มชายรักชาย และเตรียมจดัประชุม

เชิงปฏิบติัการ ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตร

ส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั ประกอบดว้ย (1) 

แต่งตั้งคณะท�ำงาน/คณะกรรมการ พร้อมทั้งประชุมช้ีแจง

วตัถุประสงคโ์ครงการแก่ผูบ้ริหารเทศบาลนครแหลมฉบงั 

ทั้งในส่วนของกองการศึกษาและกองสาธารณสุข แกน

น�ำชุมชน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข และภาคีเครือ

ข่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาระบบบริการท่ีเป็นมิตรต่อ

เยาวชนในชุมชน และ (2) การรวบรวมขอ้มูลกลุ่มชายท่ี

มีเพศสัมพนัธ์กบัชายในพื้นท่ี ดว้ยรูปแบบการประชุม

แกนน�ำกลุ่มเด็กและเยาวชน ผูป้กครอง ครูในโรงเรียน 

และแกนน�ำชุมชน เพื่อก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบ

การด�ำเนินงาน 

สัปดาห์ท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบติัการพร้อมทั้ง

ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคโ์ครงการแก่ผูบ้ริหารเทศบาล
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นครแหลมฉบงั ทั้งในส่วนของกองการศึกษาและกอง

สาธารณสุข แกนน�ำชุมชน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข 

และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบบริการท่ี

เป็นมิตรต่อเยาวชนกลุ่มชายรักชาย ท�ำแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเร่ืองความพึงพอใจก่อนท�ำกระบวนการ

พฒันาคุณภาพบริการและศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจ

หลงัมารับบริการก่อนการพฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตร 

โดย ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอ้มูลเพื่อน�ำ

ขอ้มูลมาพฒันา

ระยะที่ 2 การปฏิบัติการ (do)

สัปดาห์ท่ี 3-5 การสร้างทีม ช้ีแจงเกณฑคุ์ณภาพ

บริการท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชนกลุ่มชายรักชาย การแบ่ง

บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบปรับแนวคิดการท�ำงานคุณภาพ 

จดัท�ำขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั

สัปดาห์ท่ี 6-8 จดัประชุมและคืนขอ้มูลสู่ชุมชน 

ระยะวางแผนและออกแบบกลไกการด�ำเนินงาน ประกอบ

ดว้ย (1) น�ำเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส�ำรวจ (2) ร่วมวเิคราะห์

สาเหตุแห่งปัญหาและก�ำหนดเป้าหมาย และ (3) วางแผน

และออกแบบกลไกการด�ำเนินงานศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตร

ต่อกลุ่มชายรักชาย เทศบาลนครแหลมฉบงัให้มีความ

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และบริบทในพื้นท่ี 

ระยะด�ำเนินงานตามแผนงาน โดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ (1) การพฒันาโครงสร้างการ

ด�ำเนินงานของศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรต่อกลุ่มชายรักชาย

เทศบาลนครแหลมฉบงั (2) พฒันาศกัยภาพแกนน�ำเยาวชน

กลุ่มชายรักชาย และสนบัสนุนการด�ำเนินงานของแกนน�ำ

เยาวชนกลุ่มชายรักชาย ในพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั 

(3) พฒันาระบบบริการสุขภาพทางเพศ (4) พฒันาช่อง

ทางการการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์

การให้บริการเยาวชน กลุ่มชายรักชายของศูนย ์

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (1) การให้ค �ำปรึกษาดา้นสุขภาพกาย

ทัว่ไป (2) การให้บริการถุงยางอนามยัและสารหล่อล่ืน

ฟรี (3) การให้ค �ำปรึกษาและส่งต่อเพื่อวินิจฉยัโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพนัธ์ (4) การให้ค �ำปรึกษาเพื่อการตรวจเลือด

โดยสมคัรใจ และส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยการติดเช้ือเอชไอว ี 

(5) การให้ค �ำปรึกษาเร่ืองสารเสพติด และการบ�ำบดั (6) 

การใหค้ �ำปรึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ  เช่นความรัก ปัญหาครอบครัว 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบประเมินผล (check)

สปัดาห์ท่ี 9-10 ระยะติดตามและประเมินผล โดย

การใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากผูม้ารับบริการและจดัประชุมเพื่อ

น�ำเสนอขอ้มูลผลการด�ำเนินงาน ให้คณะท�ำงาน/คณะ

กรรมการไดรั้บทราบ และร่วมถอดบทเรียน การสะทอ้น

ความคิด ปรับปรุง และหาแนวทางแกไ้ขเป็นระยะ พร้อม

ทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพื่อหาแนวร่วมในการขยาย

ผลการด�ำเนินงานไปสู่หน่วยงาน อ่ืน ๆ ท่ีสนใจและเพื่อ

ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามวตัถุประสงค์และเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อชุมชน 

ระยะที่ 4 น�ำส่ิงบกพร่องมาปรับปรุง (act)

สัปดาห์ท่ี 11-12 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ถอดบทเรียน คืนขอ้มลูสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพือ่หาปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานพฒันาการจดับริการท่ี

เป็นมิตรกลุ่มชายรักชายใน ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชน จงัหวดัชลบุรี 

3. หลงัการประเมินหรือการน�ำผลไปใชป้ระโยชน ์

น�ำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากกระบวนการด�ำเนิน

การวิจยั มาท�ำการจดัล�ำดบัความตอ้งการจ�ำเป็นก่อนหลงั  

(ชุดเดียวกนักบัระยะก่อนการพฒันา) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประเด็นในการ

สนทนากลุ่มไดแ้ก่ การพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา การ

พฒันาแผนปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหา เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการจ�ำเป็นตามล�ำดบัความส�ำคญั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ี

เฉพาะเจาะจงโดยมีผูด้ �ำเนินการสนทนาคือผูว้จิยัเป็นผูค้อย

จุดประเดน็ในการสนทนาเพือ่ชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและ

แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา

อยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึงด�ำเนินการสนทนากลุ่มใน

ห้องประชุมเมืองใหม่ 2 ชั้น 4 เทศบาลนครแหลมฉบงั 

ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

จากนั้นน�ำมาจดัหมวดหมู่และแบ่งกลุ่ม เพื่อเป็นแผนใน

การจดัระบบจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายใน ศูนย์

บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรีต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ การ

พฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายในศูนย์

บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรีก่อนและ

หลงัด�ำเนินการดว้ยสถิติทดสอบ Paired t- test ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ p < 0.05

3. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา

การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

การพิทักษ์สิทธิของก ลุ่มตัวอย่างผู ้วิ จัยท�ำ 

การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

1. การขออนุญาต ผูว้ิจยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ

แนะน�ำตวัเอง อธิบายวตัถุประสงค ์ ของการวิจยั วิธีการ

วิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

การวิจยั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปฏิเสธหรือออกจากการ

ศึกษาวิจยัไดต้ลอดเวลาและการเขา้ร่วมวิจยัหรือไม่เขา้

ร่วมวิจยัจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้ขอ้มูลและบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือกลุ่มตวัอย่างสมคัรใจเขา้ร่วม การวิจยั  

ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างเซ็นช่ือยินยอมสมคัรใจในเอกสาร

ดงักล่าว พร้อมทั้งขอ้ช้ีแจงต่าง ๆ หากสงสัย ก็มีการตอบ

ขอ้มูลทุกอยา่งโดยไม่ปิดบงัไดต้ลอดเวลา 

2. การรักษาความลบั ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจะ

ถูกเก็บรักษาเป็นความลบัโดยขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถาม

ซ่ึงเป็นเอกสารนั้น ผูว้ิจยัจะบนัทึกขอ้มูลเป็นรหัส ส่วน

ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูว้ิจยัมีวิธีการเขา้ถึง

ขอ้มลูดว้ยระบบป้องกนัภยัโดยมีการลงรหสัผา่นก่อนการ

เปิดการน�ำเสนอขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจะน�ำเสนอเป็น

ภาพรวมเท่านั้น

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มชายรักชายใน ศูนยบ์ริการ

ท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี พบว่าส่วนใหญ่

มีอายรุะหว่าง 19 -23 ปี ร้อยละ 60.00 มีสถานภาพโสด 

ร้อยละ 100.00 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ในอัตราเท่ากัน  

ร้อยละ 40.00 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 42.00 มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต�่ำกวา่ 5,000 บาทร้อยละ 42.00 ส่วน

ใหญ่พกัอาศยัท่ีเขต/อ�ำเภอศรีราชา ร้อยละ 66.00 ปัจจุบนั

พกัอาศยัอยูก่บัพ่อแม่ ร้อยละ 40.00

2. กระบวนการด�ำเนินงานพฒันาคุณภาพบริการ

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแบบมีส่วนร่วม

ผลการวจิยัพบวา่ ก่อนการพฒันาศนูยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัความพงึพอใจ

ในการด�ำเนินการการพฒันามาตรฐานการจดับริการท่ีเป็น

มิตรกลุ่มชายรักชายโดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้น

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการรักษาพยาบาลดา้นเจา้

หนา้ท่ี/บุคลากร ดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และดา้นผล

การใหบ้ริการการรักษาคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย หลงั

การพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาล

นครแหลมฉบงัตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการท่ีเป็น

มิตรกลุ่มชายรักชาย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพ่ิม

ข้ึนจากก่อนการพฒันาอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05	

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบังจ�ำแนกตามด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษาพยาบาลมีค่า

เฉล่ียความพงึพอใจในโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตาม

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษาพยาบาลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตามดา้นเจา้หนา้ท่ี 

/บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพงึพอใจในโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศนูยบ์ริการ
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ท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนก

ตามดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดย

รวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก

ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตามดา้นส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศูนย์

บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จ�ำแนกตามดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05

การพฒันาคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 

การจัดบริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายศูนยบ์ริการท่ี

เป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั โดยใช้

กระบวนการ PDCA สรุป รูปแบบกระบวนการด�ำเนินงาน

พฒันาคุณภาพบริการตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพไดด้งัน้ี

ระยะที่ 1 การวางแผน (plan)

กิจกรรมท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้�ำเนินการศึกษาวิเคราะห์

การพฒันาระบบบริการท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชนกลุ่มชายรัก

ชาย และเตรียมจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลม

ฉบงัโดยผูว้ิจยัไดท้ �ำการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการ

ศึกษาจากเอกสารสรุปการประเมิน คุณภาพบริการตาม

เกณฑม์าตรฐานการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชาย

แบบมีส่วนร่วมปี 2558 เอกสารผลการปฏิบติังานของ

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลม

ฉบงั ปี 2558 หลงัจากนั้นไดเ้ตรียมความพร้อมในส่วน

ของเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน

เทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำนวน 5 คน ด�ำเนินการสนทนา

กลุ่ม (group discussion) โดยใชเ้วลาในการประชุม 60 

นาทีและน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาประกอบ

การวิเคราะห์พร้อมทั้งระบุสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อน�ำ

ขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประกอบในขั้นตอนของการวางแผน

แกไ้ขปัญหาต่อไป เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ

ด�ำเนินงานและคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการ

ท่ีเป็นมิตร โดยศึกษาจากน�ำกลุ่มเป้าหมายชายรักชาย 50 

คนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจก่อนการพฒันา ในการ

จดับริการท่ีเป็นมิตร

กิจกรรมท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบติัการพร้อมทั้ง

ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคโ์ครงการแก่ผูบ้ริหารเทศบาล

นครแหลมฉบงั และเครือข่ายผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งใน

ส่วนของแต่ละกองในเทศบาลนครแหลมฉบงั แกนน�ำ

ชุมชน ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข และภาคีเครือ

ข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบบริการท่ีเป็นมิตร

ต่อเยาวชนกลุ่มชายรักชาย ตามรูปแบบเครือข่ายการให้

บริการท่ีเป็นมิตร

ผูว้ิจัยได้ด�ำเนินการได้ศึกษาการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเร่ือง ประเมินความพึงพอใจก่อนท�ำกระบวนการ

พฒันาคุณภาพบริการในวนัท่ี 8-12 มิถุนายน 2559 เวลา 

09.00-12.00 น. ณ ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน

เทศบาลนครแหลมฉบงัเป็นการช้ีแจงท่ีเก่ียวกบัปัญหา

อุปสรรคในการมารับบริการก่อนการพฒันา พร้อมน�ำ

เสนอขอ้คิดเห็น ในการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีและสรุปขั้น

ตอนการพฒันารูปแบบกระบวนการด�ำเนินงานพฒันา

คุณภาพบริการตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 

ระยะที่ 2 การปฏิบัติการ (do) 

กิจกรรมท่ี 3 การสร้างทีม ช้ีแจงเกณฑคุ์ณภาพ

บริการท่ีเป็นมิตรต่อเยาวชนกลุ่มชายรักชาย การแบ่ง

บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบปรับแนวคิดการท�ำงานคุณภาพ 

จดัท�ำขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัในวนัท่ี 13-15 มิถุนายน 2559 

เวลา 09.00-12.00 น. ณ ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั ผลการด�ำเนินงาน ประกอบ

ดว้ย จดัประชุมช้ีแจงอธิบายท�ำความเขา้ใจเกณฑม์าตรฐาน

คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิและระบบงานแนวทางท่ี

ส�ำคญั ในการน�ำเอามาตรฐาน สู่การปฏิบติัในการแกไ้ข

ปัญหาในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนและแบ่ง

บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบโดยมีเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการท่ี

เป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัเป็นผูรั้บ

ผิดชอบหลกั โดยจดัท�ำค�ำสั่ง มอบหมายงานรับผิดชอบ

แต่ละหมวด สร้างทีมช้ีแจง ความรับผิดชอบในหน้าท่ี

ท�ำให้ทีมงานรู้หน้าท่ีของตนเอง สามารถจดัระบบการ

ท�ำงานไดเ้ป็นขั้นตอน
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กิจกรรมท่ี 4 จดัประชุมและคืนขอ้มูลสู่ชุมชน ณ 

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลม

ฉบงัชุมชน โดยชุมชนไดรั้บทราบสภาพปัญหาสภาวะ

สุขภาพของประชาชนในชุมชน ร่วมวางแผน หาแนวทาง

และด�ำเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นการประชุม กบั อสม. 

ประธานชุมชน และ คณะท�ำงานเอดส์เทศบาลนครแหลม

ฉบงั เป็นการประชุมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักลุ่มเพศทาง

เลือก ใหท้ราบเก่ียวกบัสภาพปัญหา และภาวะสุขภาพใน

กลุ่มชายรักชาย ใหเ้กิดความเขา้ใจ ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ตีตรา

ในสงัคม และช้ีแจงขั้นตอนการมารับบริการท่ีรวดเร็ว โดย

มีการก�ำหนดขั้นตอนวิธีด�ำเนินงาน มีผูม้ารับผิดชอบการ

ด�ำเนินงาน ด�ำเนินการตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด สามารถ

ด�ำเนินการตามแผนระบบท่ีวางไว ้โดยผลการจดัประชุม

พบวา่ ผูม้าร่วมประชุมมีความเขา้ใจในกลุ่มชายรักชายมาก

ข้ึน และไดมี้การประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้ประชาชน

เขา้ใจกลุ่มชายรักชายมากข้ึน

ระยะที่ 3 การตรวจสอบประเมินผล (check)

กิจกรรมท่ี 5 ระยะติดตามและประเมินผล โดยการ

ใชข้อ้มลูท่ีไดจ้ากผูม้ารับบริการและจดัประชุมเพือ่น�ำเสนอ

ขอ้มลูผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงผลการด�ำเนินการ ประกอบดว้ย 

ให้คณะท�ำงาน/คณะกรรมการไดรั้บทราบ และร่วมถอด 

บทเรียน การสะทอ้นความคิด ปรับปรุง และหาแนวทาง

แกไ้ขเป็นระยะ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพื่อหา

แนวร่วมในการขยายผลการด�ำเนินงานไปสู่หน่วยงาน 

อ่ืน ๆ  ท่ีสนใจและเพื่อใหบ้รรลุผลส�ำเร็จตามวตัถุประสงค์

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน น�ำข้อมูลท่ีได้จาก 

ผู ้มา รับบริการ และจัดประชุมเ พ่ือน�ำ เสนอข้อมูล 

หลังจากการพฒันาร่วมกันถอดบทเรียน การสะท้อน 

ความคิด ปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขเป็นระยะ พร้อม

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มีวิธีรูปแบบการประเมิน ผลของ

การประเมิน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดูปัญหาจุดอ่อน

ท่ีพบการด�ำเนินงานพบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนอ้ย และ

สถานท่ีคบัแคเกินไป และมีขอ้ดี/จุดแข็งของการด�ำเนิน

งาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เฉพาะทาง และมีบริการท่ี

เป็นมิตร ซ่ึงหลงัจากการพฒันา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ

พึงพอใจสูงข้ึน

น�ำส่ิงบกพร่องมาปรับปรุง (act) กิจกรรมแลก

เปล่ียนเรียนรู้ ถอดบทเรียน เพื่อหาปัจจยัของความส�ำเร็จ

ในการพฒันาการจัดบริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชาย  

น�ำผลการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติัมาดูวา่ งานไหนควร

ปรับปรุง หรืองานไหนพฒันาดีอยูแ่ลว้ ใหดี้ยิง่ข้ึน โดยระบุ

เป็นขอ้ ๆ  จดัรูปแบบการด�ำเนินงานส�ำหรับการด�ำเนินงาน

ในปีต่อไป เช่น จดัท�ำค่ายเยาวชนจิตอาสากลุ่มชายรักชาย 

เทศบาลนครแหลมฉบงั เพื่อช่วยเหลือจากเพื่อนสู่เพื่อน 

จดักิจกรรมตรวจคดักรองเพื่อหาเช้ือเอชไอวีตามชุมชน 

เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ลงไปให้ความรู้เร่ือง

เอดส์และโรคติดต่อทางเพศกบักลุ่มเป้าหมายชายรักชาย 

ตามสถานศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ/โรงงานและ 

สถานบริการต่าง ๆ กระจายส่ือความรู้ ประชาสัมพนัธ์

ตามชุมชน โรงเรียนมากข้ึน กิจกรรมศึกษาดูงาน ดูสถาน

บริการท่ีดูแลชายรักชายแตล่ะจงัหวดั เพือ่มาพฒันาในศนูย์

บริการท่ีเป็นมิตร เป็นตน้

กิจกรรมท่ี 6 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ถอด

บทเรียน คืนขอ้มูลสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อหาปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานพฒันาการจดับริการ

ท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายใน ศูนย์บริการท่ีเป็นมิตร 

ส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี

3. ผลการด�ำเนินงานในการพฒันาคุณภาพบริการ

ตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดบริการที่เป็นมิตรกลุ่มชาย 

รักชายแบบมีส่วนร่วม

ดา้นความพึงพอใจ การมีส่วนร่วมของกลุ่มชาย

รักชายใน ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดั

ชลบุรี ในการพฒันาคุณภาพบริการเกณฑม์าตรฐานการ

จดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายแบบมีส่วนร่วม จาก

ตารางท่ี 1 พบว่าก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตร

ส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัความพึงพอใจใน

การด�ำเนินการการพฒันามาตรฐานการจดับริการท่ีเป็น

มิตรกลุ่มชายรักชายโดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้น

กระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการรักษาพยาบาลดา้นเจา้

หนา้ท่ี/บุคลากร ดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และดา้นผล

การให้บริการการรักษาอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันา

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลม

ฉบงัตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชาย

รักชาย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตาราง 1 

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มชายรักชายใน ศูนย์บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จังหวดั

ชลบรีุ ในการพัฒนาคุณภาพบริการเกณฑ์มาตรฐานการจัดบริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายแบบมีส่วนร่วมรายด้านและ

โดยรวม ก่อนและหลังการพัฒนา

ความพงึพอใจ ก่อนพฒันา(n=50) หลงัพฒันา (n=50)
2
-

1
t p-value

1 SD 2 SD

1. ดา้นกระบวนการ 

    /ขั้นตอนการใหบ้ริการรักษาพยาบาล

1.56 0.168 4.33 0.280 2.77 56.125 <0.001*

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร 1.90 .310 4.60 .241 2.70 50.714 <0.001*

3. ดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 1.77 0.308 4.18 0.283 2.41 44.509 <0.001*

4. ดา้นผลการใหบ้ริการการรักษา 2.37 0.509 4.64 0.322 2.27 25.205 <0.001*

โดยรวม 1.90 0.201 4.44 0.171 2.54 70.79 <0.001*

*มีนยัส�ำคญัท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบังจ�ำแนกตามด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษาพยาบาลมี 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น

อยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตาม

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษาพยาบาลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตามดา้นเจา้หนา้ท่ี/

บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศนูยบ์ริการ

ท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนก

ตามดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดย

รวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก

ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตามดา้นส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการพฒันาพฒันาศูนย์

บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จ�ำแนกตามดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05

ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัจ�ำแนกตามดา้นผลการให้

บริการการรักษามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัน้อย หลงัการพฒันาพฒันา

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลม

ฉบงัจ�ำแนกตามดา้นผลการใหบ้ริการการรักษามีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอย่างมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05

ด้านความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อการด�ำเนินงานของศูนย์ 

1. ความคิดเห็นดา้นปัญหาในการใชบ้ริการ จาก

การศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ขอ้เสนอแนะ ความคิด

เห็นดา้นปัญหาในการใชบ้ริการมีจ�ำนวน 6 คน จากจ�ำนวน

ทั้งหมด 50 คน ในเร่ืองของสถานท่ีใหบ้ริการมีพื้นท่ีนอ้ย

เกินไป ไม่เพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นศูนยบ์ริการท่ี

เป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั ควรท่ีจะ

ปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการใหต้รงตามความตอ้งการ
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ของผูม้าใชบ้ริการ นอกจากน้ีควรมีท่ีรองรับส�ำหรับผูม้า

ใชบ้ริการ เช่น โต๊ะรับแขก กาแฟ เป็นตน้

2. ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน

บริการ จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีให้ขอ้เสนอ

แนะ ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงงานบริการมีจ�ำนวน 20 

คน จากจ�ำนวนทั้งหมด 50 คน ในเร่ืองของเพิ่มพื้นท่ีให้

บริการ จ�ำนวน 12 คน เพิ่มเจา้หนา้ท่ีให้บริการ 7 คน และ

เพิ่มถุงยางอนามยัให้มีความหลากหลาย จ�ำนวน 1 คน  

ดังนั้ นศูนย์บริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาล

นครแหลมฉบงัควรเพิ่มบุคลากรจากเดิมท่ีมีอยู ่1 คน ซ่ึง

การให้บริการเกิดความลา้ชา้ ควรจะเพิ่มบุคลากรอีก 1-2 

คน เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และท�ำให้งานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

การอภิปรายผล

1. จากการศึกษาวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงานการพฒันาคุณภาพบริการตามเกณฑม์าตรฐาน

คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ โดยใชว้งจรคุณภาพของ

เดมม่ิงและแนวคิดการมีส่วนร่วม หลงัการศนูยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงั มีระดบัการมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการพฒันาคุณภาพบริการตาม

เกณฑม์าตรฐานคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิโดยภาพ

รวมและรายดา้น ทั้ง 4 ดา้นคือ (1) การตดัสินใจ (2) การ

ด�ำเนินงาน (3) การรับผลประโยชน์ และ (4) การติดตาม

ประเมินผล ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากก่อน

การพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุดารัตน ์ 

ชยัอาจ และคณะ (2013) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการดูแล

ผูติ้ดเช้ือเอชไอว/ีเอดส์และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและพฒันา

รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของชุมชนในดา้น

ทรัพยากรและวฒันธรรมโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจดัการปัญหาวิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิง

พฒันา (developmental research) โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบการจดัการดูแลผูติ้ดเช้ือไดแ้ก่

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบุคลากรสุขภาพ

ประธานชมรมผูติ้ดเช้ือและกรรมการชมรมผูติ้ดเช้ือผูติ้ด

เช้ือ ผูแ้ทนคริสตจกัรกลุ่มเยาวชนอาสาสมคัรสาธารณสุข

ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจดัการดูแลผูติ้ดเช้ือและ 

ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบประกอบดว้ย 

1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ่ึงการ

รณรงค์ให้ชุมชนทราบถึงสถานการณ์ความเป็นไปของ 

ผูติ้ดเช้ือและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในชุมชนท�ำใหชุ้มชนเกิด

ความตระหนกัถึงความส�ำคญัของปัญหา 

1.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการ

ด�ำเนินงานเป็นขั้นตอนต่อไปท่ีชุมชนร่วมด�ำเนินการโดย

มีการใช้กระบวนการท�ำงานและการใช้ทุนและระบบ

ยอ่ยในชุมชนกระบวนการท�ำงานในชุมชนประกอบดว้ย   

(1) การมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึงอาศยัการสนบัสนุนของรัฐ

และเอกชนและการท่ีชุมชนตระหนกัถึงความส�ำคญัจึงให้

ความร่วมมือในการดูแลจดัการผูติ้ดเช้ือและผูท่ี้ไดรั้บผลก

ระทบ (2) ความเห็นใจอยากช่วยเหลือซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ

ของวฒันธรรมภาคเหนือท่ีเอ้ืออาทรต่อกนัความรู้สึกรัก

ทอ้งถ่ินของตนเองเน่ืองจากผูท่ี้มีจิตอาสาต่าง ๆ  เป็นคนใน

ทอ้งถ่ินท่ียนิดีเตม็ใจช่วยเหลือการมีความเขา้ใจและความ

รู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโรคเอดส์ท�ำให้คนไม่รังเกียจผูติ้ดเช้ือ

และยินดีอยากช่วยเหลือส่วนหน่ึงของผูท่ี้มีจิตใจอยาก

ช่วยเหลือมีประสบการณ์ตรงท่ีญาติหรือคนใกลชิ้ดเป็น

ผูติ้ดเช้ือจึงมีความเห็นใจและเขา้อกเขา้ใจยินดีช่วยเหลือ

ในหลาย ๆ พื้นท่ีมีการใชห้ลกัศาสนาโดยเฉพาะศาสนา

คริสต์เป็นแนวทางในการเสียสละช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือ  

(3) ศกัยภาพผูติ้ดเช้ือการพฒันาศกัยภาพผูติ้ดเช้ือเป็นวิธี

การท่ีท�ำใหผู้ติ้ดเช้ือมีความสามารถในการด�ำเนินงานเพื่อ

การดูแลกลุ่มผูติ้ดเช้ือดว้ยกนัเองโดยการพฒันาประกอบ

ดว้ยการมีระบบพี่เล้ียงจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การแลก

เปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในการทางานการท่ี 

ผูติ้ดเช้ือได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกับชุมชนเป็นการเปิด

โอกาสไดใ้ช้ความสามารถและเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นและ

การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนในแง่การ

ใหค้วามรู้การฝึกอาชีพและการพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ  

(4) การมีภาคีเครือข่ายเป็นการท�ำงานเช่ือมโยงประสาน

ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนโดยระบบการท�ำงานอาศยั

การใชแ้หล่งประโยชน์ในชุมชนไดแ้ก่การใชทุ้นคนทุน

ทรัพยากรทุนภูมิปัญญาและการใช้ระบบย่อยในชุมชน

ร่วมในการจดัการดูแลไดแ้ก่ระบบสวสัดิการชุมชนระบบ

ดูแลโรคเร้ือรังและระบบเศรษฐกิจชุมชน 



250 Vol. 11 No. 2 May-August 2017
EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

1.3 การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์

โดยประโยชนท่ี์เกิดข้ึนแบ่งเป็นประโยชนต่์อตวัผูป่้วยผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบและชุมชนประโยชน์ต่อผูป่้วยไดแ้ก่การ

มีสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตดีข้ึนการไดรั้บการยอมรับจาก

สังคมการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นเศรษฐกิจและไดรั้บ

การคุม้ครองสิทธิและไม่ถูกละเมิดสิทธิส่วนผูท่ี้ไดรั้บผล 

กระทบไดรั้บประโยชนใ์นดา้นการช่วยเหลือดา้นเศรษฐกิจ

และการได้รับการยอมรับจากสังคมส่วนชุมชนได้รับ

ประโยชน์โดยส่วนรวมท�ำให้มีระบบการจดัการดูแลท่ี

เป็นระบบและเกิดการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีการ

ยอมรับผูป่้วยมากข้ึน 

1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลประกอบ

ดว้ยขั้นตอนการวางแผนการปฏิบติัตามแผนการติดตาม

ประเมินผลและการปฏิบัติใหม่เพื่อท�ำให้กิจกรรมนั้น 

ดีข้ึนรูปแบบการจดัการดูแลผูติ้ดเช้ือ เอชไอวี/เอดส์และ

ผูท่ี้ได้รับผลกระทบในจังหวดัเขตภาคเหนือตอนบน 

มีกระบวนการท่ีอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น

ส�ำคญัและอาศยัพื้นฐานวฒันธรรมของคนภาคเหนือท่ี

มีความเอ้ืออาทรมีใจอยากช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและ 

การพฒันาศกัยภาพผูติ้ดเช้ือโดยกระบวนการต่าง ๆ  ท�ำให้

สามารถด�ำเนินการดูแลผูติ้ดเช้ือและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

มาเป็นระยะเวลายาวนานแต่อาจจะมีขอ้จ�ำกดั ในเร่ือง

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในดา้นเศรษฐกิจแก่ผูติ้ดเช้ือและผูท่ี้ได้

รับผลกระทบซ่ึงอาจจะยงัไม่เห็นผลชดัเจนเป็นรูปธรรม

ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมีการท�ำงานท่ีมีการบูรณาการให้เกิด

ผลลพัธ์ท่ีดีมากข้ึนต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

ดวงชีวนั จิราโรจน,์ ณฐัจาพร พิชยัณรงค ์และสุรศกัด์ิ สุนทร 

(2009) ไดท้ �ำการศึกษาเร่ืองผลการสร้างพลงัชุมชนในการ

ป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ศนูยสุ์ขภาพชุมชนต�ำบลศรีส�ำราญอ�ำเภอสองพ่ีนอ้งจงัหวดั

สุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจุบนัจากแนวโน้มการ

ระบาดของโรคเอดส์ท่ีเพิ่มข้ึนในทุกกลุ่มอายแุละเพศเป็น

ปัญหาส�ำคญัท่ีตอ้งป้องกนัอย่างเร่งด่วนจ�ำเป็นตอ้งหา

มาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและควบคุมโรคซ่ึง

การแกไ้ขจะเกิดข้ึนอยา่งไดผ้ลนั้นตอ้งมาจากองคก์รชุมชน

และประชาชนตระหนกัถึงปัญหาและใหค้วามร่วมมือใน

การแกปั้ญหาโรคเอดส์

	

2. ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการพฒันาศูนยบ์ริการ

ท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชนเทศบาลนครแหลมฉบงัความ 

พึงพอใจในการด�ำเนินการการพฒันามาตรฐานการจดั

บริการท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชายโดยรวมและรายดา้น  

4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษา

พยาบาลด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร ด้านส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวก และดา้นผลการให้บริการการรักษาอยู่ในระดบั

นอ้ย หลงัการพฒันาศนูยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน

เทศบาลนครแหลมฉบงัตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการ

ท่ีเป็นมิตรกลุ่มชายรักชาย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดย

รวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก

ก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการรักษา

พยาบาลดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และ

ดา้นผลการใหบ้ริการการรักษา ไดจ้ดัระบบท่ีเป็นขั้นตอน 

เจา้หน้าท่ีมีการฝึกอบรม มีการอ�ำนวยความสะดวกแก่

กลุ่มเป้าหมาย และการรักษาท่ีสะดวก รวดเร็ว และเป็น

ความลบั เป็นท่ีพึงพอใจแก่กลุ่มชายรักชายซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อมัพนั เช่ียวชาญ (2011) ไดท้ �ำการศึกษา

เร่ืองประสิทธิภาพผลของการให้บริการสุขภาพท่ีบา้น

แก่ผูป่้วยโรคเอดส์ของโรงพยาบาลล�ำปาง การวิจยัคร้ัง

น้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง โดยมีวตัถุประสงคเ์ปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของการให้บริการสุขภาพท่ีบา้นแก่ผูป่้วย

เอดส์ ก่อนและหลงัใหบ้ริการสุขภาพท่ีบา้น กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูป่้วยเอดส์ท่ีเขา้รับการักษาในหอ 

ผูป่้วยติดเช้ือโรงพยาบาลล�ำปางท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ

และไดรั้บการข้ึนทะเบียนเตรียมการให้บริการสุขภาพท่ี

บา้น จ�ำนวน 62 รายในหอผูป่้วยติดเช้ือปี 2538 มีผูป่้วย

เพิ่มมากข้ึนจากปี 2537 คิดเป็นอตัรา 28.2% หลงัจากให้

บริการสุขภาพท่ีบา้น ผูป่้วยเอดส์รู้เร่ืองการปฏิบติัตวัสูง

ข้ึนอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูป่้วยเอดส์ต่อการบริการสุขภาพท่ี

บา้น พบวา่หลงัการใหบ้ริการสุขภาพท่ีบา้น โดยพยายาม

ประจ�ำหอผูป่้วยติดเช้ือ ผูป่้วยมีความพึงพอใจสูงข้ึนอยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติระดบั 0.05 จากการศึกษาอาจสรุปได้

ว่า พยาบาลหอผูป่้วยติดเช้ือ สามารถให้บริการสุขภาพท่ี

บา้นแก่ผูป่้วยเอดส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับ

และเกิดความพึงพอใจแก่ผูป่้วยสามารถส่งเสริมใหผู้ป่้วย

เอดส์ดูแลตนเองท่ีบา้นไดดี้ยิ่งข้ึน
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ข้อเสนอแนะการวิัยคร้ังนี้

1. การพฒันาดา้นภาพรวมของการใหบ้ริการ ควร

จดัประชุมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก�ำหนดแนวทางในการ

ใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขอยา่งชดัเจน การแสดงขั้นตอน

การให้บริการของงานแต่ละดา้น เพื่อให้ประชาชนท่ีเขา้

มารับบริการสามารถเขา้ใจไดง่้ายการจดัใหมี้การบริการท่ี

สามารถครอบคลุมในทุก ๆ  ดา้น และเพิ่มช่องทางการรับ

บริการแบบเบด็เสร็จภายในศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชน จงัหวดัชลบุรี	

2. การพฒันาดา้นคุณภาพการให้บริการโดยการ

จดัท�ำแนวทางในการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรีท่ีเป็นรูปธรรมอย่าง

ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง การสร้างเคร่ืองมือเพื่อ

ประเมินผลการปฏิบติัของศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับ

เยาวชน จงัหวดัชลบุรี การประเมินผลการปฏิบติังานโดย

คณะกรรมการ หรือทีมงานท่ีแต่งตั้ง เป็นตน้ เพื่อแกไ้ข

ปัญหาท่ีประชาชนผูเ้ขา้รับบริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองและ

มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพในดา้น

การให้บริการและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่บุคลากรใน 

ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรีเพื่อ

เพิม่ขีดความสามารถใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความสามารถ 

และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ	

3. การพฒันาดา้นผูใ้ห้บริการ โดยการจดัอบรม

เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนการใหบ้ริการ

ท่ีดีแก่ผูม้ารับบริการ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทุกคนเขา้ร่วม 

การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีได้

รับการพฒันาศกัยภาพหรือทกัษะเฉพาะทางเพิ่มเติม และ

การเพิ่มขอ้ก�ำหนดกฎระเบียบส�ำหรับเจา้หนา้ท่ีในการให้

บริการท่ีนอกเหนือจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหรือเกินความ

สามารถจากหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ 

และความปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้มารับบริการ	

4. การพฒันาดา้นส่ิงอ�ำนวยความสะดวก โดยการ

ปรับปรุงและพฒันาศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน 

จังหวดัชลบุรีให้มีความพร้อมและได้มาตรฐานเทียบ

เท่ากบัการให้บริการในระดบัเอกชนหรือมากกว่า และ

การปรับปรุงพฒันาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสม 

กับกลุ่มผูม้ารับบริการทุกกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการพฒันา 

สถานท่ีให้เกิดความคล่องตวั และไม่สับสนแก่ผูท่ี้จะเขา้

มารับบริการไดง่้าย	

5. การพฒันาด้านอ่ืน ๆ โดยการหาแนวทาง

ในการเพิ่มอตัราก�ำลงัทางดา้นบุคลาการเฉพาะทางเพิ่ม

เติม เพื่อให้เพียงพอต่อการรองรับอตัราของผูท่ี้เขา้มารับ

บริการท่ีมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนทุกปี การจดัสรรงบประมาณใน

การพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตร

ส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี ให้มีความสะดกปลอดภยั

แก่ผูม้ารับบริการ การเพิ่มค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาท่ี

เหมาะสมกบัต�ำแหน่งหนา้ท่ี และภาระงานท่ีรับผิดชอบ

ให้ใกลเ้คียงกบัของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเป็นแรง

จูงใจให้กบัเจา้หนา้ท่ี 

6. ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดั

ชลบุรี ควรไดมี้การจดัหาสถานท่ีให้เพียงพอกบัจ�ำนวน

ผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากผลท่ีได้จากการวิจัยในส่วนของ 

ขอ้เสนอแนะนั้น พบวา่ มีปัญหาในเร่ืองของสถานท่ีพื้นท่ี

แคบไม่เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ	

7. ศูนยบ์ริการท่ีเป็นมิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดั

ชลบุรีควรใหค้วามส�ำคญักบับุคลากรใหเ้พยีงพอกบัจ�ำนวน

ผูใ้ชบ้ริการ และควรฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีให้มีจิตบริการมี

ความรู้และมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการวิจยัหารูปแบบการพฒันาคุณภาพ

บริการตามมาตรฐานคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิรูป

แบบอ่ืน ๆ เช่น การวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ 

เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัการวิจยัแบบมีส่วน

ร่วมในคร้ังน้ีและน�ำแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ

ตามมาตรฐานมาตรฐานคุณภาพแบบมีส่วนร่วม จากการ

วิจยัคร้ังน้ีไปประยุกต์ใชแ้ละเปรียบเทียบผลการด�ำเนิน

งานกบัพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกเขตเมืองท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนั

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อ

การพฒันาการจดับริการท่ีเป็นมิตรในศูนยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี โดยน�ำตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ี

นอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมาท�ำการศึกษาเพิ่มเติม เช่น 

ดา้นประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของศูนยบ์ริการท่ีเป็น

มิตรส�ำหรับเยาวชน จงัหวดัชลบุรี เป็นตน้
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