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บทคัดย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพส่วนบุคคลมีผลต่อความถ่ีในการเกิด

อุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นของพนกังานบริการลานจอดในเขตพื้นท่ีลานจอด (2) ศึกษาถึงปัจจยัการเกิด

อุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนของพนกังานบริการลานจอดในเขตพื้นท่ีลานจอด มีประชากรท่ีใชใ้นการ

วิจยั เป็นพนกังานบริการลานจอด บริษทั แบ็กส์ บริการภาคพื้น จ�ำกดั จ�ำนวน 44 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เพียร์สนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และตารางทดสอบค่าที โดยผลวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ

ในการใหบ้ริการอุปกรณ์ภาคพื้นของพนกังานบริการลานจอดในเขตพื้นท่ีลานจอด สามารถสรุปผลและระบุปัจจยัจาก

การท�ำแบบสอบถามเบ้ืองตน้จ�ำนวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน การปฏิบติัตาม 

ขั้นตอนการท�ำงาน การสวมอุปกรณ์ป้องกนั การบริหารความปลอดภยัในองคก์ร จากนั้นไดป้ระเมินและวเิคราะห์ผลการ

วิจยัพบว่า มีปัจจยัเพียง 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้น อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ซ่ึงในปัจจยัประกอบดว้ย อุปกรณ์ไม่สมบูรณ์และสภาพไม่

พร้อมใชง้าน ทศันวิสัยในขณะปฏิบติังานไม่ดี สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออ�ำนวยขณะปฏิบติังาน

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ, อุปกรณ์บริการลานจอด, ลานจอด

Abstract

This research is quantitative research. The purposes are (1) To study the personal factors affecting the 

frequency of accidents of the ground equipment services in the apron areas of the airport. (2) To study the factors 

of accidents of the ground equipment services in the apron areas. The population is BAGS (Baggage Airline Guest 

Services) ground handling services limited persons totaling 44 employees. The instrument used in this study was  

a questionnaire. The data analysis software was SPSS program which measured Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, ANOVA, t-test, Pearson correlation coefficient. To study the factors affecting accidents of  
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บทน�ำ

การประกอบธุรกิจการบินระหว่างประเทศ

ใ น ปั จ จุ บัน  นับ เ ป็ น ก า ร ล ง ทุ น ท่ี สู ง แ ล ะ  ท้า ท า ย 

ความสามารถของผูบ้ริหารจดัการ ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดม้าซ่ึง

ความมีประสิทธิภาพสูงทางดา้นการบินผลตอบแทนดา้น

ก�ำไรท่ีคุม้ค่าและเพ่ือให้การบริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งใน

ธุรกิจเดียวกนั การพฒันาปรับปรุงสถานการณ์บริการ

อุปกรณ์ภาคพื้นมาโดยตลอด เพื่อให้ได้เปรียบและคง

ความเป็นผูน้�ำทางดา้นอุปกรณ์ภาคพ้ืนอยา่งครบวงจรของ

สายการบินทัว่โลก 

การเกิดอุบติัเหตุข้ึนในแต่ละคร้ัง สายการบินจะ

ตอ้งมีค่าใชจ่้ายทั้งแบบทางตรง (direct cost) คือ ค่าใชจ่้าย

ท่ีจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง ซ่อมแซม ทดแทนอุปกรณ์ 

ท่ีเสียหาย และค่าใชจ่้ายแบบทางออ้ม (indirect cost) เป็น

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถคุ้มครองด้วยการประกันภัยได ้ 

(insurable) เช่น ค่าใช้จ่ายจากการเสียภาพลกัษณ์ของ

องค์กรท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นและการตัดสินใจ ใช้

บริการของลูกคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบวิเคราะห์หา

สาเหตุประกนัภยัท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ และสุดทา้ยอาจรวม 

ค่าใชจ่้ายท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินและสงัคมโดย

รวม (industry & social cost) เช่น อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนท�ำให ้

ผูโ้ดยสารไม่ไวว้างใจและหันไปเลือกใชก้ารเดินทางวิธี

อ่ืน ซ่ึงเพิ่มโอกาสของความเส่ียงมากข้ึน 

จากสถิติในปี พ.ศ. 2544 รายงานโดยกระทรวง

แรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพนักงานใน

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินทุก ๆ 100 คน มีอตัรา 

การบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย จากอุบติัเหตุสูงท่ีสุดถึง 13.6 คน 

หรือโดยเฉล่ีย 9.7 คน ตอ้งหยดุงาน เป็นเวลานานเฉล่ีย 

10.1 วนั ซ่ึงสูงกวา่การหยดุงานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ท่ีนานเฉล่ียเพียง 2.8 วนั และจากรายงานพบว่าพนกังาน

ท่ีบาดเจ็บมากท่ีสุดคือ พนักงานท่ีท�ำงานในส่วนของ 

ลานจอดอากาศยาน (apron) 

	ซ่ึงงานบริการภาคพื้น หรือ งานบริการลานจอด 

ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการทางด้านการบิน 

เป็นการรวมการให้บริการท่ีจ�ำเป็นทั้งหมด ท่ีเคร่ืองบิน 

ต้องการในขณะท่ีตัวเคร่ืองจอดอยู่บนพื้น ซ่ึงบาง 

สายการบินจะรับการให้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก 

ขณะเดียวกันหลายสายการบินก็พอใจท่ีจะบริการงาน

ด้านน้ีด้วยตวัเอง บริษทั แบ็กส์ บริการภาคพื้น จ�ำกดั 

เป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการภาคพื้นแก่อากาศยาน โดยทาง

บริษทัจะเนน้การใหบ้ริการดา้น การบริการผูโ้ดยสาร และ 

การให้บริการลานจอด ซ่ึงปฏิบัติงานในเขตลานจอด 

Airside Area และยงัมีส่วนพื้นท่ีผูใ้หบ้ริการภาคพื้นท�ำการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ถนน(service road) หลุมจอด

อากาศยาน (aircraft stand) จะมีการขบัรถและอุปกรณ์

ภาคพื้นต่าง ๆ จนไปถึงการให้บริการเคร่ืองบิน

ผูว้ิจยัปฏิบติังานใน ต�ำแหน่งผูค้วบคุมพนกังาน

ลานจอดของ บริษทั แบก็ส์ บริการภาคพื้น จ�ำกดั ณ สนามบิน 

นานาชาติดอนเมือง ปัญหาส�ำคญัระหว่างปฏิบติังานคือ

การเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นของ

พนักงานบริการลานจอดซ่ึงบริษัทและท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง กต็ระหนกัและพยายามศึกษา ปรับปรุง 

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัจ�ำกดัดว้ยทาง

บริษทัท่ีประจ�ำท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็น 

หน่วยงานขนาดเล็ก ยงัไม่มีท�ำการเก็บขอ้มูลหรือเก็บ

สถิติการเกิดอุบติัเหตุอยา่งเป็นระบบ จึงท�ำใหไ้ม่สามารถ

the ground equipment services employees based on the literature review, 5 factors can be identified: Personal 

factors, Operating Environment factors, Compliance workflow factors, Protective equipment factors, and Safety  

Management factors in the organization. Then assessing these factors, 1 factor was found affecting frequency of 

accidents in ground equipment services at the 0.05 level of significance. It was the Operating Environment which 

includes inadequate equipment and lack of equipment, poor visibility while working, and unfavorable weather  

conditions during operation.

Keywords: factors affecting accidents, ground service equipment, apron
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วิเคราะห์ทิศทางของอุบติัเหตุได ้ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท�ำวิจยัน้ี

เพื่อหาสาเหตุปัจจยัในการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการ

ลานจอดและหาวิธีป้องกันและเพ่ือลดความเส่ียงใน 

การเกิดอุบติเหตุท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพส่วนบุคคลมีผลต่อความถ่ีใน

การเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นของ

พนกังานบริการลานจอดในเขตพื้นท่ีลานจอด

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุในการให้

บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนของพนกังานบริการลานจอดใน

เขตพื้นท่ีลานจอด

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎี SHELL MODEL 

ใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในการท�ำงาน

ระหว่างคนกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 

ทฤษฎีมนุษย์ปัจจัย แนวคิดแบบจ�ำลองเชลล ์

(SHEL model) เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาข้ึนคร้ังแรกใน

ปี พ.ศ. 2515 โดย Elwyn Edwards จาก การน�ำแนวความ

คิดเร่ืองคน เคร่ืองจกัรและส่ิงแวดลอ้มในการท�ำงานเขา้มา

ประยกุตใ์ชต่้อมาในปี พ.ศ. 2518 กปัตนั Hawkin ไดน้�ำมา

ประยกุตเ์พิ่มเติมเป็นไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียมดงัภาพ 1 ซ่ึง

จะ ช่วยใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคป์ระกอบ

อ่ืนในระบบ การบิน โดยในปัจจุบนัเป็นท่ี ยอมรับและได้

ก�ำหนดเป็นขอ้แนะน�ำจาก ICAO ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ให้ใช้

เป็นกรอบในการวเิคราะห์หามนุษยปั์จจยัในอุตสาหกรรม

การบิน ตวัย่ออกัษร SHEL ย่อมาจาก S = Software,  

H = Hardware, E = Environment, และ L = Liveware  

บางคร้ังอาจเขียนเป็น SHELL ก็ได้

องคป์ระกอบของ SHEL Model ประกอบดว้ย

กัน 5 ส่วน เม่ือน�ำมาใช้ในทางการบินแลว้จะมีความ

หมายดงัน้ี (1) Liveware (L) คือ มนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยู่

ในอุตสาหกรรมการบิน เช่นนกับิน พนกังาน ควบคุมการ

จราจรทางอากาศ ช่างซ่อมบ�ำรุงและเจา้หนา้ท่ีภาคพ้ืนดิน  

เป็นตน้ (2) Hardware (H) คือเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์

เช่น อากาศยาน รถลากจูงอากาศยาน รถขนส่งสินคา้และ

สะพานเทียบอากาศยานเป็นตน้ (3) Software (S) คือคู่มือ

ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการท�ำงาน และสัญลกัษณ์รวมถึง

ซอฟแวร์ ของคอมพิวเตอร์เป็นตน้ (4) Environment (E) 

คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ L-H-S เช่น อุณหภูมิสภาพ

อากาศ และแสงสว่าง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงผลก

ระทบจากนโยบายการบริหารจดัการขององคก์ร อีกดว้ย

(5) Liveware (L) เป็นส่วนท่ีอยูต่รงกลางของแบบจ�ำลอง 

หมายถึงมนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยูห่นา้งาน ในความเป็นจริง

แลว้มนุษยส์ามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงต่าง ๆ  ไดดี้แต่ก็มีขอ้

จ�ำกดัในเร่ืองของประสิทธิภาพการท�ำงานของตวัเอง ปัญหา

อีกอยา่งหน่ึงของมนุษยก์คื็อการมีมาตรฐานในการท�ำงาน 

ท่ีไม่คงท่ี เม่ือดูจากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าขอบของบลอ็คตวั 

L จึงไม่เป็นเส้นตรงเป็นการสะทอ้นให้ เห็นขอ้จ�ำกดดงั

กล่าวขา้งตน้การศึกษาท�ำความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบรอบ 

ๆ ของ บลอ็ค Liveware มี ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นสาเหตุ

ของการเช่ือมต่ออยา่งไม่สมบูรณ์ (mismatch) ซ่ึงน�ำมาสู่

การเกิด อุบติัเหตุมีความจ�ำเป็นมาก

ทฤษฎีความเครียด (model of stress) 

ใช้แสดงถึงวิธีการตอบสนองของร่างกายต่อ

ความเครียดในระดบัต่าง ๆ 

1. ทฤษฎีความเครียดท่ีเน้นทางด้านจิตวิทยา 

(psychology) ประกอบดว้ยรูปแบบดงัน้ี

ภาพ 1 SHELL MODEL
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1.1  รูปแบบพ้ืนฐานของการตอบสนอง  

(response X based model) เป็นรูปแบบท่ีอธิบายว่า 

ความเครียดเป็นกลุ่มของส่ิงรบกวนท่ีขดัขวางการตอบ

สนองทางสรีระวิทยาและจิตวิทยาของบุคคลต่อภาวะ

คุกคาม ทฤษฎีกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ทฤษฎีพื้นฐานความเครียดของ 

Selye (Kit Boon, 2013) ท่ีอธิบายว่า ความเครียดเป็นการ

ตอบสนองในกลุ่มอาการท่ีไม่เฉพาะเจาะจง (General 

Adaptation Syndrome--GAS) เป็นตน้

1.2 รูปแบบพ้ืนฐานของส่ิงเร้า (stimulation 

based model) เป็นรูปแบบท่ี อธิบายวา่ ความเครียดเป็นกลุม่

ของสถานการณ์ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้ามากระตุน้ให้

เกิดการตอบสนอง และส่ิงเร้าน้ีเป็นบ่อเกิดของความเครียด 

เช่น ความมากเกินพอความขดัแยง้ และส่ิงท่ีนอกเหนือ 

การควบคุม ทฤษฎีในกลุ่มน้ี เช่น ทฤษฎีความเปล่ียนแปลง

ในชีวิตกบัการเจ็บป่วยของ Holmes and Rahe (1967)  

ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่เหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ในชีวิตถือว่าเป็นภาวะเครียดท่ีท�ำให้มนุษยต์อ้งปรับตวั

1.3 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ของความเครียด  

(interaction model of stress) เป็นรูปแบบท่ีมีพื้นฐาน

แนวคิดจาก 2 รูปแบบแรกรวมกนั และศึกษาในมิติท่ีว่า

ความเครียดเป็นความไม่สมดุลระหวา่งความตอ้งการ และ

ความสามารถในการตอบสนองของบุคคล ความเครียด

จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บความคุกคาม และไม่สามารถ

จัดการกับความเครียดได้ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจสูง มี 

ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ และการตอบสนองบุคคล

นั้นจะปลอดภยัจากความเครียด นกัทฤษฎีความเครียดใน 

กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Lasarus and Folkman (1984)

2. ทฤษฎีความเครียดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  

(job stress) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีไดน้�ำมาใชอ้ธิบายความเครียด

ในการท�ำงานอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ทฤษฎีความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม (person x environment fit 

theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ French, Caplan and Herrison 

(1982) ทฤษฎีน้ีตั้งบนแนวคิดส�ำคญั 2 ประการ คือ ความ

บีบคั้นขององคก์ารและความเครียดของบุคคล ปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบทั้งสองน้ี มีผลต่อสุขภาพและศกัยภาพ

ในการท�ำงานของบุคคล นั้นคือ ความเครียดจะเกิดข้ึนเม่ือ

การตอบสนอง (supply) หรือความตอ้งการ (demands) 

ของส่ิงแวดลอ้ม ไม่สมดุลกบัความตอ้งการ (needs) หรือ

ความสามารถของบุคคล นัน่คือ ถา้ความตอ้งการ หรือ

ความสามารถของบุคคล และส่ิงแวดลอ้มไม่สมดุล ผลท่ี

ตามมาก็คือความเครียด ซ่ึงจะมีผลสะทอ้นกลบัมาท่ีการ

ปฏิบติังานเกิดความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีกบังาน นอกจาก

ทฤษฎีน้ีแลว้ ในกลุ่มน้ียงัมีแนวคิดวา่ดว้ย ความเครียดกบั

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Worechel 

and Wayne (1989) ท่ีกล่าวว่า ความเครียดเป็นทั้งคุณและ

โทษ ระดบัความเครียดมีความสมัพนัธ์ทั้งทางบวกและทาง

ลบกบัสัมฤทธิผลของการท�ำงาน คือระดบัความเครียดท่ี

เหมาะสม (eustress) จะมีสมัฤทธิผลของการท�ำงานสูงสุด 

ซ่ึงจะอยูจุ่ดสูงสุดของตวัยหูวักลบั ถา้ความเครียดสูงกว่า

น้ี สมัฤทธิผลของการท�ำงานจะลดลงอยา่งรวดเร็ว และยงั

เสนอวา่ ความเครียดนอ้ยกท็�ำใหผ้ลงานต�่ำ และผลของงาน

กบัระดบัความเครียดจะผนัแปรอยูร่ะหวา่งคนกบัองคก์าร

3. ทฤษฎีความเครียดท่ีเน้นผลกระทบของ

ความเครียดท่ีมีต่อบุคคล ทฤษฎีในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่

3.1 สมมติฐานตัวยูหัวกลับ (inverted-U  

hypothesis) ซ่ึงอธิบายว่า เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึน ผลการ

ท�ำงาน (job performance) จะสูงข้ึนจนสูงสุดของโคง้ตวัยู

หวักลบัและความเครียดท่ีมากหรือนอ้ยเกินไปมีผลท�ำให้

ผลการท�ำงานต�่ำกว่าดว้ย ดงัท่ี Selye (Kit Boon, 2013) 

เรียกความเครียดท่ีมีผลในทางบวกว่า Eustress และเรียก

ความเครียดในทางลบว่า Disress ซ่ึงสามารถแสดงความ

สัมพนัธ์กนัได้

3.2 ทฤษฎีการตรวจจับสัญญาณ (signal  

detection theory) เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยการตอบสนองเม่ือ

ร่างกาย ไดรั้บสัญญาณกระตุน้จากส่ิงท่ีคุกคาม จะตอบ

สนองทั้งร่างกายและจิตใจ

จากแนวคิด ท่ีไดน้�ำเสนอจะเห็นไดว้า่ ความเครียด

นั้นเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ถา้บุคคลมีความเครียดในระดบั

ท่ีพอเหมาะจะเป็นการกระตุน้ หรือส่งเสริมให้บุคลนั้น

สามารถคิดคน้วิทยาการใหม่ ๆ ท�ำให้รู้จกัคิดแกปั้ญหา

หรือท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปรับสภาพ

ตนเองให้สามารถเผชิญกบัส่ิงท่ีมาคุกคาม ปรับสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตให้ด�ำรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข
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ทฤษฎีความล้าของ Grandjean 

ใช้แสดงถึงวงจรสาเหตุของความล้าและการ

ปลดปล่อยให้สมดุลเพ่ือการปฏิบัติกิจกรรมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยเร่ืองคุณลักษณะ

มนุษย ์ขีดจ�ำกดั และความสามารถ ในการท�ำงานทั้งทาง 

ดา้นร่างกายและจิตใจ 

Grandjean (Pao, 2016) ไดเ้สนอทฤษฎีความลา้

ในการท�ำงาน โดยระบุปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมากระทบต่อคน ซ่ึง 

ไดแ้ก่ (1) ระยะเวลาการท�ำงาน (2) ลกัษณะของงาน (3) 

สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน (4) สภาพความพร้อมของ

ร่างกาย รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการด�ำรงชีวิตต่าง ๆ  

ท�ำให้เกิดความล้า ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบ กับระดับ 

ความลา้ไดก้บัระดบัน�้ ำในถงั

เหตุปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความลา้คือ เม่ือมีความ

ลา้สะสมข้ึนในร่างกาย ก็จ �ำเป็นจะตอ้งมีการระบาย ให้

ระดบัความลา้หรือระดบัน�้ ำในถงัลดลง เพ่ือให้ร่างกาย

ไดมี้การฟ้ืนตวั มิฉะนั้นถา้ปล่อยให้ระดบัความลา้มีแต่ 

สูงข้ึนเร่ือย ๆ จนเกินขีดจ�ำกดัท่ีร่างกายจะรับไดก้็ย่อม

เป็นอนัตรายต่อร่างกายและเอ้ืออ�ำนวยใหมี้ความผดิพลาด 

เกิดข้ึนไดง่้ายและท�ำให้อุบติัเหตุเกิดข้ึนดว้ย 

ทฤษฎีโดมิโน (domino theory)

การเกิดอุบติัเหตุ สามารถเช่ือมโยงไดก้บัปรัชญา

ความปลอดภยัของ Heinrich เก่ียวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุ

ได ้Heinrich (NPC Safety and Environmental Service, 

2011) นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั ไดพ้ฒันามาจากหลกั

ความเป็นจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงต่อมาไดย้กยอ่งใหเ้ป็น “บิดาแห่งการป้องกนัอุบติัเหตุ

ในวงการอุตสาหกรรม”โดยมีหลกัการ ส�ำคญัคือการเรียง

ล�ำดบัการประสบอนัตรายเป็นขั้นตอน ถา้เกิดอุบติัเหตุ

ท่ีท�ำให้ขั้นตอนท่ีหน่ึงเกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบ ไปยงั 

ขั้นตอนอ่ืน ๆ ตามล�ำดบั จนถึงขั้นสุดทา้ยก็คือการบาด

เจ็บ องคป์ระกอบต่าง ๆ ในขั้นตอนตามทฤษฎีโดมิโน 

สามารถอธิบายไดต้ามล�ำดบัดงัน้ี

ล�ำดบัท่ี 1 บรรพบุรุษและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 

(ancestry and social environment) ส่ิงแวดลอ้มทาง สงัคม

และการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต 

ทาํให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ต่าง ๆ กนั เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความ

คิดไตร่ตรองความด้ือดึง ความชอบในการเส่ียงอนัตราย 

ความตระหน่ีเหนียวแน่น เห็นแต่เงินและลกัษณะอ่ืน ๆ 

ท่ีถ่ายทอดทางกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้

ล�ำดับท่ี 2 ความผิดปกติของบุคคล (fault of 

person) สุขภาพจิตและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เป็นสาเหตุ 

ทาํใหเ้กิดความผดิปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดย

ขาดความยั้งคิดอารมณ์รุนแรง ประสาทอ่อนไหวง่าย ความ

ต่ืนเตน้ ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลยต่อการกระทาํท่ี

ปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงความผิดปกติเหล่าน้ีส่งผล กระทบ

ให้เกิดการกระท�ำไม่ปลอดภยั และท�ำให้เคร่ืองจกัรและ

การท�ำงานตอ้งอยูใ่นสภาพ หรือสภาวะท่ีเป็นอนัตราย 

ล�ำดบัท่ี 3 การกระท�ำท่ีไม่ปลอดภยั และ/หรือ

สภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย 

(unsafe act mechanical or physical hazard) ตวัอยา่งการ

ปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล เช่น ยืนทาํงานภาย

ใตน้�้ ำหนกัท่ีแขวนอยู่การติดเคร่ืองยนต์โดยไม่แจง้หรือ

เตือน ชอบหยอกลอ้เล่น ถอดเซฟการ์ดของเคร่ืองจกัรออก 

เป็นตน้ ตวัอยา่งสภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเป็นอนัตราย เช่น ขาดเคร่ืองป้องกนัจุดอนัตรายหรือ

จุดท่ีมี การเคล่ือนท่ี ไม่มีร้ัวกั้น เสียงดงัเกินไป แสงสว่าง

ไม่เพียงพอการระบายอากาศไม่ดี เป็นตน้ ส่ิงท่ีเกิดจาก 

ภาพ 2 ล�ำดบัขั้นตอนการเกิดอุบติัเหตุ 5 ขั้น

ที่มา จาก ปัจจัยเส่ียงและการประเมินความเส่ียงในการ

ท�ำงานด้านการบินของนักบิน ฝงูบิน 411 กองบิน 41, โดย 

เกริกเกียรติ สุวรรณโณ, 2012, คน้จาก http://archive.lib.

cmu.ac.th/full/T/2555/mpa30955ks_ch2.pdf
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การกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัยและสภาพการท�ำงานท่ีไม่

ปลอดภยั จะเป็นสาเหตุโดยตรงท่ีท�ำให้เกิด อุบติัเหตุ 

ล�ำดบัท่ี 4 การเกิดอุบติัเหตุ (accident) เหตุการณ์ท่ี

มีสาเหตุปัจจยัทั้ง 3 ล�ำดบัมาแลว้ยอ่มส่งผลใหเ้กิดอุบติัการ  

เช่น ตกจากท่ีสูง ล่ืนหกลม้ เดินสะดุด ส่ิงของหล่นจาก

ท่ีสูง วตัถุกระเด็นใส่ ถูกวตัถุวิ่งชน กระแทก หนีบ หรือ

ตดั เป็นตน้ ซ่ึงอุบติัการณ์เหล่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุของ

การบาดเจ็บ 

ล�ำดบัท่ี 5 การบาดเจ็บ (injury) ตวัอยา่งการบาด

เจ็บท่ีเกิดกบัอวยัวะบางส่วนของร่างกาย เช่น กระดูกหกั 

หรือแตก เคลด็ขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้ 

การบาดเจ็บเหล่าน้ีเป็นผลโดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 

การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน การท่ีจะป้องกนั

บุคคลไม่ใหป้ระสบกบัอนัตราย จนท�ำใหเ้กิดการบาดเจบ็ 

หรือเสียชีวิตนั้น สามารถท�ำไดโ้ดยการ ควบคุม (control) 

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการขจดัการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภยั 

และสภาพท่ีไม่ปลอดภยั (ล�ำดบัท่ี 3) นั้นคือ ดึงโดมิโน

ตงักลางออกไป ก็จะท�ำให้ผลขององคป์ระกอบเบ้ืองตน้ 

ไม่มี ผลกระทบต่อองคป์ระกอบหลงั ๆ ดงันั้น อุบติัเหตุ

และการบาดเจ็บก็จะไม่เกิดข้ึน

การป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งมีประสิทธิภาพ ท�ำได้

โดยการก�ำจดัการกระท�ำ หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 

ให ้เหลือนอ้ยท่ีสุดหรือหมดไป สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยั

ก็จะเกิดข้ึนในท่ีสุด

สภาพส่วนบุคคล

- อายุ

- ระดบัการศึกษา

- ต�ำแหน่ง

- ประสบการณ์การท�ำงาน

- การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบัตเิหตุ

- ปัจจยัส่วนบุคคล

- สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

- การปฏิบติัตามขั้นตอนการท�ำงาน

- การสวมอุปกรณ์ป้องกนั

- การบริหารความปลอดภยัในองคก์ร

การเกดิอุบัตเิหตุ

ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวิจยั

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 3 ล�ำการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจะไม่เกิดข้ึนเม่ือน�ำ

โดมิโนตวัท่ี 3 ออก

ที่มา จาก ปัจจัยเส่ียงและการประเมินความเส่ียงในการ

ท�ำงานด้านการบินของนักบิน ฝงูบิน 411 กองบิน 41, โดย 

เกริกเกียรติ สุวรรณโณ, 2012, คน้จาก http://archive.lib.

cmu.ac.th/full/T/2555/mpa30955ks_ch2.pdf



152 Vol. 11 No. 2 May-August 2017
EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

สมมติฐานการวิจัย 

1. สภาพส่วนบุคคลของพนกังานบริการลานจอด

ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ต�ำแหน่ง ประสบการณ์

การท�ำงาน การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั ส่งผลต่อ

การเกิดอุบติัเหตุ แตกต่างกนั

2. ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน การปฏิบติัตามขั้นตอน การสวมอุปกรณ์ป้องกนั  

การบริหารความปลอดภยัในองค์กร ส่งผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุ แตกต่างกนั

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร 

ต�ำรา ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และการคน้ควา้ขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อน�ำผลท่ีไดม้า

พฒันาให้เกิดแนวทางการป้องกนัและการลดอุบติัเหตุ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัคร้ังน้ีศึกษากบัประชากรซ่ึงเป็น พนกังาน

ปฏิบติังานหน้าท่ีขบัรถหรืออุปกรณ์ภาคพ้ืนในเขตลาน

จอดอากาศยานของบริษทั แบ็กส์ บริการภาคพ้ืน จ�ำกดั 

จ�ำนวน 44 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุวุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง 

ประสบการณ์การท�ำงาน การฝึกอบรมเก่ียวกับความ

ปลอดภยั ประวติัการเกิดอุบติัเหตุ จ�ำนวน 6 ขอ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานในลานจอด

อากาศยาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 4 ขอ้ สภาพ

แวดลอ้มในการท�ำงาน 3 ขอ้ การปฏิบติัตามขั้นตอนการ

ท�ำงาน 5 ขอ้ การสวมอุปกรณ์ป้องกนั2 ขอ้ การบริหาร

ความปลอดภยัในองคก์ร 7 ขอ้

น�ำมาค�ำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (reliability)  

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ท�ำการวิเคราะห์โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยไดค่้าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.8332

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัไดด้�ำเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

1. ขอหนงัสือจากคณบดีหรือส�ำนกังานการบณัฑิต

ศึกษา มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ถึงผูจ้ดัการ แผนกบริษทั 

แบ็กส์ บริการภาคพื้น จ�ำกดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน 

การตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

2. ผู ้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามให้กับ

พนกังานในกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานภาคพื้นของบริษทั 

แบก็ส์ บริการภาคพื้น จ�ำกดั ในท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้น�ำมา

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้วิจัยท�ำการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

1. อธิบายผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) เก่ียวกบัสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้น อาย ุ ระดบั

การศึกษา ต�ำแหน่งประสบการณ์การท�ำงาน การฝึกอบรม

ดา้นความปลอดภยั และประวติัการเกิดอุบติัเหตุ

2. อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ( ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatio--SD) ของ
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุของ

พนกังานบริการลานจอดของ บริษทั แบก๊ส์ บริการภาคพื้น 

จ�ำกดั เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 

การปฏิบติัตามขั้นตอนการท�ำงาน การสวมอุปกรณ์ป้องกนั 

การบริหารความปลอดภยัในองคก์ร

3. อธิบายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ี

การเกิดอุบติัเหตุโดยจ�ำแนกตามสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (ANOVA)

4. อธิบายผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เกิดอุบติัเหตุท่ีมีผลต่อความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ โดยใช ้ 

ตารางทดสอบค่าที (T-test) และ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient)

ผลการวิจัย 

ผลวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการ

ให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นของพนกังานบริการลานจอด

ในเขตพื้นท่ีลานจอด สามารถสรุปผลและระบุปัจจยัจาก

การท�ำแบบสอบถามเบ้ืองตน้จ�ำนวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน การปฏิบติัตาม

ขั้นตอนการท�ำงาน การสวมอุปกรณ์ป้องกนั การบริหาร

ความปลอดภยัในองคก์ร จากนั้นไดป้ระเมินและวเิคราะห์

ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัเพียง 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความถ่ี

ในการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการอุปกรณ์ภาคพื้น อยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน

การท�ำงาน ซ่ึงในปัจจยัประกอบดว้ย อุปกรณ์ไม่สมบูรณ์

และสภาพไม่พร้อมใชง้าน ทศันวิสัยในขณะปฏิบติังาน 

ไม่ดี สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออ�ำนวยขณะปฏิบติังาน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบัตเิหตุ r ค่า Sig

- ปัจจยัส่วนบุคคล 0.212 0.168

- สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 0.784 0.000*

- การปฏิบติัตามขั้นตอนการท�ำงาน 0.114 0.890

- การสวมอุปกรณ์ป้องกนั 0.040 0.797

- การบริหารความปลอดภยัในองคก์ร 0.117 0.448

ตาราง 1 

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุท่ีมีผลต่อความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุ

*มีนยัส�ำคญัท่ีระดบั 0.05

การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้พิจารณา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการอุปกรณ์ 

ภาคพื้นของพนักงานบริการลานจอด บริษัท แบ๊กส์  

บริการภาคพื้น จ�ำกดั โดยสรุปไดโ้ดยมีงานวจิยัและแนวคิด

ท่ีสอดคลอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี

1. ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผล

ต่อความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ จาํนงค์ อั้นจุย้ (2010) ไดก้ารศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้การบริหาร ความปลอดภยัและพฤติกรรม

การปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั ของพนักงาน 

ฝ่ายโรงงาน บริษทั ไทยอาราอิ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า

ผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้ 

การบริหารความ ปลอดภยัอยู่ในระดับปานกลางและ

พฤติกรรมการปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัอยูใ่น

ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนกังานท่ีมี 

เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ฝึกอบรม เก่ียว

กบัความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ 

การบริหารความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานมีผลต่อความถ่ี

ในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธิติพนัธ์ 

สุขเนตร (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด
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อุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานช่างซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานในลานจอดท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ไดพ้บว่า 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท�ำใหเ้กิดอุบติัเหตุไดม้าก 

ส่วนอุปกรณ์ป้องกนัเหตุส่วนบุคคล และการบริหารความ

ปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลปานกลาง และ สภาพแวดลอ้มท่ี

มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุอยา่งมีนยัส�ำคญั 

3. การปฏิบติัตามขั้นตอนการท�ำงานไม่มีผลต่อ

ความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ภาคภูมิ จินดาปทีป (2010) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีความ

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั ไทยโพลีอะซีทลั จาํกดั ผลการวิจยั

พบวา่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ความ

เส่ียงกบั พฤติกรรมความปลอดภยัในการ ปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในฝ่ายผลิตมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัใน การปฏิบติังานของพนกังาน

อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน

4. การสวมอุปกรณ์ป้องกนั ไม่มีผลต่อความถ่ีใน

การเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธิติพนัธ์ 

สุขเนตร (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานช่างซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานในลานจอดท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ไดพ้บว่า 

อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุมีสภาพช�ำรุดหรือไม่เพียงพอ เป็น

สาเหตุท่ีท�ำให้เกิดอุบติัเหตุนอ้ย และพนกังานส่วนใหญ่

เกิดอุบติัเหตุนอ้ยกว่า 3คร้ัง หรือไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลย

5. การบริหารความปลอดภยัในองคก์ร ไมมี่ผลต่อ

ความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

กรรณิกา เทียนลา (2004) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทางานของคนงานก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน พบว่า  

คนงานก่อสร้างเพศชาย ระดบัแรงงานไร้ฝีมือของบริษทั

อุณากรรณ จ�ำกดั มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัดีมาก 

โดยคนงานจะมีความรู้ความเขา้ใจสาเหตุของการน�ำมา

ซ่ึงอุบติัเหตุจากการท�ำงานและผลเสียท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งมี

ความรู้ความเขา้ใจในวิธีป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ ส่วน

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน พบว่า คนงานมี

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูร่ะดบัดี ซ่ึงไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบัระดบัการรู้ความเส่ียง โดยสามารถอธิบาย

ไดว้า่คนงานมีการรับรู้ดีมากแต่ไม่ไดมี้การปฏิบติัตาม และ 

ธิติพนัธ์ สุขเนตร (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานช่างซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานในลานจอดท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ไดพ้บว่า 

ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความปลอดภยั เป็น

สาเหตุท่ีท�ำให้เกิดอุบติัเหตุนอ้ย และพนกังานส่วนใหญ่

เกิดอุบติัเหตุนอ้ยกว่า 3คร้ัง หรือไม่เคยเกิดอุบติัเหตุเลย

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นของพนกังาน

บริการลานจอด จากการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ซ่ึง

ในส่วนของปัจจยัประกอบดว้ย (1) อุปกรณ์ไม่สมบูรณ์

และสภาพไม่พร้อมใชง้าน (2) ทศันวิสัยในขณะปฏิบติั

งานไม่ดี (3) สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออ�ำนวยขณะปฏิบติังาน 

ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี

1. เฝ้าระวงัและตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ โดย

ก�ำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เป็นตารางปฏิบติังานอย่าง

ชดัเจน พร้อมบนัทึกแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ทุกคร้ัง

2. ควรจดัท�ำบนัทึกและสถิติในการเกิดอุบติัเหตุ

อยา่งละเอียดพร้อมแนวทางการป้องกนั และแกไ้ขทุกคร้ัง 

โดยถือเป็นความรับผิดชอบของพนกังานลานจอด

3. ปัจจยัทุกปัจจยัไม่ควรมองขา้มทางบริษทั แบก็ส์ 

บริการภาคพื้น จ�ำกดั ควรใหพ้นกังานใส่ใจในทุกปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุเพื่อจะไดล้ดความเสียหายของบริษทั

4. พนกังานส่วนใหญ่ของ บริษทั แบก็ส์ บริการ

ภาคพื้น จ�ำกดั มีประสบการณ์ 1-5ปี ซ่ึงถือวา่นอ้ยมาก ควร

ไดรั้บการฝึกอบรมและมีการทบทวนตลอดจนสมรรถนะ

ทางกายก่อนเขา้ปฏิบติังานเป็นระยะ

5. บริษทั แบก็ส์ บริการภาคพืน้ จ�ำกดั ควรมีนโยบาย 

ในดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ของพนกังานลานจอด 
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