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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัในกระบวนการผลติทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของบคุลากรในกระบวนการ

ผลิตเพื่อสร้างตัวแบบจ�ำลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครประชากรคือบุคลากร 

ฝ่ายผลิตบริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครจ�ำนวน 400 คนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 280 คน การสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย การวเิคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถติิโดยใช้สถติิเชิงพรรณนาคอื ความถี ่ร้อยละ ส�ำหรบัความสามารถ 

ในการผลิตจะใช้การจ�ำลองสถานการณ์จ�ำนวน 10,000 รอบ โดยใช้โปรแกรมในการจ�ำลองสถานการณ์และการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถิตเิชงิอนมุาน โดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่

มคีวามส�ำคญัมากทีสุ่ดต่อประสิทธผิลขององค์กรคอืทศันคติในการท�ำงาน รองลงมาคอื แรงจูงใจในการท�ำงาน ความกดดนั 

ในการท�ำงาน ระดับการศึกษา ความสามารถในการท�ำงาน และทักษะในการท�ำงานโดยมีน�้ำหนักองค์ประกอบคือ 0.493, 

0.484, 0.478, 0.427, 0.413 และ 0.395 ตามล�ำดับกระบวนการผลิตประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ การรับค�ำสั่งซื้อ 

จากลูกค้าและเปิดใบสั่งการผลิต การวางแผนการผลิตการท�ำไฟล์/ฟิล์มการกลึงการชุบทองแดงการเจียรนัยการแกะลาย/ 

เลเซอรก์ารชบุฮาร์ดโครมการพิมพส์แีละ การควบคมุคณุภาพ โดยแต่ละกระบวนการมคีวามสามารถในการท�ำงานรอ้ยละ 

47.31, 54.44, 49.53, 53.92, 47.46, 49.56, 48.19, 53.47, 92.18 และ 47.06 ตามล�ำดับ และ ความผันแปรของประสิทธิผล 

ขององค์กรสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยในกระบวนการผลิตเป็น 51.10 % 

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการผลิต, ประสิทธิผลของบุคลากร, โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลบุคลากรฝ่ายผลิต กรณีศึกษา: 
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บทน�ำ

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู ่ภาวการณ์แข่งขัน 

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมท�ำให้

มนุษย์ซึง่เป็นสตัว์สงัคมต้องมกีารปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด 

ซึ่งการปรับตัวนั้นส่งผลให้การท�ำงานของบุคลากรใน

หน่วยงานน้ัน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทันกับกระแส

โลกาภิวัฒน์ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลในการท�ำงานของ

บุคลากร (สุรศักดิ์จันดี, 2554) จากประสิทธิผลในการ

ท�ำงาน อัญชนา พานิช(2550) ได้กล่าวถึงการน�ำองค์กร 

ไปสูป่ระสทิธผิลต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย ๆ  ด้านได้แก่  

สภาพแวดล้อม เทคโนโลย ีกลยทุธ์ โครงสร้าง กระบวนการ

ต่าง ๆ  และวฒันธรรมและได้ศึกษาประสิทธผิลขององค์การ

ตามการศึกษาของสเตียร์ส ซึ่งก�ำหนดองค์ประกอบไว้ 4 

ประการคอื ลักษณะขององค์การ ลกัษณะของสภาพแวดล้อม  

ลักษณะของพนักงาน และนโยบายบริหารและการปฏิบัติ

นอกจากน้ีนพินธ์ลือกิตนินัท์ (2547) ได้ศึกษาปัจจยั 

ทีม่ผีลต่อความส�ำเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

ได้แก่เพศอายรุะดบัการศกึษาประสบการณ์การท�ำงานของ 

พนกังานไม่มผีลต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรในการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏบิติังานของพนกังานอาจเนือ่งมาจาก

วัฒนธรรมขององค์กรไม่ได้แบ่งแยกเพศในการใช้ระบบ

สารสนเทศขององค์กรความรู้ความเข้าใจและลักษณะ

ของระบบสารสนเทศด้านความสะดวกในการใช้งานและ

ด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของ

องค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏบิตังิานในการ 

เพิม่ผลผลติทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านโยบายขององค์กรในการ 

เสริมสร้างทักษะและเพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่

พนักงานเพื่อใช้ส�ำหรับการปฏิบัติงานด�ำเนินการตาม 

ขัน้ตอนของการท�ำธรุกรรมขององค์กรอาจไม่มกีารฝึกอบรม 

ผู ้ใช้ในการเพิ่มความรู้ทักษะในการใช้ระบบงานอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของความส�ำเร็จที่ส�ำคัญส่วน

ลักษณะของระบบสารสนเทศด้านความสะดวกในการ 

ใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ขององค์กรในการใช้ 

ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของพนักงานเนื่องจากความสะดวกในการใช้งาน 

Abstract

The objectives of this study are: (1) to study the factors of production process affecting effectiveness of 

the production personnel (of Gravure Graphics, Co., Ltd., SamutSakhon province), (2) to generate the model of 

production process of the production personnel and (3) to develop the causal relationship model of effectiveness of 

the production personnel of Gravure Graphics, Co., Ltd., SamutSakhon province. The population is the 400 staffs of  

Gravure Graphics, Co., Ltd., SamutSakhon province. The sample was 280 staffs selected by simple random sampling. 

Statistical package was used for data analysis. Descriptive statistics was used to summarized data frequency and 

percentage of productivity. The productivity was analyzed by 10,000 simulation rounds of simulation model. The data 

analysis was performed with inferential statistics by structural equation modeling. The results have been indicated 

that work attitude is the most important factor for the organization effectiveness, followed by work motivation,  

pressure at work educational level, working ability and working skills, with factor loading of 0.493, 0.484, 0.478, 

0.427, 0.413 and 0.395, respectively. The production process comprises of ordering entry application and production 

order, production planning, file and film drafting, turning operation, copper electroplating, grinding, laser engraving, 

hard chrome plating, color printing and quality control with percentage of working ability at 47.31, 54.44, 49.53,  

53.92, 47.46, 49.56, 48.19, 53.47, 92.18 and 47.06, respectively. The variance of organization effectiveness could 

be explained with the factors of production process. 

Keywords: production process, effectiveness of personal, causal model, confirmatory factor analysis
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เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดการใช้ระบบสารสนเทศได้

มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง

เมื่อกล่าวถึงประสิทธิผลศรีสมพร รอดศิริ (2551) 

ได้ศึกษาการวัดประสิทธิผลสามารถท�ำได้หลายด้านได้แก่

การวัดการบรรลุเป้าหมายการวัดแนวความคิดด้านระบบ

และการวดัพฤติกรรมของบคุคลในเร่ืองสมรรถนะเป็นการ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่สามารถพัฒนา 

ได้ยากและง่ายขึ้นอยู่กับความรู้และทักษะของแต่ละคน

และได้ใช้วิธีวัดพฤติกรรมในการท�ำงานเป็นการวัดส่วน

ของความรู้ความสามารถโดยการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น

การวัดพฤติกรรมของบุคคลในด้านความรู ้ทักษะและ 

เจตคติและผลส�ำเร็จอันเกิดขึ้นตามเป้าหมายของโครงการ 

4 ด้านได้แก่ความรวดเร็วในการบริการด้านลดขั้นตอน 

การท�ำงานด้านความประหยัดและด้านความสะดวก

จากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลขององค์กรม ี

องค์ประกอบทีส่�ำคญัองค์ประกอบหนึง่คอืด้านประสทิธผิล

ของบคุลากรดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาการวดัประสทิธผิล

ของบคุลากรฝ่ายผลติกรณศีกึษาบรษิทั กราเวยี กราฟฟคิส์  

จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครเพื่อพัฒนาประสิทธิผลของ

บุคลากรส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นต่อไปใน

อนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัในกระบวนการผลติทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลของบุคลากรในกระบวนการผลิตกรณีศึกษา  

บริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

2. เพือ่สร้างตวัแบบจ�ำลองในกระบวนการผลติของ 

บุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ 

จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

3. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 

ประสทิธผิลของบคุลากรฝ่ายผลิตกรณศึีกษา บริษทั กราเวยี 

กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

โมเดลสมการโครงสร้าง

พูลพงศ์ สุขสว่าง (2556) กล่าวว่าโมเดลสมการ 

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) เป็น

เทคนคิทางสถติิทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายเนือ่งจาก

เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ยืนยันโครงสร้างของทฤษฎีที่ 

สังเคราะห์ขึ้นมาว่าสามารถน�ำไปใช้กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ได้จริงและที่ส�ำคัญการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติที่ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น 

ยอมให้ความคลาดเคลือ่นของข้อมลูทีไ่ด้จากการวดัตวัแปร

สังเกตได้แต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้ท�ำให้ผลการ 

วิเคราะห์ข ้อมูลที่ได ้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างมีความถูกต้องมากขึ้น (Barbara, 2012) 

หลักการวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้าง 

สิ่งส�ำคัญควรทราบก่อนว่าโมเดลสมการโครงสร้างน้ัน

เป็นเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  

ดงันัน้ควรตระหนกัว่าการวเิคราะห์โมเดลดงักล่าวเป็นเพยีง 

1 ในวิธีที่ใช้ยืนยันความสอดคล้องของทฤษฎีกับข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมมาได้ส่วนผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ 

โครงสร้างที่พัฒนาขึ้น จะมีความสมเหตุสมผลหรือไม ่

ขึน้อยูก่บัทฤษฎทีีน่�ำมาใช้ในการอ้างองิโดยหลกัการก�ำหนด

สมมิฐานทางการวิจัยเป็นดังนี้ “โมเดลตามสมมติฐาน 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” (Schumacker 

& Lomax, 2010) 

ส�ำหรับขั้นตอนการวิ เคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างนัน้มขีัน้ตอนทีส่�ำคญัในการวเิคราะห์ 5 ขัน้ตอน  

ประกอบด้วยขัน้ตอนแรกเป็นการก�ำหนดข้อมลูเฉพาะของ 

โมเดล ขั้นตอนที่สองเป็นการระบุค่าความเป็นไปได้

ค่าเดียวของโมเดล ขั้นตอนที่สามเป็นการประมาณค่า

พารามิเตอร์ของโมเดล ข้ันตอนที่ส่ีเป็นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดล และขั้นตอนที่ห้าเป็นการปรับ 

โมเดล (Marcoulides & Schumacker, 2001; Schumacker 

& Lomax, 2010)

ประสิทธิผลในการท�ำงานของบุคลากร

ศิริชัยกาญจนวาสี (2547) กล่าวถึงประสิทธิผล

ในการท�ำงานของบุคลากรคือความประหยัดทรัพยากร

ที่เกี่ยวข้องของงาน โดยวัดจากความสูญเสีย 7 ประการ 

ประกอบด้วยความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป  

ความสูญเสียจากการขนส่ง ความสูญเสียจากการรอคอย  
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ความสญูเสยีจากสนิค้าคงคลงั ความสญูเสยีจากผลติภณัฑ์

บกพร่อง ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว ความสูญเสีย 

จากกระบวนการมากเกินไป ความสูญเสียจากการผลิต 

มากเกินไป และการผลิตสินค้าในปริมาณมากเกินกว่า 

ความต้องการหรือผลิตล่วงหน้า 

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยและการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ 

วิจัยได้ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎี Kimberly and Rottman (1987)

จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่าสาเหตุของประสิทธิผล

ของบุคคลได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ ทัศนะคติ 

แรงจูงใจ และความกดดัน ความแตกต่างของบุคคลนั้น 

ถือว่าเป็นความแตกต่างด้านผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

ส�ำหรับความแตกต่างของสาเหตุที่ท�ำให้เกิดประสิทธิผล 

ในกลุ่มได้แก่ ความสอดคล้อง ภาวะผู ้น�ำ โครงสร้าง 

สถานภาพ บทบาทและบรรทดัฐาน ส่วนความแตกต่างของ

สาเหตทุีท่�ำให้เกดิประสิทธผิลในองค์การ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม 

เทคโนโลยี ทางเลือกกลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการและ 

วัฒนธรรม เป็นต้น (Kimberly & Rottman, 1987)

สมมติฐานการวิจัย

1. ปัจจยัในกระบวนการผลติทีส่่งผลต่อประสทิธผิล 

ของบุคลากรประกอบด้วยความสามารถของบุคลากร 

ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ และความกดดันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ตัวแบบจ�ำลองในกระบวนการผลิตที่สร้างขึ้น

ของบคุลากรฝ่ายผลติกรณศีกึษา บรษิทั กราเวยี กราฟฟิคส์ 

จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครแต่ละขบวนการมีการท�ำงาน 

มากกว่า 30 %

3. โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองประสทิธผิล 

ของบคุลากรฝ่ายผลติ กรณศีกึษา บรษิทั กราเวยี กราฟฟิคส์ 

จ�ำกดั จงัหวดัสมทุรสาครสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey  

research) การวัดตัวแปรอิสระต่าง ๆ  ใช้ตัวแปรตามทฤษฎี

ของ Kimberly and Rottman (1987) และตัวแปรตามใช้

ทฤษฎีประสิทธิผลของ ศิริชัยกาญจนวาสี (2547) และ  
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ประเวศน์ มหารตัน์สกลุ (2552) ส�ำหรบัตวัแปรความสามารถ 

ในการผลติจะใช้การจ�ำลองสถานการณ์ (simulation) ในการ 

วัดตัวแปรและตัวแปรอ่ืน ๆ จะใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับกระบวนการผลิตแผนกต่าง ๆ   

บริษัทกราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด ประชากรคือ พนักงาน 

ฝ่ายผลิตของบริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัดจ�ำนวน 400 

คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 280 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) ส�ำหรับ

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างใช้ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้  

เนือ่งจากตวัแปรสังเกตได้มี 14 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดตัวอย่าง

ที่ค�ำนวณได้คือ 280 คน (HAIR, 2010)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูในการจ�ำลอง 

สถานการณ์และใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดย

แบบสอบถามประกอบด้วย แบบสอบถามประกอบด้วย  

5 ตอน ดังน้ี ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทัศนคติในการท�ำงาน ตอนที่ 3 

แรงจูงใจในการท�ำงาน ตอนที่ 4 ความกดดันในการท�ำงาน 

ตอนที่ 5 ความประหยัดทรัพยากรซึ่งงานวิจัยนี้วัดจาก 

การลดของเสีย 7 ประการประกอบด้วย (1) ความสูญเสีย

จากการผลิตมากเกินไป (2) ความสูญเสียจากการขนส่ง 

(3) ความสูญเสียจากการรอคอย (4) ความสูญเสียจาก

สินค้าคงคลัง (5) ความสูญเสียจากผลิตภัณฑ์บกพร่อง (6)  

ความสญูเสยีจากการเคลือ่นไหว และ (7) ความสญูเสยีจาก

กระบวนการมากเกินไป ส�ำหรับแบบสอบถามแต่ละตอน 

ได้ผ่านการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่า IOC ซึ่ง 

ตรวจสอบโดยผูเ้ชยีวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถาม

ทกุข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทกุข้อแสดงว่าข้อมลูมคีวามตรง 

เชิงเน้ือหา และส�ำรวจล่วงหน้า (Pilot Survey) พร้อมทั้ง

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์

หาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในด้วยการหา

สมัประสทิธิส์หสัมพันธ์แบบแอลฟาตามวธิขีองครอนบาค  

(Cronbach ‘s alpha) ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือด้วยวิธีนี้พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.85 แสดงว่าเครื่องมือในการสอบถามมีความ

สอดคล้องภายใน (consistency) โดยเกบ็ข้อมูลจากพนกังาน 

ฝ่ายผลิตบริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จ�ำนวน 30 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

โดยให้พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด  

เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามสร้างมาจาก

การทบทวนวรรณกรรมและจับเวลาในกระบวนการผลิต

แต่ละกระบวนการเพือ่ใช้ในการจ�ำลองสถานการณ์จ�ำนวน  

50 ตัวอย่าง และให้พนักงานในบริษัทตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 280 คน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของค่าสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percent) ส�ำหรบัความสามารถในการผลติจะใช้การจ�ำลอง 

สถานการณ์จ�ำนวน 10,000 รอบ โดยใช้โปรแกรมในการ

จ�ำลองสถานการณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (inference statistics) โดยการวิเคราะห์โมเดล 

สมการโครงสร้าง (structural equation modeling)

ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และผู้ที่

ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 144 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.00 ส�ำหรับช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 28-37 ปี จ�ำนวน 156 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 

18-27 ปี จ�ำนวน 123 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.00 และ 

ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 38 – 47 ปี มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุด จ�ำนวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.00 นอกจากนี้ระดับ 

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ�ำนวน 119 คน  

คดิเป็น ร้อยละ 39.70 รองลงมาคอืผูต้อบแบบสอบถามทีจ่บ 

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือระดับมัธยม 

ศึกษาช้ันปีที่ 6 จ�ำนวน 122 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.70 

และผู ้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต�่ำกว่าระดับ 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดับมัธยมศึกษาช้ันปี

ที่ 6 มีจ�ำนวนน้อยที่สุด จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  

ในเรื่องของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 181 คน คิดเป็น ร้อยละ60.30 

รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จ�ำนวน  

92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 ส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทีม่สีถานภาพหม้ายหรือหย่าร้างมจี�ำนวนน้อยทีสุ่ด จ�ำนวน 

27 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.00 

การสร้างตัวแบบการประมาณค่าร้อยละของการ

ท�ำงานกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา  

บริษัท กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครใช้

โปรแกรมจ�ำลองสถานการณ์ในการค�ำนวณสามารถแสดง

ตัวแบบในกระบวนการต่าง ๆ ได้ดังตาราง 1

ตาราง 1

ตัวแบบในการท�ำงานของแต่ละกระบวนการผลิต และ ร้อยละของการท�ำงานแต่ละกระบวนการ

กระบวนการผลิต ตัวแบบ ร้อยละของการท�ำงาน

การตลาดรับ Order จากลูกค้า BETA(1.89,1.75) 47.31

การวางแผนการผลิต BETA(1.38,1.29) 54.44

แผนกท�ำไฟล์/ฟิล์ม BETA(1.01,1.12) 49.53

แผนกกลึง BETA(1.25,1.02) 53.92

แผนกชุบทองแดง BETA(2.16,2.07) 47.46

แผนกเจียร BETA(1.53,1.46) 49.56

แผนกแกะลาย/เลเซอร์ BETA(1.59,1.61) 48.19

แผนกชุบฮาร์ดโครม (ชุบแข็ง) BETA(2.23,2.16) 53.47

แผนกพิมพ์สี NORMAL(23,0.69) 92.18

การควบคุณภาพ BETA(1.26,1.15) 47.06

จากตารางที่  1  กระบวนการผลิตในแต ่ละ

กระบวนการประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ  ดงันี ้(1) การตลาด 

รับ Order จากลูกค้าและเปิดใบส่ังการผลติ (2) การวางแผน

การผลิต (3) แผนกท�ำไฟล์/ฟิล์ม (4) แผนกกลึง (5) แผนก

ชุบทองแดง (6) แผนกเจียร (7) แผนกแกะลาย/เลเซอร์ 

(8) แผนกชุบฮาร์ดโครม (ชุบแข็ง) (9) แผนกพิมพ์สี และ 

(10) แผนกการควบคุณภาพ โดยแต่ละแผนกมีร้อยละ 

ของการท�ำงานคือ 47.31, 54.44, 49.53 53 .92, 47.46, 

49.56, 48.19, 53.47, 92.18 และ 47.06 ตามล�ำดับ 

การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสทิธผิลของบคุลากรฝ่ายผลิตกรณศึีกษา บริษัท กราเวยี 

กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครใช้การวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในกระบวนการผลิตของบุคลากร

ประกอบด้วยความสามารถ ทักษะ ความรู ้ ทัศนะคติ  

แรงจงูใจ และความกดดนั โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ 

คือปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน รองลงมาคือ ความ

กดดันในการท�ำงาน ทัศนคติในการท�ำงาน ความรู้ ทักษะ 

และความ สามารถในการท�ำงาน ตามล�ำดบั โดยม ีค่าน�ำ้หนกั 

มาตรฐานเป็น 0.631, 0.522, 0.498, 0.451, 0.416 และ 0.383 

ตามล�ำดบั ส�ำหรบัประสทิธผิลขององค์กรพบว่าปัจจยัด้าน

ความสูญเสียจากสินค้าคงคลังมีอิทธิพลมากที่สุด มีค่า 

น�้ำหนักมาตรฐานคือ 0.714 รองลงมาคือปัจจัยด้านความ 

สูญเสียจากผลิตภัณฑ์บกพร่อง มีน�้ำหนักมาตรฐานเป็น 

0.712 ส�ำหรับอิทธิพลของปัจจัยล�ำดับถัดมาคือความ 

สูญเสียจากการเคลื่อนไหว ความสูญเสียจากกระบวนการ

มากเกินไป ความสูญเสียจากการรอคอย ความสูญเสีย

จากการขนส่ง ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป และ 

ปริมาณของงานที่ท�ำได้ใน 1 วัน ตามล�ำดับ และมีน�้ำหนัก

มาตรฐานเป็น 0.705, 0.659 , 0.495 , 0.434 และ 0.726 

ตามล�ำดบั การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลพบว่า  
2 = 75.744 df. =60, R2 = 0.511, P-Value = 0.0826, 
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RMSEA = 0.030, SRMR = 0.038, CFI = 0.985, TLI = 

0.977 อธบิายได้ว่าตวัแบบทีพั่ฒนาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลู

เชงิประจกัษ์และความผันแปรของประสิทธผิลขององค์กร

สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยในกระบวนการผลิตเป็น  

51.10 % สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพ 2

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานปัจจัยในกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของบุคลากรประกอบด้วยความสามารถของ

บุคลากร ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ และความกดดัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเป็นไป 

ตามสมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kimberly  

and Rottman (1987) กล่าวไว้ว่าประสิทธิผลของบุคลากร

ประกอบด้วยความสามารถของบุคลากร ทักษะ ความรู้  

ทศันคต ิแรงจงูใจ และความกดดนัความแตกต่างของบคุคล

นั้นถือว่าเป็นความแตกต่างด้านผลการปฏิบัติงานของ

บุคคล ส�ำหรับงานวิจัยที่ศึกษาตามทฤษฎีของ Kimberly 

and Rottman (1987) ยังไม่พบมีการศึกษาที่ใกล้เคียงคือ

ศรีสมพร รอดศิริ (2551) สร้างการวัดประสิทธิผลสามารถ 

ท�ำได้หลายด้านได้แก่การวัดการบรรลุเป้าหมายการวัด

แนวความคิดด้านระบบและการวัดพฤติกรรมของบุคคล

ในเรื่องสมรรถนะเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

บคุคลทีส่ามารถพฒันาได้ยากและง่ายขึน้อยูก่บัความรูแ้ละ

ทกัษะของแต่ละคนและได้ใช้วธีิวดัพฤติกรรมในการท�ำงาน

เป็นการวดัส่วนของความรูค้วามสามารถโดยการวจิยัครัง้น้ี 

ผู้วิจัยมุ่งเน้นการวัดพฤติกรรมของบุคคลในด้านความรู้

ทักษะและเจตคติและผลส�ำเร็จอันเกิดขึ้นตามเป้าหมาย 

ของโครงการ 4 ด้านได้แก่ความรวดเร็วในการบริการ

ด้านลดขั้นตอนการท�ำงานด้านความประหยัดและด้าน

ความสะดวก

สมมติฐานตัวแบบจ�ำลองในกระบวนการผลิต 

ที่สร้างขึ้นของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 

ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์กร

บรษิทั กราเวยี กราฟฟิคส์ จ�ำกดั จงัหวดัสมทุรสาคร

แต่ละขบวนการมีการท�ำงานมากกว่า 30 % ผลการวิจัย 

เป็นไปตามสมมติฐานเนื่องจากบริษัทกราเวีย กราฟฟิคส์ 

จ�ำกัด จงัหวดัสมทุรสาคร มกีารบรหิารงานอย่างเป็นระบบ

ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในกระบวนการผลิตสอดคล้อง 

กับค�ำกล่าวของพรพรรณฐานนิรันดร (2549) การประเมิน

ประสิทธิผลของงานที่ใช้มี 4 วิธี คือ (1) วิธีจดบันทึก 

ปริมาณงาน (2) การใช้มาตรประเมินค่า (3) การตรวจสอบ  

(check list) และ (4) วิธีเปรียบเทียบส่ิงที่ต้องการประเมิน

ทีละคู่โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหรือผลงานแล้วตัดสิน 

ทลีะคูว่่ากลุม่ไหนดกีว่ากนัส�ำหรบังานวจิยัทีท่�ำการจ�ำลอง

สถานการณ์ในบริษัทนี้ยังไม่มีการศึกษา

สมมติฐานโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลของบุคลากรฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษัท 

กราเวีย กราฟฟิคส์ จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน 
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สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kimberly and Rottman (1987) 

และ ศิริชัยกาญจนวาสี (2547) กล่าวถึงประสิทธิผลในการ

ท�ำงานของบคุลากรคอืความประหยัดทรัพยากรทีเ่กีย่วข้อง 

ของงาน โดยวัดจากความสูญเสีย 7 ประการประกอบด้วย

ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเสียจาก

การขนส่ง ความสูญเสียจากการรอคอย ความสูญเสียจาก

สินค้าคงคลัง ความสูญเสียจากผลิตภัณฑ์บกพร่อง ความ

สูญเสียจากการเคลื่อนไหว ความสูญเสียจากการผลิตมาก 

เกินไป และการผลิตสินค้าในปริมาณมากเกินกว่าความ

ต้องการหรือผลิตล่วงหน้า 

บทสรุป

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากที่สุด

ต่อประสิทธิผลขององค์กรคือทัศนคติในการท�ำงาน  

รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท�ำงาน ความกดดันในการ

ท�ำงาน ระดับการศึกษา ความสามารถในการท�ำงาน 

และทักษะในการท�ำงานโดยมีน�้ำหนักองค์ประกอบคือ 

0.493, 0.484, 0.478, 0.427, 0.413 และ 0.395 ตามล�ำดับ

กระบวนการผลิตประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้ การรับ 

ค�ำสั่งซื้อจากลูกค้าและเปิดใบสั่งการผลิต การวางแผนการ

ผลิตการท�ำไฟล์/ฟิล์มการกลึงการชุบทองแดงการเจียรนัย 

การแกะลาย/เลเซอร์การชุบฮาร์ดโครมการพิมพ์สีและ  

การควบคมุคณุภาพ โดยแต่ละกระบวนการมคีวามสามารถ

ในการท�ำงานร้อยละ 47.31, 54.44, 49.53, 53.92, 47.46, 

49.56, 48.19, 53.47, 92.18 และ 47.06 ตามล�ำดับ และ 

ความผันแปรของประสิทธิผลขององค์กรสามารถอธิบาย 

ได้ด้วยปัจจัยในกระบวนการผลิตเป็น 51.10 % 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1. ควรมกีารปรบัปรงุของกระบวนการในการผลติ 

ในแต่ละวนัเพราะปรมิาณงานทีท่�ำได้ในแต่ละวนัมนี�ำ้หนกั 

องค์ประกอบต�่ำที่สุดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน

กระบวนการผลิตของบริษัท

2. ขยายขอบเขตการวจิยัโดยใช้ตวัแบบทีพ่ฒันาขึน้ 

กับบริษัทอื่นในจังหวัดอื่นหรือนิคมอุตสาหกรรมอื่นที่

ประกอบธุรกิจเดียวกัน

3. ใช้ทฤษฎปีระสทิธิผลของนกัทฤษฎท่ีานอืน่ เช่น  

Wayne K & Cecil (2005) เป็นต้นในการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง
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