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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู ้

ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ โดยกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ 

กองทัพอากาศที่มีการด�ำเนินการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานและผ่านเกณฑ์การประเมินประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 38 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบและแบบสอบถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบด้วยสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น�ำ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และ

ปัจจัยด้านสมรรถนะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ 

กองทัพอากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสรุปตามคะแนนเฉลี่ยรวมของแต่ละปัจจัยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (2) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ (5) ปัจจัยด้านนวัตกรรม และ (6) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ, การจัดการความรู้, เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

Abstract

This research is a survey research. The purpose of this research was to study factors concerning the success 

of knowledge management of the Royal Thai Air Force’s air traffic controllers. The sample population was 38 of  

Royal Thai Air Force’s air traffic controllers who work in organizations with passing the criteria for evaluating 

organizational knowledge management success in year 2015. The instrument used in this study was a checklist 

questionnaire with open ended answers. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation and t-test. Base on the literature review, 30 preliminary factors can be identified, in which these factors 

could be classified into 6 categories including Leadership, Organization culture, Information Technology, Innovation, 

Motivation and Competency. After that, these factors were then evaluated for their applicability in the context of 

the Royal Thai Air Force’s air traffic control knowledge management system. The results showed that 29 factors  
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บทน�ำ

จากวิสัยทัศน์กองทัพอากาศในการที่จะมุ่งพัฒนา

สู่ “กองทัพอากาศชั้นน�ำในภูมิภาค” หรือ “One of The 

Best Air Forces in ASEAN” ซึ่งอีกนัยหนึ่งคือ เป็น 

กองทัพอากาศที่มีขีดความสามารถในทุกมิติอยู่ในระดับ 1 

ใน 3 ของภูมิภาคอาเซียน บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง

ตามทิศทาง ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.2551-2562 

นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ พ.ศ. 2559 ที่มุ ่งเน้น 

การปฏิบัติงานตามแผนงานในแผนแม่บทกองทัพอากาศ

ทุกด้าน ตามทิศทางยุทธศาสตร์กองทัพ อากาศ รวมไปถึง 

การสร้างองค์ความรู้ การสร้างมาตรฐานการท�ำงาน และ

ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพ

อากาศ (The Royal Thai Air Force’s Air Traffic Controller) 

จัดเป็นผู้ท�ำการในอากาศ โดยปกติจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ ณ  

ฝ่ายบังคับการบิน แผนกสนับสนุนการบิน หรือหอบังคับ 

การบิน สังกัดกองทัพอากาศ ที่กระจายอยู่ตามภูมิภาค 

ต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีภารกิจหลักในการให้บริการควบคุม

จราจรทางอากาศ แก่อากาศยานเพ่ือออกและเข้ามา 

ในสนามบิน การแจ้งเตือนภัยเกี่ยวกับอากาศยาน และ 

การบริการด้านข่าวสารการบินต่าง ๆ ให้กับนักบินและ 

ทกุหน่วยงานทีอ่ยูใ่นเขตพ้ืนทีรั่บผิดชอบ รวมถงึการติดต่อ 

ประสานงานให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย ตามหลักมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน  

ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization 

--ICAO) และเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์กองทัพอากาศ

ในการที่จะมุ่งสู่การเป็นกองทัพอากาศชั้นน�ำในภูมิภาค 

รวมถึงนโยบายของท่านผู้บญัชาการทหารอากาศทีส่่งเสรมิ 

ในเรื่องของการจัดการความรู้ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทัพอากาศ จึงได้ด�ำเนินการจัดตั้งกลุ่ม

กจิกรรมการจดัการความรู้ เพ่ือเป็นการรวบรวมองค์ความรู ้

ทีม่อียูอ่ย่างกระจดักระจายภายในองค์กร ทัง้ความรูช้ดัแจ้ง 

(Explicit Knowledge--EK) ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล 

(Tacit Knowledge--TK) และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ทางด้าน 

การควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ ส�ำหรับ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพก�ำลังพล พัฒนา

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน และพัฒนาองค์กร

ความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย

ปัญหาปัจจุบันของกองทัพอากาศ คือ ขาดการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ เมื่อเกษียณอายุราชการ หรือลาออก 

ก็น�ำความรู้ติดตัวไปด้วย เพราะฉะนั้นถึงต้องมีการจัดการ

ความรู ้(Knowledge Management--KM) ในกองทพัอากาศ

และอย่างน้อย 1 แผนกต้องมี 1 องค์ความรู้ โดยให้หน่วย

ขึน้ตรงของกองทพัอากาศให้ความส�ำคญัในเรือ่งนีเ้พือ่มุง่สู่ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization-

-LO) ต่อไป การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทัพอากาศ ทั้งหมด 6 ปัจจัย ประกอบ

ไปด้วย (1) ภาวะผู้น�ำ (2) วัฒนธรรมองค์กร (3) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (4) นวัตกรรม (5) แรงจูงใจ และ(6) สมรรถนะ 

ซ่ึงกลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทัพอากาศที่มีการด�ำเนินการจัดการ

ความรู ้ในหน่วยงานและผ่านเกณฑ์การประเมินจาก 

คณะ อนกุรรมการตดัสนิผลงานทีเ่สรมิสร้างกองทพัอากาศ

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้นวตักรรมและกจิกรรมพฒันา 

คุณภาพประจ�ำปี 2558

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ 

จัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ ด้วยการทดสอบ t-test ที่ได้จากงาน

วิจัยนี้ สามารถเรียงล�ำดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการจัดการความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศ 

are suitable for the Royal Thai Air Force’s air traffic control at 0.05 level of statistical significance. Ranking of the 

factors were determined based on the mean value and sorted in descending order as follows: Organization Culture, 

Competency, Information Technology, Leadership, Innovation and Motivation respectively.

Keywords: factor concerning the success, knowledge management, air traffic controller
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ของกองทัพอากาศและสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้

ประกอบในการวางแผน และก�ำหนดนโยบายส�ำหรับ 

การพัฒนางานทางด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

จัดการความรู ้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ของกองทัพอากาศ

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

การจัดการความรู้

ค�ำว่า “การจัดการความรู้” มีการให้ความหมาย

ไว้มากมาย (เช่น ชวนพิศ ปลูกสร้าง, 2550; ประภัสสร  

ค�ำเมือง, 2556; เยาวรัชย์ พรประสิทธิ์, 2556; สมชาย  

น�ำประเสริฐชัย, 2558; วิจารณ์ พานิช, 2559) ซึ่งสามารถ

สรปุได้ว่า การรวบรวมองค์ความรูท้ัง้หมดในองค์กรทีม่อียู่ 

อย่างกระจัดกระจาย ผ่านกระบวนการจัดการความรู ้  

เพื่อวัตถุประสงค์หลัก คือ การด�ำรงไว้ซึ่งขีดความสามารถ

ขององค์กร ในการที่จะพัฒนาก�ำลังพล พัฒนาวิธีการ 

ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ที่ ได ้จากการจัดการความรู ้ก็คือ 

นวัตกรรม และการจัดการความรู้จะได้ผลดีที่สุด ก็ต่อเมื่อ 

มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม (team work)

การจดัการความรู้ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทาง

อากาศของกองทัพอากาศ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

ในการปฏบิตัภิารกจิสนบัสนนุการปฏบิตักิารทีใ่ช้เครอืข่าย 

เป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operation--NCO) และ

เป็นส่วนหนึ่งในการที่จะพัฒนาสู่การเป็นกองทัพอากาศ 

ชั้นน�ำในภูมิภาคตามวิสัยทัศน์กองทัพอากาศ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพ

อากาศ

ภารกจิและหน้าทีรั่บผิดชอบของเจ้าหน้าทีค่วบคมุ

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศประกอบไปด้วย 

งานหลัก ๆ 3 ส่วนดังนี้(1) การควบคุมจราจรทางอากาศ

บรเิวณสนามบนิ (aerodrome control service) (2) การควบคมุ 

จราจรทางอากาศเข้า-ออกสนามบิน (approach control  

service) และ(3) การบริการข่าวสารการบิน (Aeronautical 

Information Service--AIS) ให้เป็นไปด้วยความสะดวก  

รวดเร็วและปลอดภัย

หลักสูตรด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของ 

กองทัพอากาศมี 2 ลักษณะ คือ (ไพชยนต์ กาวิละเวส, 

2557, หน้า 15-18) (1) หลักสูตรการศึกษา ได้แก่ หลักสูตร

โรงเรียนจ่าอากาศ เหล่าทหารต้นหน จ�ำพวกบังคับการบิน  

(2) หลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่หลักสูตรเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศระยะประชิดสนามบินไม่ใช้เรดาร์ (non-

radar approach control course) และหลักสูตรการควบคุม 

จราจรทางอากาศระยะประชิดสนามบินด้วยเรดาร์ (radar 

approach control course)

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการจดัการความรู้

จากการทบทวนวรรณกรรมทีม่คีวาม เกีย่วข้องกบั

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ในการจดัการความรู ้ปัจจัย

ที่ท�ำให้องค์กรจัดการความรู้ได้ประสบความส�ำเร็จ ปัจจัย 

ที่สามารถท�ำให้การจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล  

รวมถึงปัจจัยที่เอื้อท�ำให้การจัดการความรู้ประสบความ 

ส�ำเร็จจากหลายภาคส่วน รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี  

(Anderson and American Productivity & Quality Center 

(APQC)(สร้อยสน สจุรติ, 2549; ชวนพศิ ปลกูสร้าง, 2550; 

พรรณี สวนเพลง, 2552; ณภัทร วรเจริญศรี, 2553; บุษบา 

มณวีงศ์, 2554; เยาวรชัย์ พรประสทิธ์ิ, 2556; กองทพัอากาศ,  

2557) จึงได้มาซึง่ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการจดัการ

ความรู้ของการวิจัยในครั้งนี้ทั้งหมด 6 ปัจจัย คือ (1) ภาวะ 

ผู้น�ำ (2) วัฒนธรรมองค์กร (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) 

นวัตกรรม (5) แรงจูงใจ และ(6) สมรรถนะ 

ความส�ำเร็จในการจัดการความรู ้ของเจ้าหน้า  

ทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพัอากาศ คอื การมุง่สู่ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแผนแม่บทการจัดการ

ความรูเ้พือ่เสรมิสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) ได้แก่ (1) ความมุ่งมั่น 

ในการพัฒนาตนเอง (2) คนในองค์กรมีตัวแบบเชิงเหตุ

และผลในการแก้ไขปัญหา (3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (4)  

การเรียนรู้ของทีมงาน และ (5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ ส�ำเร็จ

ทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู ้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ นวตักรรม แรงจงูใจ และสมรรถนะ  

ส่วนตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของ

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ปัจจยัด้านภาวะผู้น�ำ วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี

สารสนเทศ นวัตกรรม แรงจูงใจ และสมรรถนะ เป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศท่ีมีการ 

ด�ำเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน และผ่านเกณฑ์การ

ประเมินจากคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานที่เสริมสร้าง

กองทัพอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นวัตกรรม 

และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 40 คน

กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ สังกัด กองบิน 4 จ�ำนวน 22 คน และเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ สังกัด กองบิน 21จ�ำนวน16 คน  

รวม 38 คน โดยการก�ำหนดตามตารางเครซแีละมอรแ์กรน  

(Krejcie and Morgan อ้างถึงในลักขณา บุญธรรมส่ง, 

2549, หน้า 95)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ

การวิจัยใจครั้งนี้คือ แบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบและ

แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพัอากาศผูต้อบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

จดัการความรู ้และสามารถให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหา 

และอุปสรรคในการจัดการความรู้ผ่านทางแบบสอบถาม 

ปลายเปิดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทแบ่งได้ดังนี้ 1 = น้อย

ที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด

ก่อนน�ำเครื่องมือข้างต้นไปใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัย 

ได้ท�ำการทดสอบการใช้งานได้ (validity)หาค่าความเชือ่มัน่  

(reliability) และปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัย  

แบ่งได้ดังนี้

1. เจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพั

อากาศ สังกัด กองบิน 4 ผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถาม 
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จ�ำนวน 22 ชุด และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และ

2. เจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพั

อากาศ สงักดั กองบนิ 21 ผู้วจิยัได้ท�ำการจดัส่งแบบสอบถาม 

ทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 16 ชุด

จากนัน้น�ำผลทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม มาหา

ค่าสถิติเบื้องต้น วิเคราะห์และเขียนรายงานการวิจัยต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณนาบรรยายลักษณะข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้ โดยใช้ การแจกแจง 

ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส่วนที่ 2 สถิติอนุมาน หรือสถิติเชิงอ้างอิงใช ้

ในการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการจดัการ

ความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพั 

อากาศโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการ

ค�ำนวณ ได้แก่ 

สถติ ิt-test เพ่ือยืนยันว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ ปัจจยั

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้าน 

สมรรถนะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการ

ความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพั 

อากาศหรือไม่ โดยท�ำการทดสอบสมมติฐาน H
0
 : µ = 4 ; 

H
1
 : µ > 4 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของ 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ  

โดยการน�ำข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะมาสรปุเป็นรายด้าน

ผลการวิจัย

การทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ t-test จาก

สมการ H
0
 : µ = 4 ; H

1
 : µ > 4 เพื่อสืบให้แน่ใจว่าค่าเฉลี่ย

มากกว่า 4 อย่างมีนัยส�ำคัญหรือไม่ โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ μ = ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับ 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ 

กองทัพ อากาศที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ในการจัดการความรู้  

โดยสมมตฐิานหลกั (H
0
) คอืค่าเฉลีย่เท่ากบั 4 และสมมติฐาน

อื่น (H
1
) คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4 กล่าวคือ หากค่า

คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพ อากาศที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ  

ในการจัดการความรู้ที่ได้จากการวิจัย มีค่าคะแนนเฉลี่ย

มากกว่า 4 และ มีค่า P-Value น้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ H
0 

และยอมรบั H
1
 ซึง่กจ็ะเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ด้ก�ำหนดไว้  

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1-6 

ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร ทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล

0 : 4H m = ; 
1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

ภา
วะ

ผู้น
�ำ 1.1  มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 4.47 0.557 0.000 ปฏิเสธ 

0H

1.2  สามารถท�ำความเข้าใจ วินิจฉัย และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 4.18 0.512 0.017 ปฏิเสธ 
0H

1.3  เปิดโอกาสให้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.47 0.687 0.000 ปฏิเสธ 
0H

1.4  กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะกลุ่มหรือทีมงาน 4.42 0.642 0.000 ปฏิเสธ 
0H

1.5  สามารถผลักดันให้หน่วยงานของท่าน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.47 0.647 0.000 ปฏิเสธ 
0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ 4.40 0.578 0.003 ปฏิเสธ 
0H
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล 

0 : 4H m = ; 
1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

วัฒ
น

ธร
รม

อง
ค์ก

ร

2.1  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.61 0.547 0.000 ปฏิเสธ 
0H

2.2  หน่วยงานมีตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลในการแก้ไขปัญหา 4.66 0.582 0.000 ปฏิเสธ 
0H

2.3  หน่วยงานมีการสร้างทัศนคติร่วมกันเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 4.58 0.642 0.000 ปฏิเสธ 
0H

2.4  หน่วยงานส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น 4.55 0.724 0.000 ปฏิเสธ 
0H

2.5  หน่วยงานมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรแห่ง

       การเรียนรู้

4.76 0.490 0.000 ปฏิเสธ 
0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.63 0.597 0.000 ปฏิเสธ 
0H

ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล 

0 : 4H m = ; 
1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

เท
คโ

น
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ

3.1  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส�ำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.39 0.638 0.001 ปฏิเสธ 
0H

3.2  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และ

       ทันต่อสถานการณ์

4.45 0.555 0.000 ปฏิเสธ 
0H

3.3  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติการ

       ที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO)

4.61 0.595 0.000 ปฏิเสธ 
0H

3.4  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้ทุกคนสื่อสารกันได้อย่างทั่วถึง

       ส�ำหรับการท�ำงานร่วมกัน

4.53 0.603 0.000 ปฏิเสธ 
0H

3.5  มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ต่อการพัฒนาให้เป็น

       องค์กรแห่งการเรียนรู้

4.45 0.645 0.000 ปฏิเสธ 
0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.49 0.607 0.000 ปฏิเสธ 
0H
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ตาราง 4

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านนวัตกรรม) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล 
0 : 4H m = ; 1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

น
วัต

กร
รม

4.1  มีการใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท�ำให้

       เกิดการสร้างนวัตกรรม

4.34 0.708 0.003 ปฏิเสธ 0H

4.2  มีการใช้นวัตกรรมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภา พ ในการท�ำงานให้กับ

       ตัวท่านและหน่วยงาน

4.37 0.633 0.001 ปฏิเสธ 0H

4.3  มกีารปรบัปรงุการท�ำงานโดยน�ำนวตักรรมเข้ามาช่วยในการเรยีนรู้ 4.29 0.654 0.005 ปฏิเสธ 0H

4.4  มกีารสร้างนวตักรรมหรอืกระบวนการท�ำงานใหม่ ๆ โดยให้ทกุคน

       ได้มีส่วนร่วม

4.26 0.601 0.005 ปฏิเสธ 0H

4.5  มีการใช้นวัตกรรมเป็นพลังขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

       เรียนรู้

4.32 0.620 0.002 ปฏิเสธ 0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านนวัตกรรม 4.32 0.643 0.003 ปฏิเสธ 0H

ตาราง 5

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านแรงจูงใจ)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล 
0 : 4H m = ; 1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

แร
งจ

ูงใ
จ

5.1  การได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 4.32 0.574 0.001 ปฏิเสธ 0H

5.2  การได้รับมอบให้รับผิดชอบงานและมีอ�ำนาจในงานที่รับผิดชอบ

       อย่างเต็มที่

4.42 0.552 0.000 ปฏิเสธ 0H

5.3  การได้รับเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นที่พึงพอใจ 4.21 0.704 0.037 ปฏิเสธ 0H

5.4  การได้รับการยอมรับซึ่งกันและกันในหน่วยงาน 4.16 0.679 0.080 ยอมรับ 0H

5.5  การได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงานมีผลต่อการ

       ผลักดันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

4.29 0.565 0.002 ปฏิเสธ 0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านแรงจูงใจ 4.28 0.615 0.024 ปฏิเสธ 0H
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ตาราง 6

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ (ปัจจัยด้านสมรรถนะ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ

ระดับ

ความเหมาะสม

การแปลผล

 0 : 4H m = ; 1 : 4H m >

S.D. P-Value ผลการทดสอบ

ป
ัจจ

ัยด
้าน

สม
รร

ถน
ะ

6.1  มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติและ

       เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

4.66 0.582 0.000 ปฏิเสธ 0H

6.2  มีความเข้าใจในการท�ำงานสามารถเข้าใจ วินิจฉัยและตัดสินใจได้

       อย่างเหมาะสม

4.55 0.602 0.000 ปฏิเสธ 0H

6.3  มีความมุ่งมั่นในการท�ำงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพ

       งานตามที่ก�ำหนด

4.55 0.645 0.000 ปฏิเสธ 0H

6.4  มกีารแลกเปลีย่น ถ่ายทอดประสบการณ์และท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ 4.71 0.515 0.000 ปฏิเสธ 0H

6.5  มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

       เรียนรู้

4.61 0.547 0.000 ปฏิเสธ 0H

รวมค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านสมรรถนะ 4.62 0.578 0.000 ปฏิเสธ 0H

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ วัฒนธรรม

องค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม แรงจูงใจ และ 

สมรรถนะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการ

ความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศของกองทพั 

อากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพ 2 รูปแบบการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ ที่ค้นพบจากงานวิจัย  

(KM SUCCESS model) 

ถ้าจัดล�ำดับตามระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพ อากาศผู ้ตอบ 

แบบสอบถาม ตามคะแนนเฉลีย่รวมของแต่ละปัจจยั ผูว้จิยั

สามารถสรุปล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร

2. ปัจจัยด้านสมรรถนะ 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ 

5. ปัจจัยด้านนวัตกรรม 

6. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

และจากการจัดล�ำดับข้างต้นผู้วิจัยได้ท�ำการสร้าง

รปูแบบการจดัการความรูจ้ากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม 

จราจรทางอากาศของกองทัพ อากาศ แสดงดังภาพที่ 2

การอภิปรายผล

จากการวิจัย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ ส�ำเร็จ 

ในการจัดการความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศ มีทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ

ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศของกองทัพอากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพราะ

ตวัอย่างทีเ่หน็ย่อมเด่นกว่าค�ำสอน โดยการทีผู่บ้งัคบับญัชา

มีภาวะผู้น�ำในเรื่องการจัดการความรู้ ก็จะท�ำให้ทราบว่า

จะต้อง ด�ำเนินการจัดการความรู้อย่างไรให้ประสบความ 

ส�ำเร็จ ซึ่งความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพ อากาศก็เพื่อมุ่งสู ่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแผนแม่บทการจัดการ

ความรูเ้พือ่เสรมิสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายใน

องค์กร เพราะการที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

หน่วยงานจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรม

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยกองทัพอากาศให้ความส�ำคัญ

ในเรื่องนี้ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.

2551-2562 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2557) กลยุทธที่ 2.8 คือ 

เสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กองทัพอากาศเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และพร้อมมุ่งสู่สังคมฐาน

ความรู้

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศของกองทัพ อากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิตทิีร่ะดับ 0.05 กล่าวคอืปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายใน

องค์กร โดยจะต้องมคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต่อการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพราะในการ

ด�ำเนนิการจดัการความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นส่วน

ที่ช่วยให้กระบวนการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็วและ

ทันต่อสถานการณ์เพิ่มมากขึ้น และกองทัพอากาศก็ให ้

ความส�ำคัญในการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้เกิดความคุ้มค่า เพียงพอและคุ้มค่ากับ 

งบประมาณทีล่งทนุ ประกอบไปด้วย Network, Hardware, 

Software, Sensor และSecurity ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ปัจจัยด้านนวัตกรรม

ปัจจัยด้านนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทัพ อากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีความ ส�ำคัญ

เป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพราะ

นวตักรรมจะเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะสามารถขบัเคลือ่นไปสูก่าร

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และกองทัพอากาศก็ให้ความ 

ส�ำคัญในเร่ืองการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมด้วย

เช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

ภารกิจ รวมทั้งการรวบรวม พัฒนาและสร้างองค์ความรู้ 

เพื่อสนับสนุนความเป็นเลิศของก�ำลังทางอากาศ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศของกองทัพ อากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากต่อการจดัการความรูภ้ายในองค์กร เพราะแรง

จงูใจในการจดัการความรูก้ม็คีวามส�ำคญัไม่แตกต่างไปจาก

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  เพราะฉะนั้นจึงเป็น 

หน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องสร้างแรงจูงใจในการจัดการ

ความรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เพื่อให้ 

ผลการด�ำเนินงานด้านการจัดการความรู้ออก มาอย่างมี

คุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานทั้ง 

ในระดับบุคคลและในระดับองค์กร

ปัจจัยด้านสมรรถนะ

ปัจจัยด้านสมรรถนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร 
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ทางอากาศของกองทัพอากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านสมรรถนะมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพราะ

ยิ่งถ้าบุคลากรมีสมรรถนะ สูง สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้

ความสามารถ ความ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

และการจัดการความรู้ ก็จะส่งผลให้ภารกิจในด้านต่าง ๆ 

ประสบความส�ำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ 

ที่ได้วางไว้ โดยกองทัพอากาศให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้ 

ดงัจะเหน็ได้จากยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ พ.ศ.2551-2562 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2557) กลยุทธที่ 2.6 คือ การพัฒนา

สมรรถนะก�ำลังพล โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาก�ำลงัพล 

ให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ มีความ

พร้อมในการปฏิบัติภารกิจและสนับสนุนการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ของกองทัพอากาศ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1. ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้สร้างวสิยัทศัน์ 

ร่วมกันในเรื่องของการด�ำเนินการจัดการความรู้

2. หน่วยงานควรสนับสนุนด้านงบประมาณให้ 

เพียงพอต่อการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้

3. หน่วยงานควรมีการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับ 

วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้

4. ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง

5. ควรมกีารใช้นวตักรรมเพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงาน

6. ควรส่งเสริมด้านแรงจูงใจโดยการมอบหมาย

ให้รับผิดชอบงานและให้มีอ�ำนาจในงานที่รับ ผิดชอบ 

อย่างเต็มที่

7 .  ควรมีการแลกเปลี่ ยนความรู ้  ถ ่ ายทอด

ประสบการณ์ และการท�ำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนท่ีเน้น 

การท�ำงานในลักษณะทีมงาน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ

โดยท่านรองประธานคณะอนุกรรมการตัดสิน

ผลงานที่เสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ นวัตกรรม และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประจ�ำปี 

2559 มีดังนี้

1. ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในเร่ืองการจัดการ 

ความรู้เพิ่มมากขึ้นและควรมีแนวทางบริหารจัดการด้าน

การจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ

2. ผู้ปฏิบัติบางกลุ่มยังขาดความรู้และความเข้าใจ 

ที่แท้จริงเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู้

3. เพื่อให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความทันสมัย 

และทันต่อสถานการณ์ ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารส�ำหรับการจดัการความรูอ้ย่าง

จริงจัง

4. เพีม่การสนบัสนนุในด้านอืน่ ๆ  เช่น การจดัสรร 

เวลา ระบบติดตาม การประชาสมัพนัธ์การมเีวทแีลกเปลีย่น 

เรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจ ในเรื่องการจัดการความรู้  

เป็นต้น

และท้ายที่สุดได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า หน่วยงานที่

ขบัเคลีอ่นการด�ำเนนิการจดัการความรูใ้ห้ได้ผลดจีะเหน็ว่า 

ผู้บริหารจะลงมาก�ำกับดูแล ให้ความใส่ใจเป็นที่ปรึกษา 

ให้การสนับสนุน ให้โอกาสแสดงความรู้ความสามารถ

หรือจัดให้มีการอบรมพัฒนา มีผู้น�ำด้านการจัดการความรู้  

(keyman) ที่เข้มแข็ง มีระบบการให้รางวัล ส่วนผู้ปฏิบัติ

เมือ่ได้รบัการส่งเสรมิจนสร้างผลงานคณุภาพกจ็ะเกดิความ 

ภาคภูมิใจ โดยเฉพาะเมื่อผลงานมีการน�ำไปใช้ประโยชน์

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความล้มเหลว 

ในการจัดการความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศ

ของกองทัพอากาศต่อไป เพื่อน�ำผลวิจัยปรับปรุง และ 

พฒันาให้การจดัการความรูป้ระสบความส�ำเรจ็เพิม่มากขึน้

2. จากการศกึษาเรือ่งปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็

ในการจัดการความรูข้องเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ของกองทพัอากาศมีทัง้หมด 6 ปัจจยั ในการศึกษาครัง้ต่อไป  

ควรเน้นการศกึษาปัจจยัใดปัจจยัหนึง่ในลกัษณะทีใ่ห้ความ

ส�ำคัญแบบเจาะลึก เช่น ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร 

ในการจดัการความรู้ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้เพราะกองทพัอากาศให้ความส�ำคญักบัการ 

พัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากนโยบาย

ของผู้บัญชาการทหารอากาศ เป็นต้น 

3. ควรศึกษาแนวทางในการน�ำปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้ 

จากงานวิจัยไปใช้พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ของ 

กองทัพอากาศให้ประสบความส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้น
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