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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนทางสังคม และ

ความพึงพอใจในชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหน่ึง  

(ส�ำนักงานใหญ่) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัอาหารและเครือ่งดืม่แห่งหนึง่ (ส�ำนกังาน

ใหญ่) จ�ำนวน 191 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) 

ตามแผนกและวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับ 

ประสบการณ์ บคุลกิภาพแบบออ่นนอ้ม บคุลิกภาพแบบมีสต ิการสนบัสนนุทางสงัคมจากหัวหน้างานด้านข้อมลูข่าวสาร 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์ 

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง  

(ส�ำนักงานใหญ่) ได้ร้อยละ 57.4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ค�ำส�ำคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, การสนับสนุนทางสังคม, ความพึงพอใจในชีวิต, พฤติกรรมการท�ำงาน

Abstract

The objective of this research was to study the influence of the five-factor model of personality, social support, 

and life satisfaction on work behavior of operation officers in a food and beverage company (the headquarter). The 

samples consisted of a total of 191 operation officers in a food and beverage company (the headquarter) by using the  
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และพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
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บทน�ำ

การพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับการพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีไ่ม่หยดุนิง่ เป็นสิง่ทีอ่งค์การ 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญเป็น 

อย่างยิง่ โดยเฉพาะช่วงเวลาทีป่ระเทศไทยก้าวเข้าสูก่ารเป็น

ส่วนหนึง่ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economic  

Community--AEC) ซึ่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วิชาการ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี

ระหว่างประเทศสมาชิก (สมาคมอาเซียนประเทศไทย, 

2552) จงึเป็นช่วงเวลาทีท้่าทายศกัยภาพในการบรหิารและ 

จดัการองค์การเป็นอย่างมาก เพ่ือท�ำให้องค์การสามารถทีจ่ะ 

ยืนหยัดต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงเพิ่มโอกาส 

ในการขยายและเติบโตทางด้านธุรกิจส่งผลให้องค์การ 

ภาคต่าง ๆ  พยายามแสวงหากลยทุธ์หรอืวธิกีารบรหิารพฒันา 

องค์การในทกุ ๆ  ด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ทาง

ด้านเศรษฐกิจ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อาจกล่าว 

ได้ว่า “โลกยุคนี้เป็นโลกที่คนต้องแข่งขันกันด้วยความรู้

ประสบการณ์ เทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับลูกค้า และทกัษะ

วิชาชีพต่าง ๆ” หรือที่เรียกว่า “ทุนปัญญา” (intellectual 

capital) เพื่อความได้เปรียบและอยู่เหนือคู่แข่ง สามารถ

ประสบความส�ำเรจ็สงูกว่าองค์การอืน่ ๆ  องค์การจงึจ�ำเป็น

ต้องหันกลับมาทบทวนและให้ความส�ำคัญในการพัฒนา 

บุคลากรเพิ่มมากขึ้น โดยเน้นการสร้างทุนมนุษย์ (human 

capital) (ชูชัย สมิทธิไกร,2556) เพราะว่าทุนมนุษย์มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการแข่งขันในปัจจุบันอย่างที่มี 

ค�ำกล่าวที่เราได้ยินอยู่บ่อย ๆ ว่า “องค์การนั้นจะแพ้หรือ

ชนะกันก็ด้วยคนนั่นเอง” (ธ�ำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2550)  

หากองค์การสามารถบริหารคนได้อย่างเหมาะสมองค์การ 

ย่อมจะได้รับผลสัมฤทธิ์ตามที่องค์การต้องการ(ชัชวลิต 

สรวารี, 2550) ด้วยเหตุนี้พฤติกรรมการท�ำงานจึงมีความ

ส�ำคัญที่ส่งผลให้บุคคลและองค์การมีการพัฒนาและ

ด�ำรงอยู่ซึ่งพฤติกรรมการท�ำงานมีทั้งพฤติกรรมที่ดีและ

ไม่ดี ส�ำหรับพฤติกรรมที่ดี เช่น พฤติกรรมที่ส่งเสริมการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมที่ไม่ดี เช่น พฤติกรรมที่ไม่ส่งเสริม 

การท�ำงานเป็นต้น โดยพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้ย่อมมสีาเหตุ

ของพฤติกรรมมาก่อนทั้งนั้นการศึกษาท�ำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงานต้องท�ำความเข้าใจถึงปัจจัย

ต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมการท�ำงาน 

ได้แก่ ตัวแปรระดับบุคคล และตัวแปรระดับองค์การ  

ซ่ึงตัวแปรระดับบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพ การรับรู้ทัศนคติ 

และทักษะความสามารถ เป็นต้น ส่วนตัวแปรระดับ

องค์การ ได้แก่ ทรัพยากรรางวัล โครงสร้างองค์การ และ

การออกแบบงาน เป็นต้น (มัลลิกา ต้นสอน, 2544)

บุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบส�ำคัญที่จะท�ำให้

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

(พวงเพชร วัชรอยู่, 2537) บุคลิกภาพมีบทบาทส�ำคัญต่อ 

พฤติกรรมของบุคคลเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะ

เฉพาะตวัของแต่ละบคุคล อกีทัง้ยงัมบีทบาทส�ำคญัทีท่�ำให้ 

บุคคลประสบความส�ำเร็จในอาชีพการงาน และสามารถ

สร้างความประทับใจ สร้างมนุษยสัมพันธ์ และมีอ�ำนาจ 

ต่อรองในตัวเอง (วลัยวัฒนะศิริ, 2554) จากงานวิจัยต่าง ๆ   

พบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตามทฤษฎีบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบของ Costa & McCrae (1992; cited in 

Howard & Howard, 1995) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงาน อีกทั้งเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพที่ได้รับ

ความนยิมและยอมรบัจากสากลว่าสามารถใช้ได้กบักลุม่คน 

ทุกเชื้อชาติ เพื่ออธิบายความแตกต่างของบุคคล McCrae,  

proportional stratified random sampling and simple random sampling technique. The data were collected by questionnaires 

and by stepwise multiple regression statistic. The results of this study showed that openness, agreeableness, and 

conscientiousness personality, informational support from supervisors, informational support from co-workers, and  

emotional support from family could jointly predict work behavior of operation officers in a food and beverage 

company (the headquarter) was 57.4% at .001 level of significance.

Keywords: The five-factor model of personality, Social support, Life satisfaction, Work behavior
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Costa, Lima, Simoes, Ostendorf & Angleitner (1999; 

cited in McCrae & Antonio, 2005) ดังนั้นบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบจึงเป็นปัจจัยที่องค์การควรให้ความ

ส�ำคัญหากองค์การต้องการส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรม 

การท�ำงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากปัจจัยบุคลิกภาพแล้วการสนับสนุน

ทางสังคมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังาน เนือ่งจากการสนบัสนนุ

ทางสังคมเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตในสังคม เพราะ 

การด�ำรงชวีติอยูใ่นสังคมจ�ำเป็นต้องมีการพ่ึงพาอาศัยซึง่กนั 

และกัน ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ 

ระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความรู้สึกมั่นคงและเป็นที่รักหรือ

เป็นที่ต้องการ เม่ือเกิดเหตุการณ์ที่เป็นภาวะวิกฤตหรือมี

ความเครียดเกิดขึ้น (จินตนา ยูนิพันธ์, 2529) อีกทั้งการ

สนับสนุนทางสังคมสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและลด

ความเครียดได้ ซึ่งสังคมถือเป็น “กองทุน” ส�ำหรับการ

จัดการกับความเครียดของบุคคล หากบุคคลเชื่อว่าตน 

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็นอย่างดีบุคคลก็จะเกิด

พฤตกิรรมทีส่่งเสริมการท�ำงานสามารถสร้างความก้าวหน้า 

ทั้งต่อตนเองและองค์การโดยรวมได้ (Thoits, 1995) 

นอกจากปัจจัยที่กล่าวมาแล้วนั้น ความพึงพอใจ

ในชีวิตถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การท�ำงานของบุคคล เนื่องจากบุคคลที่มีความสุข มีความ

พงึพอใจในการด�ำเนนิชวีติจะมคีวามคดิเชงิบวกในการด�ำรง

ชีวิต รับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง มีความมุ่งม่ันและอดทน 

พร้อมเผชิญต่ออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะไปสู่ 

จดุหมายท่ีตัง้ไว้ ซึง่บคุคลทีไ่ม่พึงพอใจในงานแต่มคีวามสขุ 

ในชีวิตอาจส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

ตรงข้ามกับบุคคลที่พึงพอใจในงานแต่ไม่พึงพอใจในชีวิต

อาจส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลง Judge 

& Watanabe (1993; cited in John, 2006) ดังนั้นความ

พึงพอใจในชีวิตจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลที่ดีในการท�ำงานของพนักงาน เพื่อให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการท�ำงานทั้งของตนเอง

และองค์การได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นหากองค์การสามารถ 

ส่งเสริมปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานของ

พนักงานได้องค์การจะสามารถควบคุมทิศทางการท�ำงาน

ของพนักงานให้เป็นไปตามที่องค์การมุ่งหวังได้ส�ำเร็จ  

เพื่อท�ำให ้องค ์การสามารถพัฒนาและก ้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านธุรกิจที่ไม่หยุดนิ่งได้อย่างมั่นคง 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบ การสนบัสนนุทางสังคม และความพงึพอใจ 

ในชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารบรษิทัอาหารและเครือ่งดืม่แห่งหนึง่ (ส�ำนกังาน

ใหญ่) ซึง่ด�ำเนนิธรุกจิด้านอาหารบรกิารด่วน Quick Service  

Restaurant (QRS) โดยบรษิทัมเีป้าหมายทีจ่ะขยายและเติบโต

อย่างยั่งยืน และเป็นผู้น�ำทางด้านธุรกิจอาหารบริการด่วน 

ในประเทศไทย ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษา 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

ซึง่ถอืเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์การ หากองค์การ 

สามารถพฒันาการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารให้

เกดิขึน้ได้ ย่อมจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพือ่ศกึษาอทิธพิลของบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

การสนับสนุนทางสังคม และความพึงพอใจในชีวิตที่มีต่อ 

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษัิท

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบับคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ

ของ Costa & McCrae (1992;cited in Howard & Howard, 

1995) กล่าวไว้ว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในแต่ละด้าน

ของบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบนัน้ เปรยีบเสมอืนถงัทีบ่รรจุ 

กลุ่มของคุณลักษณะต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นลักษณะประจ�ำตัวของ

มนุษย์ โดยลักษณะต่าง ๆ  มักจะเกิดขึ้นด้วยกัน โดยแต่ละ

องค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจะมีลักษณะ 

ส�ำคัญ 6 ลักษณะย่อย ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1. บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว (neuroticism) หมายถงึ 

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงถึงความวิตกกังวล 

โกรธง่าย ท้อแท้ง่าย รูส้กึไม่มัน่ใจในตนเอง หนุหนัพลนัแล่น  

อารมณ์เปราะบางและควบคุมอารมณ์ได้ยาก

2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (extraversion) หมายถงึ 

ลกัษณะเฉพาะตัวของบคุคลทีแ่สดงถงึความอบอุน่เป็นมติร  
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ชอบอยูร่วมเป็นกลุม่ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ชอบม ี

กิจกรรม แสวงหาความตื่นเต้น และมีอารมณ์ด้านบวก

3. บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (openness  

to experience) หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่

แสดงถึงความเป็นคนที่มีจินตนาการ ซาบซึ้งในความงาม 

ของศลิปะ เปิดเผยความรูส้กึ แสวงหาสิง่ใหม่ ๆ  ประสบการณ์ 

ใหม่ ๆ เปิดกว้างทางความคิด มีเหตุผลและยอมรับความ

แตกต่าง

4. บคุลกิภาพแบบอ่อนน้อม (agreeableness) หมายถงึ  

ลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลทีแ่สดงถึงความสุภาพอ่อนโยน 

ให้ความจรงิใจและไว้วางใจต่อผู้อืน่ มคีวามประนปีระนอม  

เป็นคนมีน�้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความเสียสละ และ

เห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

5. บคุลกิภาพแบบมสีต ิ(conscientiousness) หมายถงึ 

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงถึงการเข้าใจตนเอง 

เป็นผู้มีความสามารถ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่ มุ่งสัมฤทธิ์ผล มีความคิดและมีความรอบคอบ

ในการท�ำงาน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม

ของ Schaefer, Coyne& Lazarus (1981) ประกอบด้วย 

1. การสนบัสนนุด้านอารมณ์ (emotional support) 

ได้แก่ การได้รับความรัก ความเอื้ออาทร ห่วงใย เอาใจใส่  

และใกล้ชิดผูกพัน รวมถึงได้รับการยอมรับและไว้วางใจ

เสมือนสมาชิกคนหนึ่ง

2. การสนับสนุนทางด้านวัตถุ (tangible support) 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือที่เป็นสิ่งของ เงินทอง หรือ 

การบริการต่าง ๆ

3. การสนบัสนนุด้านข้อมูลข่าวสาร (informational  

support) ได้แก่ การให้ข้อมลูหรือค�ำแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์ 

สามารถช่วยแก้ปัญหา และได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 

การท�ำงานเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จทั้งงานและองค์การ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต  

ความพึงพอใจในชีวิตมีลักษณะเป็นนามธรรมและเป็นส่ิง 

ทีบ่คุคลพงึปรารถนา เพราะเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัในการ 

ด�ำรงชวีติของบคุคลอย่างมีความสุข Neugarten, Havighurst 

& Tobin (1961) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง  

การที่บุคคลรู้สึกมีความสุขและสนุกในการด�ำเนินชีวิต 

มีความกระตือรือร้นต่อสภาพแวดล้อม ครอบครัว สังคม 

เป็นต้น พอใจในสภาพทีเ่ป็นอยู ่ยอมรบัว่าชวีติมคีวามหมาย 

และมีคุณค่า มีความอดทน สามารถยืนหยัดและต่อสู้กับ 

ปัญหาหนกั ๆ  ในชวีติ โดยมองว่าปัญหานัน้เป็นประสบการณ์ 

ชีวิตที่เป็นประโยชน์ในอีกแง่มุมหนึ่ง ภูมิใจว่าชีวิตที่ 

ผ่านมาสามารถประสบความส�ำเรจ็ในสิง่ทีต่นต้องการหรอื 

คาดหวังไว้ รับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพกายใจและสังคมดี 

พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่จะเกิดขึ้น  

มพีฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึความสขุ มทีศันคติและอารมณ์

ทางบวก และไม่รู้สึกเศร้า ขมขื่น และว้าเหว่

กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนทาง

สังคม และความพึงพอใจในชีวิตสามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั 

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจมีขั้นตอนดังนี้ประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) 

จ�ำนวน 380 คน ส�ำหรบัขนาดกลุม่ตวัอย่างได้จากการเทยีบ 

ในตารางประมาณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & Morgan  

(อ้างถงึใน วลัลภรฐัฉตัรานนท์, 2554) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

เท่ากับ 191 คน และได้ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภมูิ 

ตามสัดส่วนตามแผนก (proportional stratified random 

sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random  

sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 6 ข้อ โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบ 

ตรวจรายการ (checklist) และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ส่วนที ่2 แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

จ�ำนวน 40 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึนเอง

โดยอาศัยแนวคิดของ Costa & McCrae (1992; cited in 

Howard & Howard, 1995) เป็นแนวทางในการสร้าง 

ข้อค�ำถาม ได้ค่าความเชือ่ม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม

ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ค่าความเชื่อมั่น

-บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

-บุคลิกภาพแบบแสดงตัว

-บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์

-บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม

-บุคลิกภาพแบบมีสติ

.889

.920

.855

.878

.893

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

จ�ำนวน 48 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดย

อาศัยแนวคิดของ Schaefer, Coyne& Lazarus (1981) 

เป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถามได้ค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามรายด้าน และทั้งฉบับดังนี้

การสนับสนุนทางสังคม ค่าความเชื่อมั่น

จากหัวหน้างานโดยรวม

-ด้านอารมณ์

-ด้านวัตถุ

-ด้านข้อมูลข่าวสาร

จากเพื่อนร่วมงานโดยรวม	

-ด้านอารมณ์

-ด้านวัตถุ

-ด้านข้อมูลข่าวสาร

จากครอบครัวโดยรวม

-ด้านอารมณ์

-ด้านวัตถุ

-ด้านข้อมูลข่าวสาร

.943

.884

.850

.946

.971

.929

.924

.951

.932

.911

.902

.865

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต 

จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดย

อาศัยแนวคิดของ Neugarten, Havighurst& Tobin (1961)  

เป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ .928
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 31 ข้อ เป็นแบบสอบถามทีผู้่วจิยัสร้างขึน้เอง 

โดยอาศยัคูม่อืการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

บริษัทอาหารและเคร่ืองดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่)4  

เป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถามได้ค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามรายด้าน และทั้งฉบับ 

เท่ากับ .933ดังนี้

พฤติกรรมการท�ำงาน ค่าความเชื่อมั่น

- ด้านความรับผิดชอบต่องาน

- ด้านความคิดริเริ่ม

- ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

  ข้อบังคับ

.903

.911

.936

.750

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการ

วิจัยไปยังผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ของบรษิทัอาหารและเครือ่งดืม่แห่งหนึง่ (ส�ำนกังานใหญ่)  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่าย

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทอาหารและเครื่องดื่ม 

แห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 230 ชุด ไปยังตัวแทนบริษัทฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนษุย์ เพือ่ช่วยด�ำเนนิการจดัส่งแบบสอบถามและรวบรวม 

แบบสอบถามคืนจากพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

3. ผู ้วิจัยติดต่อรับแบบสอบถามคืน โดยได้รับ

แบบสอบถามคนื จ�ำนวน 210 ชดุ จากนัน้น�ำแบบสอบถาม

ที่ได้รับกลับคืนมาตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ และพบว่า 

สามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้จ�ำนวน 191 ชุด จาก

แบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้หมดจ�ำนวน 230 ชดุ คดิเป็นร้อยละ  

83.04 จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์มาให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

4. น�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 

ทางสถิติต่อไป

4คู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง(ส�ำนักงานใหญ่) หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(multiple regression analysis) โดยใช้เทคนคิวธีิแบบขัน้ตอน  

(stepwise)

การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย

1. ตรวจสอบข้อก�ำหนด (assumption) ของการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูทีว่่าตวัแปรอสิระทกุตวัจะต้อง

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัสงูเกนิ .80 โดยทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  

การสนบัสนนุทางสงัคม และความพงึพอใจในชวีติ (สชุาติ  

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540) พบว่า การสนับสนุนทางสังคม

จากหวัหน้างานด้านวตัถมุคีวามสมัพนัธ์กบัการสนบัสนุน

ทางสังคมจากหัวหน้างานด้านอารมณ์ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .850 การสนับสนุนทาง

สังคมจากหัวหน้างานด้านวัตถุมีความสัมพันธ์กับการ

สนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร

ของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .813 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพือ่นร่วมงานด้านวตัถมุคีวาม

สมัพนัธ์กบัการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพือ่นร่วมงานด้าน

อารมณ์ของพนกังานระดบัปฏบิติัการอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ.

813 การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครวัด้านวตัถมุคีวาม 

สัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้าน 

ข้อมลูข่าวสารของพนกังานระดบัปฏบิติัการอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .805 ผู ้วิจัยจึงเลือกตัดตัวแปรอิสระจ�ำนวน 3 

ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน

ด้านวัตถุ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้าน

วัตถุ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านวัตถุ  

แล้วตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ที่เหลือ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน .80  

ซึ่งเป็นตามที่ก�ำหนด
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2. จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)  

เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยผลการทดสอบสมมติฐานมี

รายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิจัย

ตาราง 1

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูของตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิติัการ 

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง(ส�ำนักงานใหญ่)

ตัวพยากรณ์ b Std Error Beta t p

- บุคลิกภาพแบบมีสติ (B_CON) .188 .057 .231 3.277 .001

- การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ด้านอารมณ์ (SS_FEM) .157 .038 .227 4.120 .000

- บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (B_OPE) .158 .057 .191 2.780 .006

- การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร (SS_MIF) .089 .029 .158 3.041 .003

- บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม (B_AGR) .116 .058 .142 1.996 .047

- การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้านข้อมูลข่าวสาร (SS_CIF) .079 .031 .133 2.505 .013

ค่าคงที่ .938 .192 4.875 .000

R = .767 R2 = .588	 R2 
adj

 = .574	 F
Overall

 = 43.733	 p = .000

จากตาราง 1 พบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม และแบบมสีต ิการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร การสนบัสนนุ 

ทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้านข้อมูลข่าวสารและการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง 

(ส�ำนักงานใหญ่) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(F
Overal

 = 43.733, p=.000) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤติกรรมการท�ำงานได้ร้อยละ 57.4 (R2

adj
 = .574) และ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .767 (R=.767) 

เมือ่น�ำตวัแปรทัง้ 6 ตวัทีส่ามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรม 

การท�ำงานมาเขียนเป็นสมการจะได้สมการถดถอยในรูป

ของคะแนนดิบดังนี้

Y'  = .938 +.158 (บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ (B_OPE)) +.116 (บคุลกิภาพแบบอ่อนน้อม 

(B_AGR)) +.188 (บุคลิกภาพแบบมีสติ (B_CON)) +.089  

(การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานด้านข้อมลูข่าวสาร  

(SS_MIF)) +.079 (การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพือ่นร่วมงาน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร (SS_CIF)) +. 157 (การสนับสนุนทาง 

สงัคมจากครอบครวัด้านอารมณ์ (SS_FEM)) และได้สมการ 

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

Z ' = .191 (บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

(B_OPE)) + .142 (บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมB_AGR)) + 

.231 (บคุลกิภาพแบบมสีตBิ_CON)) +.158 (การสนบัสนนุ 

ทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร (SS_MIF)) 

+.133 (การสนบัสนนุจากเพือ่นร่วมงานด้านข้อมลูข่าวสาร  

(SS_CIF)) +.227 (การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

ด้านอารมณ์ (SS_FEM))

จากสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัว 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานโดยตัวแปรที่

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานมากที่สุดเมื่อเทียบกับ 

ค่าคงทีค่อื บคุลกิภาพแบบมสีต ิรองลงมาคอืการสนบัสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ 

เป ิดรับประสบการณ์ การสนับสนุนทางสังคมจาก 

หัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม 

และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้านข้อมูล 

ข่าวสาร ตามล�ำดับ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2560 279

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในชีวิต และ

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั 

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) สามารถ

วิจารณ์ผลการวิจัยได้ ดังนี้

การทีบ่คุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์สามารถ 

พยากรณ์พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ได้  

อธิบายได้ว่า ถ้าพนักงานระดับปฏิบัติการมีบุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะท�ำให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีพฤติกรรมการท�ำงานดีขึ้นอาจเนื่องมาจาก 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเป ิดรับประสบการณ ์สูง  

ตามแนวคิดของ Costa & McCrae (1992; cited in  

Howard & Howard, 1995) จะมคีวามคดิทีเ่ปิดกว้างสนใจทีจ่ะ 

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และยอมรับสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ลักษณะ 

ดังกล่าวส่งผลให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีการแสวงหา

วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการท�ำงานสามารถแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในการท�ำงานได้อย่างดี รวมทั้งเปิดใจรับฟัง 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการท�ำงาน เพื่อน�ำมาพัฒนาและ

ปรับปรุงแนวทางในการท�ำงานของตนเองอยู่เสมอ ท�ำให้

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้  

ด้วยเหตนุีอ้าจส่งผลให้บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์

มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง 

(ส�ำนักงานใหญ่) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนารีรัตน์  

นลิประดบั (2547) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งบคุลกิภาพ แรงจงูใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

พฤติกรรมการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด พบว่า  

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย  

จ�ำกัดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ส่วนบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั 

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ได้ อธิบาย

ได้ว ่า ถ้าพนักงานระดับปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบ 

อ่อนน้อมเพิ่มข้ึน จะท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการท�ำงานดีขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่ม ี

บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมสูง ตามแนวคิดของ Costa & 

McCrae (1992 cited in Howard & Howard, 1995) จะมี

ลักษณะที่มีความจริงใจ มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น และมีการ

ประนีประนอม รวมทั้งให้ความใส่ใจต่อประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ ลักษณะเหล่านี้เป็นการสร้างมิตร 

สัมพันธ์ที่ดีร่วมกันในการท�ำงาน เนื่องจากลักษณะการ

ท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิติัการต้องมกีารปฏสิมัพนัธ์

กับผู้อื่น มีการประสานงานกันระหว่างแผนก และสาขา 

ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มบริการด่วน ท�ำให้สามารถเข้ากัน 

ได้ดีกับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหา 

จะใช้วิธีการประนีประนอมเพื่อรักษาความสัมพันธ์และ

ท�ำให้ปัญหายุติลงด้วยดี ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท�ำงาน

เสริมสร้างบรรยากาศองค์การที่ดีในการท�ำงาน ท�ำให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน จากเหตุผลดังกล่าวจึง

อาจส่งผลให้บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมมีอิทธิพลทางบวก 

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพร อันตะริกานนท์ 

(2552) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ในงาน บุคลิกภาพ กับพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ บริษัท โตโยต้านนทบุรี จ�ำกัด (ส�ำนักงาน

ใหญ่) พบว่า บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั

โตโยต้านนทบุรี จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01

นอกจากนี้บุคลิกภาพแบบมีสติสามารถพยากรณ์ 

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ได้ อธิบาย

ได้ว่า ถ้าพนักงานระดับปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบมีสติ

เพิ่มขึ้น จะท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม 

การท�ำงานดีขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพ

แบบมสีตสิงู ตามแนวคดิของ Costa & McCrae (1992 cited 

in Howard & Howard, 1995) จะเข้าใจ ใส่ใจ และรบัผดิชอบ 

ต่อหน้าที่ของตนเอง มีการวางแผนการท�ำงานอย่างเป็น

ระบบและมีความรอบคอบในการท�ำงาน รวมถึงมีความ

มุ ่งมั่นพยายามปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จตาม 
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เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัท ลักษณะเหล่านี้จึง

ส่งผลให้พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานที่ 

ได้รบัมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยด ีจากเหตผุลดงักล่าว 

จึงอาจส่งผลให้บุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพลทางบวก

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพร อันตะริกานนท์ (2552) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงาน  

บุคลิกภาพ กับพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทโตโยต้านนทบุรี จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่) 

พบว่า บคุลกิภาพแบบมีสตสิามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ

ท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบริษัทโตโยต้านนทบรุี  

จ�ำกดั (ส�ำนกังานใหญ่) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01

ส�ำหรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน

ด้านข้อมูลข่าวสารสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท�ำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แห่งหนึง่ (ส�ำนกังานใหญ่) ได้ อธบิายได้ว่า ถ้าพนกังานระดบั

ปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 

ด้านข้อมูลข่าวสารเพิม่ขึน้ จะท�ำให้พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

มีพฤติกรรมการท�ำงานดีขึ้น อาจเนื่องมาจากลักษณะการ

ท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการต้องมีการเรียนรู้

แนวทางใหม่ ๆ  ในการท�ำงาน เพื่อให้สามารถควบคุมและ

ดูแลสนับสนุนงานโดยรวมในส่วนของร้านอาหารและ

เครื่องดื่มบริการด่วนได้ โดยหัวหน้างานจะเป็นผู้ติดตาม 

และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับร้านอาหาร

และเครื่องดื่มบริการด่วนทั้งหมดอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น  

โปรโมชั่นใหม่ ๆ  แคมเปญใหม่ ๆ  และกิจกรรมต่าง ๆ  จาก

ทางบริษัทแม่ให้แก่พนักงานทุกคนได้รับทราบ นอกจากนี้

หัวหน้างานจะสอนเทคนคิวธิกีารท�ำงาน ให้มมุมองใหม่ ๆ   

ในการท�ำงาน คอยตักเตือน และให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(feedback) ในการท�ำงานเพื่อชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาด  

เพ่ือสามารถน�ำไปพิจารณาปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น  

ท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  

ท้ังหมดนี้จึงอาจส่งผลให้การสนับสนุนทางสังคมจาก

หัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรมณ เทพแก้ว (2552) ที่ได้ 

ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน 

แห่งหนึ่ง พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน

ด้านข้อมลูข่าวสารสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน 

แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ส่วนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน

ด้านข้อมลูข่าวสารสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท�ำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ได้ อธิบายได้ว่า ถ้าพนักงาน

ระดับปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน

ร่วมงานด้านข้อมลูข่าวสารเพิม่ขึน้ จะท�ำให้พนกังานระดบั

ปฏบิติัการมพีฤติกรรมการท�ำงานดขีึน้ อาจเนือ่งมาจากการ 

ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งเรื่องงานและเรื่อง

ส่วนตัวระหว่างกัน ท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการเกิด

การเรียนรู้และเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงาน 

ร่วมกันได้อย่างราบร่ืนและอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข  

อีกทั้งจะคอยเตือนกันเสมอหากอีกฝ่ายท�ำสิ่งใดไม่ถูกต้อง 

ท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีการพัฒนาการท�ำงาน 

จากการได้พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ ในการ

ท�ำงานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน สามารถน�ำข้อมูลที่ได้ 

มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในการท�ำงานได้อย่าง

เหมาะสม

นอกจากนีก้ารสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครวั

ด้านอารมณ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท�ำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องด่ืม 

แห่งหนึง่ (ส�ำนกังานใหญ่) ได้ อธิบายได้ว่า ถ้าพนกังานระดบั 

ปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ด้านอารมณ์เพิ่มขึ้น จะท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการม ี

พฤติกรรมการท�ำงานดีขึ้น อาจเนื่องมาจากการได้รับ 

ความรัก ความอบอุ่น และได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก

ครอบครัว โดยครอบครัวจะคอยให้ก�ำลังใจในยามที่

ต้องเผชิญกับปัญหา และคอยดูแลในยามที่เจ็บป่วยหรือ 

เหนื่อยล้าจากการท�ำงาน ท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการ 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีก�ำลังใจ

จากครอบครัวอยู่เบื้องหลังที่ช่วยสร้างพลังในการท�ำงาน

ได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จอย่างมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งหมดนี้จึงอาจส่งผลให้การ 
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สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์มีอิทธิพล 

ทางบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับ 

ปฏบิตักิารบรษิทัอาหารและเครือ่งดืม่แห่งหนึง่ (ส�ำนกังาน

ใหญ่) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรมณ เทพแก้ว  

(2552) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การท�ำงานเป็นทมีของพนกังานระดบัปฏิบตักิารในบรษิทั

เอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวด้านอารมณ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ

ท�ำงานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท 

เอกชนแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม บุคลิกภาพแบบ

มีสติ การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูล

ข่าวสาร การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานด้าน

ข้อมูลข่าวสาร และการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครวั 

ด้านอารมณ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท�ำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แห่งหนึง่ (ส�ำนกังานใหญ่) ได้ร้อยละ 57.4 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001

ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม

การท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบริษัทอาหารและ 

เครื่องดืม่แห่งหนึ่ง (ส�ำนกังานใหญ่) เพื่อให้การปฏิบตังิาน 

ของพนักงานระดับปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นควรพิจารณา ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ดังนั้น 

บรษิทัสามารถน�ำบุคลิกภาพทัง้ 3 ด้านนีม้าเป็นเกณฑ์ในการ

คัดเลือกพนักงานโดยอาจระบุเกณฑ์คุณสมบัติที่เก่ียวข้อง 

กับบุคลิกภาพดังกล่าว เพื่อน�ำไปคัดเลือกพนักงานใหม่ที่มี

บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  

และบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานมี

แนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมการท�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพและ 

ประสิทธิผลตามที่องค์การต้องการได้

2. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงานด้านข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอาหาร 

และเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่) ดังนั้นบริษัทควร

เสริมสร้างการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและ 

เพื่อนร่วมงานด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัวด้านอารมณ์ให้มีมากยิ่งขึ้น ดังนี้

2.1 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน

ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยหัวหน้างานควรให้ความส�ำคัญ 

และใส่ใจในการให้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ในการท�ำงานอย่าง 

เปิดเผยและทั่วถึงแก่พนักงานทุกคน อีกทั้งบริษัทควรมี

การส่งเสรมิพฒันาทกัษะทางด้านภาวะผูน้�ำแก่หวัหน้างาน  

เช่น การฝึกอบรมในงาน (on the job training) หรอืฝึกอบรม 

ทักษะการสอนงาน (mentoring) เพื่อท�ำให้หัวหน้างาน

สามารถทีจ่ะมอบหมายงาน ตดิตามงาน และแนะน�ำข้อมลู

ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ในการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

เพือ่ผลการปฏบิตังิานทีด่ใีนการท�ำงานของพนกังานทกุคน

2.2 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วม

งานด้านข้อมูลข่าวสารโดยบริษัทควรจัดฝึกอบรมเทคนิค 

การพฒันาทกัษะการสือ่สาร และประสานงานในการท�ำงาน 

ร่วมกันให้แก่พนักงานทุกระดับ ซึ่งจะส่งผลต่อผลส�ำเร็จ

ของงานร่วมกนั นอกจากนีบ้รษิทัควรเสรมิสร้างบรรยากาศ

การท�ำงานทีม่คีวามยดืหยุน่และเป็นกนัเอง โดยเปิดโอกาส 

ให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการ

ท�ำงาน เพื่อให้พนักงานกล้าที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล

หรือปัญหาต่าง ๆ ระหว่างกันได้ โดยไม่ต้องกังวลใจหรือ 

รู้สึกอึดอัดแต่อย่างใด 

2.3 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ด้านอารมณ์โดยการสร้างทัศนคติที่ดีระหว่างครอบครัว

กบับรษิทั เช่น บรษิทัอาจพจิารณาให้สวสัดกิารทีเ่หมาะสม 

แก่ครอบครวัของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ได้แก่ ค่ารกัษา

พยาบาล ทนุการศกึษาบตุร เป็นต้น เพือ่เป็นการสนบัสนนุ

และช่วยเหลือพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตครอบครัวที่ดีขึ้น  

นอกจากนี้บริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีกิจกรรม

ร่วมกันกับครอบครัว เพื่อเปิดโอกาสให้ครอบครัวได้รับรู้ 

และเข้าใจการท�ำงานของพนักงานมากยิ่งขึ้น โดยการจัด
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กิจกรรมวันส�ำคัญส�ำหรับครอบครัว เพื่อให้พนักงานได้ม ี

โอกาสพาครอบครัวมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่บริษัทจัดขึ้น 

รวมถึงพิจารณาวันหยุดในแต่ละปีอย่างเหมาะสม และ 

วางแผนก�ำลังพลอย่างเพียงพอ เพื่อที่พนักงานจะได้มีเวลา

อยู่ร่วมกับครอบครัวเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. อาจจะมกีารวจิยัตวัแปรอืน่ ๆ  ทีอ่าจจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น 

ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) การปรบัตวั 

ข้ามวัฒนธรรม (cross culture) และภาวะผู้น�ำ (leadership) 

เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมในเชิงตัวแปรมากยิ่งขึ้น  

และเป็นแนวทางหรอืข้อเสนอแนะต่อองค์การ ในการพฒันา 

พฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั

อาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส�ำนักงานใหญ่)

2. การวจิยัครัง้นีไ้ด้ท�ำการศกึษาวจิยัเฉพาะพนกังาน 

ระดับปฏิบัติการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหน่ึง 

(ส�ำนักงานใหญ่) เท่านั้นอาจจะขยายขอบเขตการวิจัย 

เปรียบเทียบกับองค์การอื่นที่มีความคล้ายคลึงกันใน

ลักษณะงานหรือลักษณะองค์การ หรืออาจศึกษากับกลุ่ม

ประชากรอื่น เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ  

และเอกชน เพื่อให้งานวิจัยครอบคลุมในบริบทของ

กลุ่มประชากรมากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการพัฒนา 

พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

3. ในการวิจัยคร้ังนี้พนักงานระดับปฏิบัติการ

เป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการท�ำงานของตนเอง ในการ

ศึกษาพฤติกรรมการท�ำงานในการวิจัยครั้งต่อไป อาจให ้

หวัหน้างานหรอืเพือ่นร่วมงานเป็นผูป้ระเมนิพฤตกิรรมการ

ท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อความสมบูรณ์ 

ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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