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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด้านสขุภาพของนกัศึกษาพยาบาล กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาพยาบาลจากวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  

กระทรวงสาธารณสุข ประจ�ำปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 3,346 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มวิทยาลัยพยาบาลเพ่ือเป็น

ตัวแทนแต่ละภูมิภาคของประเทศ จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวกจากวิทยาลัยนั้น ๆ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพ พฤติกรรม

การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ สภาวะสุขภาพและการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ

พรรณนา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาล 

รู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในระดับมาก (mean = 4.13, SD=.58) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ได้แก่ อายุ จ�ำนวนปีที่ศึกษา 

ประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ความเชื่อมั่นในการน�ำสารสนเทศ

ไปใช้ เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น ความถี่ในการสืบค้นข้อมูลและภาวะสุขภาพ ยกเว้นความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ

ที่มีความสัมพันธ์ทางลบ ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจัยท�ำนายทุกตัวแปร ยกเว้นอายุ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพได้ร้อยละ 36.10 [F
(8, 3337)

 = 335.30, p =.000] โดยจ�ำนวนปี 

ที่ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต มีอ�ำนาจการท�ำนายสูงสุด (β = .44, p =.000) รองลงมาคือ ประสบการณ์

ในการฝึกภาคปฏิบัติ (β = .13, p =.000) การรู้สารสนเทศเป็นทักษะทางปัญญาที่ส�ำคัญส�ำหรับการดูแลสุขภาพทั้งของ

ตนเอง ครอบครัวและผู้รับบริการ ดังนั้นอาจารย์พยาบาลจึงควรมีนวัตกรรมทางการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ 

การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพร่วมกับการจัดประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล
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การพัฒนาอย่างรวดเร็วของข้อมูลและเทคโนโลยี

การสือ่สารมีผลกระทบต่อทกุสาขาอาชพี รวมทัง้บคุลากร 

ทางสุขภาพ การเจริญเติบโตในการใช้อินเทอร์เน็ตและ

โทรศัพท์มือถือ ท�ำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ 

และทุกเวลา (Robb & Shellenbarger, 2014) รวมทั้งข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ซ่ึงพบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง

สืบค้นที่ส�ำคัญ (Park & Lee, 2015) แหล่งสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (electronic health resource) 

ได้ถูกพฒันาข้ึนจ�ำนวนมากและช่วยให้ผู้รบับรกิารสามารถ

ใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น 

(Stellefson, et al., 2011) อย่างไรก็ตามไม่ใช่เพียงแค่ 

การเข้าถึงได้เท่าน้ัน แต่ผู้ใช้บริการต้องมีทักษะในการหา 

ใช้งานและประเมินแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

(Norman & Skinner, 2006) ความสามารถในการแสวงหา 

สบืค้น ท�ำความเข้าใจและประเมนิข้อมลูสุขภาพจากแหล่ง

อิเล็กทรอนิกส์และประยุกต์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ 

แก้ไขปัญหาสขุภาพเรียกว่า การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ 

ด้านสขุภาพ (eHealth literacy) (Norman & Skinner, 2006) 

การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพเป็นเป้าหมาย

สูงสุดของการสาธารณสุขในศตวรรษที่ 21 และได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นส่ิงจ�ำเป็นในการเพิ่มผลลัพธ์ในการดูแล

สุขภาพของประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิต (Robb  

& Shellenbarger, 2014) เพื่อการดูแลสุขภาพและความ

ปลอดภัยของตนเอง การตัดสินใจที่ดีในการดูแลสุขภาพ 

มคีวามรูแ้ละทกัษะทางสขุภาพในระดบัสงู มสีขุภาวะและ 

มคีวามสามารถในการป้องกนัโรค (Mitsutake, et al., 2012) 

กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและ 

การตดัสนิใจเชงิบวก ซึง่ช่วยให้มกีารจดัการปัญหาสขุภาพ

ได้เป็นอย่างดี (Brown & Dickson, 2010) ดังนั้น บุคลากร

ทางสุขภาพต้องรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ

ได้เป็นอย่างดีมากกว่าประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะพยาบาล

วิชาชีพควรมีทักษะนี้เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการได้เลือกใช ้

ประโยชน์จากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด ้าน 

สุขภาพที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้และวิทยาการ 

ใหม่ ๆ การค้นคว้าวิจัยและคุณภาพของการปฏิบัติงาน  

Abstract

This descriptive research aimed to investigate the predictors of eHealth literacy of nursing students. The 

purposive samples were 3,346 nursing students enrolled in a nursing college under jurisdiction of the Praboromarajchanok  

Institute. Data were collected by using online questionnaire that consisted of student information, health information 

usage skills, health information usage behavior, health status and eHealth literacy scale. Using descriptive statistics, 

Pearson’s correlation coefficient and multiple linear regressions for data analysis was applied. The results shown 

that the eHealth literacy was at good level (mean = 4.13, SD=.58). Age, year of education, practical experience in 

nursing, health information evaluation ability, confidence in using health information, content of health information, 

frequency in health information seeking, and health status had a positive significant correlation with eHealth literacy 

(p<.05). But, health information reliance had a significant negative correlation. The multiple regression analysis  

with the stepwise method revealed that mostly predictive variables could jointly explain 36.10 of variance in the 

eHealth literacy level [F 
(8, 3337)

 = 335.30, p =.000]. The year of education in baccalaureate nursing program is the 

strongest predictor of the eHealth literacy level (β = .44, p =.000), followed by the practical experience in nursing 

(β = .13, p =.000). The eHealth literacy is an important cognitive skill for nursing students in healthcare not only  

for themselves, but also for their families and patients. The nursing instructors should create teaching innovations 

and innovative teaching methodologies in clinical practicum to enhance eHealth literacy. 

Keywords: eHealth literacy, predicting factors, nursing students 
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(Soothiboriban, Techataweewan & Prapinpongsakorn, 

2011) 

การรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ

ส�ำหรบันักศกึษาพยาบาล เป็นส่ิงส�ำคญัในการเป็นพยาบาล

วิชาชีพในอนาคต ซึ่งได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นผู้น�ำด้าน

สุขภาพที่ดี จึงต้องมีทักษะในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 

อเิลคทรอนกิส์ด้านสุขภาพ การประเมินและน�ำไปใช้ในการ 

สนับสนุนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (Brown &  

Dickson, 2010; Stellefson, et al., 2011) และที่ส�ำคัญ

สามารถใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในชีวิตประจ�ำวันและ

การฝึกปฏบิตักิารพยาบาลได้อย่างมีประสิทธภิาพ นกัศกึษา

พยาบาลในศตวรรษที ่21 เป็นกลุม่ในเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์  

(net generation) เรียนรู้ได้ดีเม่ือมีส่วนร่วมและสนุกกับ

การเรียนที่มีการโต้ตอบ ทั้งในสถานการณ์จ�ำลองหรือ

เสมือนจริงบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรียนรู้ด้วยตนเอง

ทุกที่ทุกเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต (Namdej, 

2014) ถึงแม้ว่าจะมีความสะดวกสบายการใช้อินเทอร์เน็ต 

เพื่อค้นหาข้อมูลสุขภาพ แต่จากการทบทวนงานวิจัย 

เกีย่วกบัการรูส้ารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ด้านสุขภาพส�ำหรบั

นักศึกษาพยาบาลในต่างประเทศพบว่า มีการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในระดับปานกลาง (Park & 

Lee, 2015; Tubaishat & Habiballah, 2016) ส่วนใหญ่ไม่มี

ทักษะที่เพียงพอในการสืบค้นข้อมูลที่เหมาะสมจากแหล่ง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ รวมทั้งมีความรู ้

ไม่เพียงพอในการประเมินข้อมูลที่ส�ำคัญทางด้านสุขภาพ

บนอินเทอร์เน็ตและขาดความมั่นใจในการน�ำข้อมูลไปใช ้

ในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัสุขภาพเช่นเดยีวกบันกัศกึษา

ในระดับวิทยาลัยทั่วไป (Stellefson., et al., 2011) ส�ำหรับ

ในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลไทยไม่พบการศึกษาในเรื่องนี้  

มีเพียงผลการประเมินทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี อยู่ในระดับดี (Turner., et al., 2015)  

และงานวิจัยซึ่งพบว่า นักศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลใน

สงักดัสถาบนับรมราชชนก มกีารใช้สือ่สงัคมอเิลก็ทรอนกิส์ 

ได้แก่ เฟสบุ๊ค ไลน์ อินตราแกรมและสื่อโทรทัศน์เพื่อการ 

พกัผ่อนคลายเครียด การทบทวนบทเรียน การเขยีนรายงาน 

และท�ำการบ้านประมาณ 1-2 ชั่วโมงต่อวันและส่วนใหญ่ 

สามารถเชื่อมต่อการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง 

โทรศพัท์มอืถอื (Kheokao, et al., 2015) คณะผูว้จิยัจงึสนใจ 

ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้าน

สุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

จากการศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรูส้ารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาใน

นักศึกษาระดับวิทยาลัยทั่วไปและเป็นปัจจัยลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ Robb and Shellenbarger (2014) 

พบว่า นักศึกษาที่มีคะแนนการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ 

อินเทอร์เน็ตในระดับสูงจะมีคะแนนการรู้สารสนเทศ 

อิ เล็กทรอนิกส ์ด ้ านสุขภาพสูงกว ่าผู ้ที่ ไม ่แน ่ใจว ่า

อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ ในขณะที่เพศ อายุ ศาสนา เกรด 

จ�ำนวนเวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็ไม่ท�ำให้การรูส้ารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพแตกต่างกัน Norman and 

Skinner (2006) พบว่า เพศชายมีคะแนนการรู้สารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพสูงกว่าเพศหญิง แต่อายุและ

ความสามารถทางเทคโนโลยีไม่มีผลต่อการรู้สารสนเทศ 

อเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพ การศกึษาของ Hsu, Chiang, and 

Yang (2014) พบว่า ภาวะสขุภาพส่งผลต่อการรูส้ารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพและส่งผลให้มีพฤติกรรม

สขุภาพทีด่ ีส�ำหรบักลุม่นกัศกึษาพยาบาลมเีพยีงการศกึษา

ของ Tubaishat and Habiballah (2016) พบว่าปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 

ได้แก่ ระดับการศึกษา ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต การรับรู้ 

ประโยชน์และความส�ำคัญของอินเทอร์เน็ต ในขณะที่

อายุ เพศ เกรดเฉลี่ย ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตไม่มีผล

ต่อการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ จากการ

ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพข้างต้นสอดคล้องกับการรู ้

เท่าทนัสือ่ทัว่ไป ซึ่งต้องค�ำนงึถงึปัจจยั 2 ประการคอื ปัจจยั

ด้านบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

(Celot, 2009) อกีทัง้ในการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยนีัน้ 

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ ความสะดวก

และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ความรู้ในเรื่องที่สืบค้น 

ความเช่ือมัน่ในระบบเทคโนโลย ีเป็นต้น ซึง่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพและน�ำไปสู ่การใช้บริการ

สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพเช่นกนั (Venkatesh,  

et al., 2003; Hardiker & Grant, 2011)
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จากความส�ำคัญของการรู ้สารสนเทศอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ด้านสุขภาพและมีงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นนี้ 

ในกลุ ่มตัวอย ่างซึ่ง เป ็นนักศึกษาพยาบาลน้อยมาก  

คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท�ำนายการรู้สารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพในนักศึกษาพยาบาล จาก

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเป็น

แหล่งผลิตพยาบาลที่ส�ำคัญตอบสนองต่อระบบสุขภาพ

ของประเทศ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ 

ปรับปรุงการคุณภาพการศึกษาพยาบาล รวมทั้งการ 

สอดแทรกทักษะการรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน

สุขภาพในหลักสูตรการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายการรู ้สารสนเทศอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด้านสขุภาพ (eHealth literacy) ถกูกล่าวถงึมาตัง้แต่ปี 2000 

(Stellefson., et al., 2011) หมายถึง ความสามารถในการ

แสวงหา สืบค้น ท�ำความเข้าใจและประเมินข้อมูลสุขภาพ 

จากแหล่งอิเล็กทรอนิกส์และประยุกต์ความรู ้ที่ได้รับ 

ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพ (Norman & Skinner, 2006) 

การรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพเป็นปัจจัย

ส�ำคัญท่ีท�ำให้ผูบ้รโิภคเข้าสืบค้นสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิส์

ด้านสุขภาพมากขึ้น (Norman & Skinner, 2006) การรู้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพประกอบด้วย 6  

ทกัษะพืน้ฐานร่วมกนัหรือการรู้เท่าทนั (literacy) 6 ประการ

ได้แก่ การรู้ทักษะพื้นฐานการสื่อสาร (traditional literacy) 

การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้หลักการทาง

วิทยาศาสตร์ (scientific literacy) การรู้เท่าทันสื่อ (media 

literacy) การรู้สื่อคอมพิวเตอร์ (computer literacy) และ 

การรูส้ารสนเทศด้านสุขภาพ (health literacy) ความสัมพนัธ์ 

ของทั้ง 6 ทักษะนี้สามารถวาดเป็นรูปของดอกลิลลี่ที่มี 6 

กลีบเหลื่อมซ้อนกันโดยมีการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด้านสุขภาพเป็นเกสรตรงกลาง เรียกว่า โมเดลดอกลิลลี่ 

(literacy lily model) โมเดลนี้พัฒนาโดย Norman and  

Skinner (2006) รวมทั้งสร้างเครื่องมือวัดการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHEALS: eHealth Literacy 

Scale) ซึ่งการวิจัยนี้ได้น�ำเครื่องมือมาใช้ในการวัดการรู ้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาลด้วย

การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อต้องค�ำนึงถึงปัจจัย 2 

ประการคอื ปัจจยัด้านบคุคลและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ (Celot, 2009) 

1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) ได้แก่ 

สมรรถนะของปัจเจกบุคคล (Individual competences)  

ในการเข้าถงึ การประเมนิ การวเิคราะห์ และการสร้างสรรค์

สือ่ ความสามารถของบคุคล (personal competence) ในการ

ใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมและคล่องแคล่ว (use skills) และ 

การเข้าใจสื่ออย่างมีวิจารณญาณ (critical understanding)  

และความสามารถทางสังคม (social competence) ได้แก่ 

การมีส่วนร่วม สัมพันธภาพระหว่างการสื่อสาร 

2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (environmental factors) 

จัดการให้มสีือ่สารสนเทศด้านสขุภาพอย่างเพยีงพอ (media  

availability) ในแต่ละประเภท และบรบิทต่าง ๆ  เช่น นโยบาย 

ประชาสังคม หรือจัดบริบทที่เอื้อต่อการรู ้เท่าทันสื่อ  

(media literacy context) เช่น การจัดหาสารสนเทศที่

เกีย่วข้อง การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ร้อมใช้งาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ส�ำหรับในการวิจัยนี้ปัจจัย

ด้านบุคคล (personal factors) จะรวมถึงปัจจัยในด้าน 

อายุ จ�ำนวนปีที่ศึกษา ประสบการณ์และภาวะสุขภาพ 

ของนักศึกษาพยาบาล นอกจากนี้ยังใช้แนวคิดจากทฤษฎี

เอกภาพของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology--UTAUT) 

(Venkatesh, et al., 2003) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ ความ

สะดวกและทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ความรู้ในเรื่องที่

สืบค้น ความเชื่อมั่นในระบบเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งพบว่า 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน

สขุภาพและน�ำไปสูก่ารใช้บรกิารสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ 

ด้านสุขภาพต่อไป (Hardiker & Grant, 2011)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2560 239

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ของนักศึกษาพยาบาลคือ อายุ จ�ำนวนปีที่ศึกษาและ

ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติงาน ทักษะสารสนเทศ

ด้านสุขภาพ คือ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศและความเชือ่มัน่ในการน�ำ

สารสนเทศไปใช้ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศด้าน 

สุขภาพ คือ เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้นและความถี่

ในการสืบค้นข้อมูล รวมทั้งภาวะสุขภาพของนักศึกษา 

พยาบาล ดังภาพที่ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

อายุ จ�ำนวนปีที่ศึกษา ประสบการณ์ในการฝึก

ภาคปฏิบัติในคลินิกและชุมชน ทักษะสารสนเทศด้าน

สุขภาพ พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และสภาวะ 

สุขภาพ สามารถร่วมกันท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเลค- 

ทรอนิกส์ด้านสุขภาพได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาหลกัสตูร

พยาบาลศาสตร์บณัฑติ จ�ำนวนปีทีศึ่กษาที ่1-4 จากวทิยาลยั 

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสขุ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 

14,466 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปิด 

ตารางส�ำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ความ

เชื่อม่ันที่ 99% ค่าความผิดพลาดคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

เท่ากบั ±3% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต้่องการไม่น้อยกว่า  

2,273 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(multistage sampling) ดังนี้ 

1. สุ่มสถาบันที่จะเป็นตัวแทนประชากรด้วยการ

สุ่มแบบง่ายโดยการจับสลากเพ่ือเลือกวิทยาลัยพยาบาล

ในแต่ละภูมิภาคเพื่อเป็นตัวแทนประชากรจากภาคเหนือ  

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ ได้จ�ำนวน

วิทยาลัยที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่าง 13 แห่ง 

2. ก�ำหนดสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างตามชัน้ปี (ปี 1  

ถึง 4 จ�ำนวน 4 กลุ่ม) ท�ำการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาใช้การสุ่ม 

แบบสะดวก โดยขอความร่วมมือจากวิทยาลัยพยาบาล

ที่ถูกเลือกให้สร้างลิงค์ (link) แบบสอบถามออนไลน์  

ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นที่หน้าเว็บไซต์ของสถาบันและให้

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลทีค่รบถ้วนทัง้ส้ิน 3,346 

คน ซึ่งเกินจ�ำนวนขั้นต�่ำของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

ส�ำหรับโครงการนี้ ข้อมูลที่ได้มีคุณภาพและมีการกระจาย

ที่ดีจึงตัดสินใจใช้ข้อมูลทั้งหมดที่เก็บ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรม- 

ราชชนนี สระบุรี และปฏิบัติตามหลักการพิทักษ์สิทธ์ิของ

ผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับและ 

ไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล การเข้าร่วมการวิจัยนี้ไม่ม ี

ผลกระทบใด ๆ  ต่อการเรยีนการสอนและการวดัประเมนิผล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ 

เพศ ระดับจ�ำนวนปีที่ศึกษา อายุ และประสบการณ์ในการ 

ฝึกปฏิบัติงานพยาบาลบนหอผู้ป่วยและในชุมชน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัท�ำนาย ประกอบด้วย

1. ทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพ ดัดแปลงจาก

เครื่องมือวัดทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพของโครงการ 

Health Information National Trends Survey--HINTS  

2012 (Chew, 2015) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

ด้านสุขภาพ จ�ำนวน 3 ข้อ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก คือ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (4) เห็นด้วย (3) ไม่เห็นด้วย (2) และ  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) ก�ำหนดเกณฑ์ระดับความสามารถ

ในการประเมินสารสนเทศตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับ

น้อยทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.60) ระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่

ระหว่าง 1.61-2.20) ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.21-

2.80) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.81-3.40) และระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.00) ค่าความเชื่อมั่น  

(reliability) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี

เท่ากับ .77 

1.2 ความน่าเช่ือถอืของสารสนเทศด้านสขุภาพ

ที่เผยแพร่ในสื่อมวลชน จ�ำนวน 3 ข้อ แบบเลือกตอบ 4  

ตัวเลือก คือ เช่ือถือได้ไม่ทั้งหมด (1) เช่ือถือได้น้อย (2)  

เช่ือถือได้บ้าง (3) และเช่ือถือได้มาก (4) ก�ำหนดเกณฑ์

ระดับความน่าเช่ือถือในสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีเผยแพร่

ในส่ือมวลชนตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับน้อยที่สุด  
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(ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.60) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

1.61-2.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.21-2.80) 

ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.81-3.40) และระดบัมากทีส่ดุ  

(ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.00) ค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เท่ากับ .85

1.3 ความเชื่อมั่นในการน�ำสารสนเทศด้าน

สุขภาพไปใช้ จ�ำนวน 3 ข้อ แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  

ไม่เชื่อม่ันเลย (1) ไม่ค่อยจะเชื่อมั่น (2) เชื่อมั่นอยู่บ้าง (3) 

เชื่อมั่นมาก (4) และเชื่อมั่นมากที่สุด (5) ก�ำหนดเกณฑ์

ระดับความเชื่อมั่นในการน�ำสารสนเทศด้านสุขภาพไปใช้

เป็น 5 ระดับคือ น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80) น้อย  

(ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

2.61-3.40) มาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20) และมากที่สุด 

(ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00) ค่าความเชื่อมั่น (reliability)  

ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เท่ากับ .71

2. พฤตกิรรมการใช้สารสนเทศด้านสขุภาพ ได้แก่ 

2.1 เนือ้หาสาระของข้อมูลด้านสุขภาพทีส่บืค้น 

จ�ำนวน 8 ข้อ วัดความบ่อยครั้งในการสืบค้นข้อมูลด้าน

สขุภาพในประเภทต่าง ๆ  เป็นแบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก คอื 

บ่อยครั้ง (4) เป็นบางครั้ง (3) นาน ๆ ครั้ง (2) และไม่เคย  

(1) ก�ำหนดเกณฑ์ตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับน้อยที่สุด 

1.00-1.60) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.20) ระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.21-2.80) ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่

ระหว่าง 2.81-3.40) และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

3.41-4.00) โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ (reliability) ของเครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เท่ากับ .84

2.2 ความถี่ในการสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพ

ต่อสัปดาห์ เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก คือ ทุกวัน (5)  

5-6 วัน (4) 3-4 วัน (3) 1-2 วัน (2) และไม่เคย (1) ก�ำหนด

เกณฑ์ตามค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 

1.00-1.80) น้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง  

(ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40) มาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-

4.20) และมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00)

3. ภาวะสุขภาพ เป็นการประเมินสภาวะสุขภาพ

ตามการรับรู้ของนักศึกษาใน 4 ประเด็นคือ ระดับความ

สมบูรณ์แข็งแรงของสุภาพร่างกาย สุขภาพจิตและความ

พึงพอใจในชีวิต การมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม และ 

โอกาสได้รับสื่อที่เหมาะสม มีคะแนนจากน้อยที่สุด (1) 

ถึงมากที่สุด (10) ก�ำหนดเกณฑ์ระดับภาวะสุขภาพตาม

ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับคือ ต�่ำที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

(1.00-2.80) ต�่ำ (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.81-4.60) ปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.61-6.40) ดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 6.41-

8.20) และดีมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 8.21-10.00) ค่าความ

เช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ครั้งนี้เท่ากับ .83

ส ่วนที่  3  แบบสอบถามการรู ้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ใช้เครื่องมือวัดมาตรฐาน 

eheals ที่พัฒนาโดย Norman and Skinner (2006)  

ประกอบด้วยข้อค�ำถามที่ให้นักศึกษาประเมินความรู ้  

ความสามารถ ความเช่ือมั่นและทักษะที่ตนเองมีในการ

ค้นหา ประเมินและการประยุกต์ใช้สนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

ด้านสุขภาพเพื่อการแก้ปัญหาด้านสุขภาพของตนเอง 

จ�ำนวน 8 ข้อ แบบเลือกตอบ 5 ระดับ จัดกลุ่มระดับการรู้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพตามคะแนนเฉลี่ย

ออกเป็น 5 ระดบัคอื น้อยทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80) 

น้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

ระหว่าง 2.61-3.40) มาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20) และ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00) ค่าความเชื่อมั่น  

(reliability) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งน้ี

เท่ากับ .92

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยการขอความร่วมมอืจากวทิยาลยัพยาบาล

ที่เป็นตัวแทนจากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือและภาคใต้ จ�ำนวน 13 แห่ง มีนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามทุกข้อโดยสมบูรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559 จ�ำนวน 3,346 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดน�ำมาประมวล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจกความถี่ร้อยละ  

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสมัพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
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(pearson’s correlation coefficient) วิเคราะห์อ�ำนาจในการ

ท�ำนายโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  

(multiple linear regression analysis) โดยวิธี stepwise

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้

ในการท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 

ของนักศึกษาพยาบาล

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 3,126 คน (93.40%) อายุเฉลีย่ 20.62 ปี  

(SD = 1.38) ศึกษาอยู่ในจ�ำนวนปีที่ศึกษาที่ 1 มากที่สุด 

จ�ำนวน 1,020 คน (30.45%) รองลงมาคือจ�ำนวนปีที่ศึกษา

ที ่4 จ�ำนวน 868 คน (25.90%) จ�ำนวนปีทีศ่กึษาที ่2 จ�ำนวน 

863 คน (25.80%) และจ�ำนวนปีทีศ่กึษาที ่3 จ�ำนวน 596 คน  

(17.80%) ตามล�ำดับ มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานทั้งใน

หอผู้ป่วยและชุมชน จ�ำนวน 2,596 คน (77.60%) 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศของ

นักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 

2.77, SD=.55) นกัศกึษาเหน็ว่าสารสนเทศทีส่บืค้นมคีวาม 

น่าเช่ือถือได้อยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.67, SD=.70) 

มคีวามเชือ่มัน่ในการน�ำสารสนเทศไปใช้ในระดบัปานกลาง 

เช่นกนั (Mean = 3.37, SD=.61) เนือ้หาสาระของข้อมลูทาง

สุขภาพที่สืบค้นอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.09, SD=.51) 

แต่ความถี่ในการสืบค้นข้อมูลต่อสัปดาห์อยู ่ในระดับ

ปานกลาง (Mean = 3.22, SD=.59) และภาวะสุขภาพของ

นักศึกษาพยาบาล อยู่ในระดับดี (Mean = 7.94, SD=1.19)  

ดังตารางที่ 1

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

ระดับ

ทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพ

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 4) 2.77 .55 ปานกลาง

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 4) 2.68 .70 ปานกลาง

ความเชื่อมั่นในการน�ำสารสนเทศไปใช้ (คะแนนเต็ม 5) 3.37 .61 ปานกลาง

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ 

เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น (คะแนนเต็ม 4) 3.09 .51 มาก

ความถี่ในการสืบค้นข้อมูล (คะแนนเต็ม 5) 3.22 .59 ปานกลาง

ภาวะสุขภาพ (คะแนนเต็ม 10) 7.94 1.19 ดี

การรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ

ของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (mean = 

4.13, SD=.58) รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รู้วิธีการใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ  

รองลงมาคือ รู ้วิธีที่จะใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ 

ค้นพบจากอินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์กับตัวนักศึกษา

เองได้ (Mean = 4.32, 4.26; SD=.67, .66 ตามล�ำดับ) ต�่ำสุด 

ในเรื่องความรู้สึกมั่นใจที่จะน�ำสารสนเทศที่ค้นได้จาก

อินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวกับ 

สุขภาพของตนเอง (mean = 4.01, SD=.73) ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

ระดับ

1. รู้วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่เป็นประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ต 

4.23 .70 มากที่สุด

2. รู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ 4.32 .67 มากที่สุด

3. รู้ว่ามีทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพอะไรบ้างบนอินเทอร์เน็ต 4.06 .74 มาก

4. รู้ว่าจะค้นหาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่เป็นประโยชน์จาก

แหล่งใดบ้างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 

4.12 .72 มาก

5. รู้วิธีที่จะใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ค้นพบจากอินเทอร์เน็ตให้เป็น

ประโยชน์ได้ 

4.26 .66 มากที่สุด

6. มีทักษะที่จ�ำเป็นในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่

ค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต 

4.02 .73 มาก

7. สามารถจ�ำแนกได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ค้นได้จาก

อินเทอร์เน็ตเรื่องใดมีคุณภาพสูงหรือ เรื่องใดมีคุณภาพต�่ำ 

4.03 .75 มาก

8. ความรู้สึกมั่นใจที่จะน�ำสารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบ

การตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพ 

4.01 .73 มาก

โดยรวม 4.13 .58 มาก

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท�ำนายและการรู้ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาล

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ท�ำนาย ได้แก่ อายุ จ�ำนวนปีที่ศึกษา ประสบการณ์ในการ

ฝึกปฏิบัติงาน ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ความเชื่อมั่นในการน�ำ

สารสนเทศไปใช้ เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น ความถี่ 

ในการสืบค้นข้อมูล ภาวะสุขภาพและการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน (pearson’s correlation coefficient) พบว่า

ตัวแปรท�ำนายทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p<.01) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุดคือ 

เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น (r = .55, p<.01) รองลงมา 

คือ ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานทางการพยาบาล (r = .34, 

p<.01) ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบคือ ความ

น่าเชื่อถือของสารสนเทศ (r = -.10, p<.01) ดังตารางที่ 3
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ตาราง 3 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ระหว่างปัจจยัท�ำนายกบัการรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพของนกัศกึษาพยาบาล 

(N = 3,346)

ตัวแปรที่ศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. อายุ 1

2. จ�ำนวนปีที่ศึกษา .79** 1

3. ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงาน .56** .64** 1

4. ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ

.04* .04* .07** 1

5. ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ -.08** -.09** -.09** -.32** 1

6. ความเชื่อมั่นในการน�ำ

สารสนเทศไปใช้

.07** .07** .04* -.13** .20** 1

7. เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น .35** .37** .41** .19** -.13** .10** 1

8.ความถี่ในการสืบค้น .01 .01 .02 .06** -.01 .08** .15** 1

9. ภาวะสุขภาพ .09** .11** .06** -.06** .11** .25** .12** .04** 1

10.การรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ

.29** .32** .34** .13** -.10** .20** .55** .13** .20** 1

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01, two-tailed

3. ผลการศึกษาปัจจัยท�ำนายการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

การทดสอบปัจจัยท�ำนายการรู ้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัย

ได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้สถิติวิเคราะห์ 

การถดถอยพหคูุณ ได้แก่ การกระจายแบบปกต ิ(normality) 

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linearity) ค่าความแปรปรวน

คงที่ (homoscedasticity) ความสัมพันธ์กันเองระหว่าง

ตัวแปรอิสระ (multicollinearity) และความเป็นอิสระของ

ค่าความคลาดเคล่ือน (autocorrelation) พบว่าไม่มีปัญหา

ละเมดิข้อตกลงเบือ้งต้น (violation of assumptions) ดงักล่าว  

ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(multiple regression analysis)  

โดยวิธี stepwise พบว่า มีปัจจัยท�ำนายเพียง 8 ตัว จาก 9 

ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการรู ้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ ได้ร้อยละ 36.10  

[F
(8, 3337)

 = 335.30, p =.000] โดยจ�ำนวนปีที่ศึกษาใน

หลกัสตูรพยาบาลศาสตร์บณัฑติมอี�ำนาจการท�ำนายสงูสดุ 

(β = .44, p =.000) รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการฝึก 

ปฏิบัติงาน (β = .13, p =.000) ส่วนอายุไม่สามารถท�ำนาย

การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาลได้ ดังตารางที่ 4 
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ตาราง 4 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยท�ำนายทั้งหมดกับการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาล

ปัจจัยท�ำนาย b SE Beta(β) t p

จ�ำนวนปีที่ศึกษา .50 .02 .44 27.95 .000

ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานทางการพยาบาล .12 .01 .13 8.92 .000

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ .13 .03 .10 5.15 .000

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ -.05 .01 -.05 -3.64 .000

ความเชื่อมั่นในการน�ำสารสนเทศไปใช้ .05 .01 .10 7.18 .000

เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น .03 .01 .06 6.47 .001

ความถี่ในการสืบค้น .04 .01 .04 3.07 .002

ภาวะสุขภาพ .04 .02 .04 2.83 .005

Constant (a) = 1.44, R = .60, R2 = .36, R2adj = .36, SEE = .45, F
(8,3337)

 = 335.30, p =.000

จากผลการวิจัยนี้ สมการท�ำนายการรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลแบบค่า 

คะแนนมาตรฐาน (Standardized score) คือ

Z
(การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ)

 = .44 (Z
จ�ำนวนปีที่ศึกษา

) 

+.13 (Z
ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงาน

) +.10 (Z
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

)  

+ .10 (Z
ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศ

) -.05 (Z
ความเชือ่มัน่ในการน�ำสารสนเทศไปใช้

)  

+.06 (Z
เนื้อหาสาระของข้อมูลที่สืบค้น

) +.04 (Z
ความถี่ในการสืบค้น

) + .04 

(Z
ภาวะสุขภาพ

)

การอภิปรายผล 

1. ระดับการรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน

สุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

ผลการวจิยัพบว่า การรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์

ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับมาก (mean 

= 4.13, SD=.58) สูงกว่าผลการศึกษาอื่น ๆ ที่ผ่านมา 

ทั้งในนักศึกษาพยาบาล (Park & Lee, 2015; Tubaishat 

& Habiballah, 2016; Chamnansua, et al., 2016) และใน

นักศึกษาอาชีวบ�ำบัด (Brown & Dickson, 2010) นักศึกษา 

พยาบาลรับรู ้ว ่าตนเองมีทักษะท่ีจ�ำเป็นในการสืบค้น 

ค้นหา เข้าใจและประยุกต์ใช้ข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ  แตกต่างจากในนกัศึกษาทัว่ไป (Stellefson,  

et al., 2011; Robb & Shellenbarger, 2014) เพราะนักศึกษา 

พยาบาลได้เรียนรู ้ทางด้านสุขภาพโดยตรง จากการ 

เปรียบเทียบนักศึกษาพยาบาลในช้ันปีที่ 1 มีรายวิชาที่

เกี่ยวข้องกับสุขภาพน้อยมาก จึงมีระดับการรู้สารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพต�่ำกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นป ี

ที่สูงกว่า (Chamnansua, et al., 2016) การศึกษาที่ผ่านมา  

(Brown & Dickson, 2010; Robb and Shellenbarger, 

2014; Park & Lee, 2015; Tubaishat & Habiballah, 2016) 

สอดคล้องกับการศึกษานี้ซ่ึงพบว่า นักศึกษามีความมั่นใจ

ที่จะน�ำสารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบ 

การตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพต�ำ่ทีส่ดุเมือ่เทยีบ 

กับข้ออื่น ๆ อธิบายได้ว่าเป็นเพราะนักศึกษาไม่รู้ว่าอะไร

คอืแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพทีม่คีณุภาพ

จึงท�ำให้ขาดความมั่นใจและเกิดความเครียด (Park & 

Lee, 2015) พบได้เช่นกันในกลุ่มผู้สูงอายุ (Austin, 2012; 

Manafo & Wong, 2012) ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนต้องชี้แนะ

หรือจัดหาแหล่งค้นคว้าสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้าน 

สุขภาพที่มีคุณภาพแก่นักศึกษา รวมทั้งสอนกลวิธีในการ

แยกแยะข้อมูลที่มีคุณภาพ

2. ปัจจัยท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล

ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรท�ำนายได้แก่ จ�ำนวนปีที่

ศึกษา ประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล ทักษะ

สารสนเทศด้านสขุภาพ พฤติกรรมการใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

และสภาวะสุขภาพร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
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การรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาลได้ร้อยละ 36.10 โดยจ�ำนวนปีที่ศึกษาในหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์บณัฑติมอี�ำนาจการท�ำนายสูงสุด (β = .44)  

รองลงมาคือ ประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 

(β = .13) แม้ว่าการศึกษาผลการศึกษาที่ผ่านมาจะไม่มีการ

ศึกษาปัจจัยท�ำนายโดยตรงก็ตาม แต่จากการเปรียบเทียบ

ตัวแปรข้างต้นพบว่า นักศึกษาที่เรียนในชั้นปีสูง ๆ และ

มีประสบการณ์ฝึกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลมีระดับ

ของการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพสูงกว่า 

ชั้นปีต้น ๆ ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ (Park & Lee, 2015; 

Chamnansua, et al., 2016) เป็นเพราะการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลในชั้นปีสูง ๆ เป็นรายวิชาทางวิชาชีพ

มีการฝึกภาคปฏิบัติทั้งในคลินิกและชุมชน ส่งผลให้มี

ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ิมขึ้นตามล�ำดับ  

รวมทั้งการเรียนการสอนปัจจุบันได้ให้นักศึกษามีการ

สืบค้นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพจากแหล่ง

ต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผนการพยาบาลและการดแูลผูป่้วย 

สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักศึกษาในเจนเนอเรชัน Y 

และ Z (Phothidara, 2011; Wongsaree, 2015) 

ส�ำหรับปัจจัยท�ำนายด้านทักษะสารสนเทศด้าน

สุขภาพ ได้แก่ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

และความเชือ่ม่ันในการน�ำสารสนเทศไปใช้มอี�ำนาจในการ 

ท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของ

นักศึกษาพยาบาลในทางบวก สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Park and Lee (2015) เนื่องจากนักศึกษาพยาบาล 

มีองค์ความรู้ทางสุขภาพเป็นพื้นฐานจึงช่วยให้สามารถใช้

ทักษะสารสนเทศด้านสุขภาพได้ดีกว่ากลุ่มนักศึกษาซึ่ง 

ไม่ได้ศึกษาในหลักสูตรทางการพยาบาล ตรงข้ามกับความ

น่าเชือ่ถือของสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพความ

มีอ�ำนาจในการท�ำนายการรู้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลทางลบ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Tubaishat & Habiballah (2016) พบว่า

มากกว่าครึ่งหน่ึงของนักศึกษาพยาบาลไม่สามารถที่จะ

วิจารณ์ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์สืบค้นและไม่สามารถ

แยกแยะระหว่างความเป็นวิทยาศาสตร์และความคิดเห็น

ส่วนตัวได้ ปัญหานี้เป็นความท้าทายส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลซึง่จะเป็นผู้ให้การดแูลสุขภาพประชาชนในอนาคต  

อย่างไรก็ตามต้องพิจารณาว่า อาจเป็นผลมาจากปัญหา 

ด้านความปลอดภัยของแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด ้านสุขภาพว่ามีศักยภาพเพียงพอในการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

ด้านพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ ได้แก่ ปัจจัย

ความถี่ในการสืบค้นเนื้อหาสาระทางสุขภาพและความถี่ 

ในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอ�ำนาจในการท�ำนายทางบวก

ค่อนข้างต�่ำ สอดคล้องกับการศึกษาของ Robb and  

Shellenbarger (2014) พบว่าความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต

ในระดับมากนั้น อาจไม่ได้เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียวซ่ึงแตกต่าง

จากการศึกษาในกลุ่มผู้ใหญ่และผู้ป่วย (Mitsutake, et al.,  

2012) ส่วนปัจจยัเกีย่วกบัความถีใ่นการสบืค้นเนือ้หาสาระ

ทางสขุภาพ อาจเนือ่งมาจากเป็นเนือ้หาสาระในเรือ่งทัว่ไป

ซึ่งเหมาะส�ำหรับประชาชนทั่วไป แต่ในส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลอาจต้องเจาะจงประเดน็ไปตามมติิของการพยาบาล

หรอืสาขาทางการพยาบาล สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ 

Hardiker & Grant (2011) เกีย่วกบัเนือ้หาจากการให้บรกิาร 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพนั้นต้องใช้ได้จริง  

มีประโยชน์เหมาะสมกับชีวิตประจ�ำวันและบริบทของ 

ผู้ใช้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ 

ปัจจัยด้านภาวะสุขภาพมีอ�ำนาจในการท�ำนาย 

ทางบวกค่อนข้างต�่ำเช่นกัน อาจเป็นเพราะทั้งหมดของ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลและอยู่ในวัยที่มีภาวะ

สุขภาพดีท�ำให้นักศึกษามองว่าไม่มีความจ�ำเป็นที่จะ

ต้องสืบค้นเพื่อหาความรู ้ด้านสุขภาพจากสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่แตกต่างจากการศกึษาของ Hsu, Chiang,  

and Yang (2014) พบว่า ภาวะสุขภาพส่งผลต่อการรู ้ 

สารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ด้านสุขภาพและส่งผลให้มี

พฤติกรรมสุขภาพที่ดีในนักศึกษาทั่วไป 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยข้างต้น มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าป ัจจัยความถี ่

ในการสืบค้นเนื้อหาสาระทางสุขภาพและความถี่ในการ 

ใช้อินเทอร์เน็ตมีอ�ำนาจในการท�ำนายทางบวกการรู ้ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษา 
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พยาบาลค่อนข้างต�่ำ ดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียน

การสอนท่ีต้องสอดแทรกการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพที่ควรต้องก�ำหนดไว้ต้ังแต ่

ในระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และถ่ายโยง 

ลงมาสูก่ารจดัการเรยีนการสอนรายวชิา โดยต้องออกแบบ

การจัดการเรียนการสอนทั้งในภาคทฤษฏีที่ใช้วิธีการให้

นักศึกษาได้ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

รวมทั้งควรสอดแทรกไปกับการจัดเรียนการสอนในภาค

ปฏิบัติที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้สืบค้น ประเมินและน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการดูสุขภาพผู้รับบริการทั้งในคลินิกและ

ชุมชนและครอบคลุมทุกมิติทางการพยาบาลทั้งการรักษา 

พยาบาล การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันความเจ็บป่วย

และการฟ้ืนฟสุูขภาพ รวมทัง้ประเดน็ทางจริยธรรมเกีย่วกบั 

สารสนเทศอเิล็กทรอนกิส์ด้านสุขภาพ ทัง้นีก้ารจดักจิกรรม

สามารถด�ำเนนิการได้ทัง้ในและนอกหลกัสตูรและควรเริม่

ด�ำเนินการตั้งแต่นักศึกษาเริ่มเข้าศึกษาในหลักสูตรเพื่อให ้

นักศึกษามีความพร้อมมากขึ้นต่อการน�ำไปใช้งานในการ

ดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรู้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลอยู่ใน 

ระดบัมาก แต่ความน่าเชือ่ถือของสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์

ด้านสุขภาพมีอ�ำนาจในการท�ำนายการรู ้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลทางลบ 

รวมทั้งพบว่านักศึกษามีความมั่นใจในระดับต�่ำในการน�ำ

สารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการ 

ตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ ดงันัน้ ในการจดัการเรยีน 

การสอนต้องให้ความรู้และแบบฝึกหัดนักศึกษาเพิ่มเติม 

ในการประเมนิแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ทีน่่าเช่ือถอื 

และให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ รวมทั้งการให้ความรู้เพ่ือให้

นักศึกษาสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ได้อย่างเหมาะสม

2. ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรท�ำนายทั้งปัจจัย 

ส่งเสรมิและปัจจยัขดัขวางการรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์

ด้านสุขภาพครอบคลุมทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดล้อม รวมทั้งการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ด้านสุขภาพ (eHealth services) โดยเฉพาะในบริบทของ

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสุขภาพ 

จัดการให้มสีือ่สารสนเทศด้านสขุภาพอย่างเพยีงพอ (media  

availability) ในแต่ละประเภทและบริบทต่าง ๆ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาโปรแกรม

เพือ่เสรมิการรูส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ด้านสขุภาพทัง้ใน 

นักศึกษาพยาบาลและสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพอื่น ๆ
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