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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิส�ำรวจ มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (1) วสิยัทศัน์ ภารกจิ และค่านยิมของสายการบนิไทย  

ไลอ้อน แอร์ (2) หน้าที่หลักพนักงานอ�ำนวยการบิน (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบินของ 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ จากกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 17 คนโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ที่ใช้การวิจัย

เชิงคุณภาพและการวิจัยแบบเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม

ปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research)ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบิน มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านองค์กร ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ

ค่านิยมของสายการบิน (2) ด้านหน้าที่หลักของพนักงานอ�ำนวยการบิน และ (3) ด้านสมรรถนะของพนักงานอ�ำนวย

การบิน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงผลการตรวจสอบสมรรถนะทั้ง 3 ด้านนั้น  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูงมากสามารถน�ำไปใช้ได้ในทุกประเด็น

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก,พนักงานอ�ำนวยการบิน, สายการบินไทยไลอ้อนแอร์

Abstract

This research was a survey research. The objectives were to study: (1) Vision, mission and core values of 

Thai Lion Air, (2) Principal functions of the flight operation officer, and (3) Factors affecting the selection of flight  

operation officers of Thai Lion Air. The interviews were conducted with 17 experts working practitioners of Thai 

Lion Air. This research used mixed research method and Ethnographic Future Research (EFR) to investigate the 

issues. The instrument used in this research was semi-structured open-ended questions and closed-ended Likert scales 

questions. The result of the study revealed that factors affecting the selection of the flight operation officer of Thai 

Lion Air have three aspects: (1) The organization which includes the vision, mission and core values (2) The job 

function of flight operation officers and (3) The competencies of the flight operation officers including knowledge,  

professional skills and personality characteristics. The expert groups were highly 3 aspects and they can be used in 

realistic situations.
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ปัจจัยการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

Selection Factors of Flight Operation Officers for Thai Lion Air
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บทน�ำ

ในการด�ำเนินกิจการสายการบินนั้นจ�ำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือกันของทุกหน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้

กิจการประสบความส�ำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยงาน 

ปฏิบัติการบิน (flight operation) ท�ำหน้าที่หลักเกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานภาคอากาศ ประกอบด้วยบคุลากรหลายด้าน  

ได้แก่ นักบิน ลูกเรือ พนักงานอ�ำนวยการบิน เป็นต้น

พนักงานอ�ำนวยการบิน เป็นอาชีพหนึ่งในฝ่าย

ปฏบิตักิารบนิทีม่คีวามส�ำคญั มหีน้าทีว่างแผนเส้นทางบนิ 

ของเครื่องบินทั้งภายในและต่างประเทศ พนักงานอ�ำนวย

การบินต้องมีความรู ้หลาย ๆ ด้านมาผสมรวมกันเพื่อ

วางแผนการบนิ เลอืกเส้นทางการบนิ เตรยีมข้อมลูการบนิ

ทั้งหลายให้นักบินโดยมีข้อจ�ำกัดต่าง ๆ  เช่น สภาพอากาศ  

สมรรถนะเครื่องบินและข้อก�ำหนดกฎการบินของแต่ละ

ประเทศทีบ่นิผ่าน นอกจากนีย้งัต้องวางแผนเส้นทางการบนิ 

ที่สร้างความประหยัดเพ่ิมรายได้ให้กับสายการบิน และ

สิ่งส�ำคัญคือเส้นทางที่เลือกเดินทาง จะต้องปลอดภัยและ

สร้างความสะดวกสบายให้กับผู้โดยสาร

จากความส�ำคัญของปัญหาตามที่กล่าวมาข้างต้น 

ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่องการคัดสรรบุคลากร ที่จะ

ให้มาปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งพนักงานอ�ำนวยการบิน  

เพราะพนักงานอ�ำนวยการบิน จะต้องมีความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมของสายการบิน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ 

คัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบิน สายการบินไทย ไลอ้อน  

แอร์ ส�ำหรับใช้เป็นแนวทางในการสรรหาคัดเลือก และ

ก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์  

ของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมของ 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

2. เพื่อศึกษาหน้าที่หลักพนักงานอ�ำนวยการบิน 

ของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงาน 

อ�ำนวยการบินของสายการบินไทยไลอ้อน แอร์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

บริษัท ไทย ไลอ้อน เมนทารี จ�ำกัด ซึ่งอยู่ภายใต้ 

ชื่อทางการค้า “ไทย ไลอ้อน แอร์” ได้ก่อตั้งอย่างเป็น

ทางการเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2556 จากการร่วมทุนระหว่าง

สายการบินไลอ้อนแอร์ ประเทศอินโดนีเซีย และกลุ่ม 

นกัธุรกจิชาวไทย โดยเริม่ต้นเปิดให้บรกิารจากท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองไปยังเส้นทางภายในประเทศ และ 

เส้นทางระหว่างประเทศ เร่ิมให้บริการในวนัที ่29 พฤศจกิายน  

พ.ศ. 2556 สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ เป็นสายการบิน

ราคาประหยัดในประเทศไทย (Thai low cost airline)  

มฐีานปฏบิติัการหลกั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 

ครอบคลุม 10 เส้นทางในประเทศ และ 7 เส้นทางระหว่าง

ประเทศ ฝงูบนิ (fleet) ของบรษิทั ทัง้หมด 21 ล�ำ ประกอบ ด้วย 

เครื่องบินแบบ โบอิ้ง 737-900ER จ�ำนวน 13 ล�ำ และ 

737-800 จ�ำนวน 8 ล�ำ 

ความหมายของวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม

เทื้อน ทองแก้ว (2559) ได้ให้ความหมายของ 

ค�ำว่าวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

มองเหน็ภาพในอนาคตทีต้่องการจะให้เป็นซึง่มเีอกลกัษณ์

เฉพาะ โดยภาพนั้นจะสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

มคีวามเป็นไปได้ สามารถมองเหน็วธิกีารปฏบิตัทิีม่ทิีศทาง 

และขอบเขตที่จะน�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของ

ค�ำว่าวสิยัทศัน์ หมายถงึ ภาพของความส�ำเรจ็ของหน่วยงาน 

ที่หน่วยงานต้องการจะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดขึ้นใน

อนาคต เช่น 5 ปี หรือหมายถึง ต�ำแหน่งหรือภาพของ

หน่วยงานในอนาคต หรือเป็นความคาดหวังในอนาคต

ของหน่วยงานทีต้่องการจะเป็น (โดยมไิด้ก�ำหนดวธิกีารไว้)  

หรือเป็นข้อความซึ่งก�ำหนดทิศทางของภารกิจ โดยเป็น

สถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งที่หน่วยงานมุ่งหมาย มุ่งหวัง  

หรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต

พีรดา ประจงการ (2559) ได้ให้ความหมายของ

ค�ำว่าวิสัยทัศน์ หมายถึง การก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

ที่หน่วยงานต้องการจะมุ่งเน้นในอนาคตตามระยะเวลา

ที่กาหนดไว้ วิสัยทัศน์จะระบุไว้เป็นข้อความที่สะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องการผลักดัน 
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ให้เกิดขึ้น และเป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของสมาชิก 

ในหน่วยงาน และเป็นการตอบค�ำถามว่า หน่วยงานต้องการ

เป็นอะไรในอนาคต

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า  

วิสัยทัศน์ คือ สิ่งสะท้อนค่านิยมหลัก (core value) ของ

หน่วยงาน ที่ท�ำให้เห็นความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ส�ำคัญที่สุด

ของสมาชิกในหน่วยงาน สะท้อนวัตถุประสงค์หลัก (core 

purpose) ของการด�ำรงอยู่ของหน่วยงาน (เหตุผลหลัก

ของการคงอยู่ของหน่วยงาน) และเป็นสิ่งชี้น�ำปลุกเร้า  

สร้างแรงบันดาลใจแก่สมาชิกในการด�ำเนินงานเพื่อให้

บรรลุความส�ำเรจ็ทีต้่องการและเชือ่มัน่ว่ามคีวามเป็นไปได้ 

ที่จะท�ำให้เกิดข้ึน เพื่อท�ำให้เกิดความเข้าใจและความ 

คาดหวังที่ตรงกันของบุคลากรทุกคนในองค์กร อันจะน�ำ

ไปสู่การด�ำเนินการตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) ได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าภารกิจ หมายถึง การแสดงแนวคิดและวิธีการ

ด�ำเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนด เป็นการระบุ

ภารกจิทีห่น่วยงานนัน้พยายามจะบรรลุและจะระบขุอบเขต

การปฏิบัติการของหน่วยงานเกี่ยวกับผลผลิตและการ 

ให้บริการ ข้อความภารกิจที่ชัดเจนจะอธิบายถึงค่านิยม

และล�ำดับความส�ำคัญต่าง ๆ ของหน่วยงาน และบ่งบอก

ถงึทศิทางในอนาคตของหน่วยงาน โดยจะก�ำหนดขอบเขต 

เพื่อเสนอแนะการก�ำหนดยุทธศาสตร์

บริษัท ซีพีแอล คอนซัลติ้ง เอนจิเนียร่ิง แอนด์ 

แมเนจเมนท์ จ�ำกดั (2559) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าภารกจิ 

หมายถึง ความมุ่งหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้งขององค์กร  

ที่จะด�ำเนินการในระยะยาว หรือเป็นขอบเขตในการ 

ด�ำเนินงาน ขององค์กรหรือบริษัทก็ได้ดังนั้น ภารกิจจะ

บ่งบอกว่าธุรกิจขององค์กรคืออะไร อะไรคือสิ่งที่องค์กร

ต้องการจะเป็น และบางครัง้อาจจะแสดง ส่ิงทีอ่งค์กรก�ำลงั

ให้บริการแก่ลูกค้าอยู่ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะแบ่ง

ออกเป็น (1) ภารกิจแบบแคบ (narrow mission) เป็นภารกจิ 

ที่จะจ�ำกัดขอบเขตการ ด�ำเนินงานของบริษัทบนพื้นฐาน

ของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และตลาดสินค้า การวางภารกิจ 

แบบนี้จะเป็นในองค์กรขนาดเล็ก ขอบเขตการท�ำธุรกิจ

จ�ำกดัมีข้อเสยี คอื อาจเป็นการจ�ำกดัการ เตบิโตขององค์กร

เอง และ (2) ภารกิจแบบกว้าง (broad mission) เป็นภารกิจ

ที่ขยายขอบเขตการด�ำเนินงานไปสู่ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี  

และตลาดสินค้าที่แตกต่างกัน ซึ่งท�ำให้โอกาสที่องค์กรจะ

เติบโตมีสูง แต่ข้อเสียบางคร้ังอาจจะกว้างเกินไปจนลูกค้า 

หรือแม้แต่พนักงานเกิดความสับสน

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า  

ภารกิจ หมายถึง การก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 

ที่จะท�ำให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู ้ถึงขั้นตอนและ

กระบวนการในการน�ำไปสูก่ารท�ำงานภายใต้วตัถปุระสงค์

ที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) ได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าค่านิยม หมายถึง สิ่งที่ทุกคนยอมรับว่าส�ำคัญ  

โดยค�ำว่า ค่านยิม หรอืค�ำว่า กฎเกณฑ์ หรอืคณุค่าทีห่น่วยงาน 

คาดหวังหรือต้องการจะให้เป็น

บริษัท ซีพีแอล คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ 

แมเนจเมนท์ จ�ำกัด (2559) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า 

ค่านยิม หมายถงึ คณุลกัษณะ และบรรทดัฐาน ทีม่คีวามเป็น

ลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การ และส่งผลต่อพฤติกรรม

ในการปฏบิติั งานของบคุลากรภายในองค์การ โดยก�ำหนด 

ค่านยิมหลกัต้องเป็นทีป่รารถนา (desired corporate culture) 

ต่อความส�ำเร็จขององค์กร

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า 

ค่านิยม หมายถึง บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิก

ขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร 

และวธิกีารปฏบิติัของบคุลากรและผูบ้รหิารภายในองค์กร 

หรอือาจเรยีกว่าวฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรม

องค์กรก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญา 

เพื่อทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อน

ให้เหน็ถงึบคุลกิภาพและเป้าหมายของผูก่้อต้ังหรอืผูบ้รหิาร

ระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก�ำหนดบรรทัดฐาน 

เป็นพฤติกรรมประจ�ำวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยม 

และความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากร

กระท�ำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรต่อไป

อาชีพพนักงานอ�ำนวยการบิน

ในปีค.ศ. 1903 เป็นปีประวติัศาสตร์ของมนษุยชาต ิ

และเป็นการบินคร้ังแรกของเคร่ืองบินขับเคลื่อนด้วย

เครือ่งยนต์และเป็นอากาศยานทีพ่ามนษุยชาตผ่ิานอปุสรรค

ใหญ่หลวง 3 ประการคอื แรงยก การควบคมุวถิกีารบนิ และ

แรงผลักดันจากเครื่องยนต์ที่เพียงพอ จากความเจริญอย่าง 
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รวดเร็วของการบินเชิงพาณิชย์ในปัจจุบันการท�ำธุรกิจ 

การบนิได้เข้ามามีบทบาทในการขนส่งทางอากาศและได้รบั

ความนิยมจากผู้ใช้บริการในด้านการขนส่งผู้โดยสารและ

สินค้ามากยิ่งขึ้น พนักงานอ�ำนวยการบินตามสายการบิน 

จงึมคีวามจ�ำเป็นในเร่ืองการจดัเตรียมข้อมูลข่าวสารการบนิ 

เพื่อการวางแผนการบินซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ 

เริ่มต้นปฏิบัติการบิน เพื่อการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า

ทางอากาศทีจ่ะท�ำการบนิไปยังจดุหมายปลายทางแต่ละครัง้  

ด้วยกระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ  ทีใ่ช้ประกอบการบนิ  

และน�ำมาบูรณาการเพ่ือวางแผนการบิน ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ด้วยความปลอดภัยประหยัด และให้ความ 

สะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ (ประวิทย์ วงศ์วิวัฒน์, 2557)

หน้าที่หลักของพนักงานอ�ำนวยการบิน

องค ์การการบินพลเ รือนระหว ่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization--ICAO)  

ได้ก�ำหนดหน้าที่ของพนักงานอ�ำนวยการบินไว้ในคู่มือ 

ICAO Annex 6: Operation of Aircraft ไว้ดังนี้ 

1. ช่วยเหลือนักบินเกี่ยวกับการจัดเตรียมแผน 

การบิน (air traffic service flight plan) เพื่อเสนอต่อหน่วย

บริการ การเดินอากาศ และแผนการบินเชิงปฏิบัติการ  

(flight operation flight plan) เพ่ือนกับนิใช้ประกอบการบนิ

2. จัดหาข่าวสารที่เห็นว่ามีความจ�ำเป็นต่อความ 

ปลอดภัยขณะที่นักบินปฏิบัติการบินด้วยวิธีที่เหมาะสม

3. ถ่ายทอดข่าวสารที่พิจารณาเห็นว่ามีความ

ปลอดภัยต ่อการปฏิบัติการบินรวมทั้งข ่าวสารการ 

เปล่ียนแปลงแผนการบินตามเส้นทางบิน

4. ในกรณฉีกุเฉนิพนกังานอ�ำนวยการบนิสามารถ

ที่จะด�ำเนินการนอกเหนือจากที่ได ้ก�ำหนดวิธีปฏิบัติ 

ในเอกสารการปฏบิตักิารบนิ (operation manual) ได้ แต่ต้อง 

หลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ให้เกิดความสับสนกับหน่วยงาน 

การบริการการจราจรทางอากาศ (ICAO, 2010)

แนวคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร

การคดัเลือกเป็นกระบวนการทีอ่งค์กรใช้เครือ่งมอื 

ต่าง ๆ  มาด�ำเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครจ�ำนวนมาก  

เพื่อให้เหลือตามจ�ำนวนที่องค์กรต้องการ และเป็น 

กระบวนการที่ต ่อเนื่องจากการสรรหา แต่มีลักษณะ 

ตรงกันข้าม คือ การสรรหาถือว่ามีลักษณะเป็นบวก 

(positive function) เพราะเป็นการพยายามดึงดูดบุคลากร

ที่มีความสามารถให้มาสมัครงาน โดยเข้ารับการคัดเลือก

หรอืเข้ารบัการทดสอบเพือ่เข้าท�ำงานในองค์กรให้มากทีส่ดุ  

แต่การคัดเลือกเป็นการปฏิเสธผู้สมัครที่ไม่เข้าร่วมหรือ 

ไม่เหมาะสม จงึถอืว่ามลีกัษณะเป็นลบ (negative function) 

ฉะนั้นการคัดเลือกจ�ำเป็นที่จะต้องมีเกณฑ์ก�ำหนดขึ้น 

เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาให้ได้คนที่มีคุณสมบัติ 

ตรงกับงานที่เปิดรับ (สุนันทา เลาหนันทร์, 2542)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  มุ ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ 

คัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย  

ไลอ้อน แอร์ โดยน�ำเอาวสิยัทศัน์ ภารกจิ และค่านยิมองค์กร 

รวมถึงหน้าที่หลักของพนักงานอ�ำนวยการบินเป็นจุด 

เริ่มต้น แล้วน�ำเอาหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดด้าน

สมรรถนะมาเป็นตัวก�ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก

พนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์  

ดังภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก

พนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (mixed methods) ซึ่งเป็น

เทคนคิวธิวีจิยัทางสงัคมศาสตร์ทีใ่ช้ทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพ 

(qualitative) ผสมผสานกับการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(qualitative) ด้วยการผสมผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกัน
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารและ

พนักงานของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ ได้แก่ผู้อ�ำนวย

การฝ่ายปฏิบัติการผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการบิน หัวหน้า

งานอ�ำนวยการบิน พนักงานอ�ำนวยการบินระดับอาวุโส

พนักงานอ�ำนวยการบิน นักบินพาณิชย์เอก และเจ้าหน้าที่

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล แผนกสรรหาว่าจ้าง รวมทัง้ส้ิน 17 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ 

ค่านิยม ของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

ผู ้วิจัยศึกษาวิสัยทัศน์ภารกิจและค่านิยมของ 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ได้แก่ 

คู่มือปฏิบัติการสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ เอกสารที่

เก่ียวข้อง แหล่งข่าว เว็บไซต์ และสอบถามจากผู้บริหาร  

พนักงานสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

ขั้นตอนที่  2 การศึกษาหน้าที่หลักพนักงาน 

อ�ำนวยการบิน

ผู ้วิจัยศึกษาวิสัยทัศน์ ภารกิจและค่านิยมของ 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ รวมถึงศึกษาข้อมูลจาก 

หน่วยงานทีอ่อกกฏระเบยีบ หลกัเกณฑ์ข้อบงัคบั ทีเ่กีย่วข้อง 

กบัพนกังานอ�ำนวยการบนิ และแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงน�ำมาสรุปเป็นข้อค�ำถามแบบเปิด 

กึ่งโครงสร้าง (semi-structured open end questions) เพื่อ

ให้ได้ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบิน 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก 

พนักงานอ�ำนวยการบิน

1. ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นเพื่อก�ำหนดกรอบความคิดจากเอกสารเกี่ยวกับ

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง

ต่าง ๆ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ 

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ หน้าที่หลักของพนักงาน

อ�ำนวยการบิน และปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงาน

อ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย ไลอ้อน แอร์ สรปุเป็นกรอบ 

ความคิดเบื้องต้น จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหน้าที่หลัก ตามแนวคิด ทฤษฎี 

โดยสร้างแบบสมัภาษณ์ชนดิปลายเปิดกึง่โครงสร้าง (semi-

structured open end questions) (รายละเอียดในภาคผนวก 

กแบบสัมภาษณ์) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบิน 

สายการบนิไทย ไลอ้อน แอร์โดยผ่านการตรวจสอบคณุภาพ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน แล้วน�ำแบบสมัภาษณ์ไปใช้สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร  

คือ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการบิน จ�ำนวน 1 คนผู้จัดการ

ฝ่ายปฏบิติัการบนิ จ�ำนวน 1 คน หวัหน้างานอ�ำนวยการบนิ 

จ�ำนวน 3 คนพนักงานอ�ำนวยการบินระดับอาวุโส จ�ำนวน 

2 คน นักบินพาณิชย์เอก 1 และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล แผนกสรรหาว่าจ้างจ�ำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน  

(โดยการใช้แบบสัมภาษณ์)

2. น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ 

มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ และน�ำแบบสอบถามมาด�ำเนนิการ 

ตรวจสอบคณุภาพความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (validity) โดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน และหาค่า

ความน่าเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม แล้วน�ำไป 

สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายปฏบิติัการบนิ จ�ำนวน 1 คน ผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิติัการบนิ 

จ�ำนวน 1 คน หัวหน้างานอ�ำนวยการบิน จ�ำนวน 3 คน

พนกังานอ�ำนวยการบนิระดบัอาวโุส จ�ำนวน 2 คน พนกังาน

อ�ำนวยการบิน จ�ำนวน 8 คน นักบินพาณิชย์เอก 1 และ 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรบคุคล แผนกสรรหาว่าจ้าง จ�ำนวน 

1 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการยืนยัน  

หรอืเปลีย่นแปลงข้อคดิเหน็และค�ำตอบ ในแต่ละข้อค�ำถาม

3. น�ำข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผล

โดยใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และจัดล�ำดับความส�ำคัญตามล�ำดับปัจจัยด้าน

สมรรถนะ ได้แก่ ความรู ้ทกัษะทางวชิาชพี และคณุลกัษณะ 

ส่วนบุคคล แล้วท�ำการสรุปผล
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ์ (แบบสัมภาษณ์ชนิดปลายเปิด 

กึง่โครงสร้าง จ�ำนวน 6 ข้อ) การสัมภาษณ์ผู้บริหารมลีกัษณะ 

แบบเปิดกว้างเพื่อให้เกิดค�ำตอบ ครอบคลุมตามประเด็น

ในข้อค�ำถามดังต่อไปนี้

ค�ำถามข้อที่ 1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม  

ของสายการบินของท่านเป็นอย่างไร

ค�ำถามข้อที่ 2 หน้าที่หลักของพนักงานอ�ำนวย 

การบินในสายการบินของท่าน มีอะไรบ้าง

ค�ำถามข้อที่ 3 พนักงานอ�ำนวยการบินในสายการ

บินของท่านจะต้องมีความรู้อะไรบ้าง

ค�ำถามข้อที่ 4 พนักงานอ�ำนวยการบินในสายการ

บินของท่านจะต้องมีทักษะทางวิชาชีพอะไรบ้าง

ค�ำถามข้อที ่5 พนกังานอ�ำนวยการบนิในสายการบนิ 

ของท่านจะต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลอะไรบ้าง

ค�ำถามข้อที ่6 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  ทีพ่นกังานอ�ำนวย 

การบินจ�ำเป็นต้องมี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ของสายการบิน

2. แบบสอบถาม(แบบสอบถามปลายปิด ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 57 ข้อ) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วย  

เพศ ระดับอายุ ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์ท�ำงาน

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามด้านความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานอ�ำนวยการบิน 

ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale)  

เป็น 5 ระดับสร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค�ำตอบดังนี้

- มีผลต่อการคัดเลือกมากที่สุด	 = 5 คะแนน

- มีผลต่อการคัดเลือกมาก		  = 4 คะแนน

- มีผลต่อการคัดเลือกมากปานกลาง	 = 3 คะแนน

- มีผลต่อการคัดเลือกน้อย		  = 2 คะแนน

- มีผลต่อการคัดเลือกน้อยที่สุด	 = 1 คะแนน

โดยการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้สร้างตาม 

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนค�ำตอบดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551)

คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น 5

= 5 – 1 = 0.8

      5

เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย  

ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า 

มผีลต่อการคดัเลอืกพนกังานอ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย 

ไลอ้อน แอร์มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า 

มผีลต่อการคดัเลอืกพนกังานอ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย 

ไลอ้อน แอร์มาก

ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า 

มผีลต่อการคดัเลอืกพนกังานอ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย 

ไลอ้อน แอร์ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า 

มผีลต่อการคดัเลอืกพนกังานอ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย 

ไลอ้อน แอร์น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า 

มผีลต่อการคดัเลอืกพนกังานอ�ำนวยการบนิสายการบนิไทย 

ไลอ้อน แอร์น้อยที่สุด

ตอนที่  3 เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ในประเด็นนอกเหนือจากแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู ้วิจัยติดต ่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชีย เพื่อด�ำเนินการขอความอนุเคราะห์ข้อมูล

จากผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการบิน ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติ

การบินหัวหน้างานอ�ำนวยการพนักงานอ�ำนวยการบิน

ระดับพนักงานอ�ำนวยการบิน นักบินพาณิชย์เอก และ

เจ้าหน้าที่ฝ ่ายทรัพยากรบุคคล แผนกสรรหาว่าจ ้าง  

สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์
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2. ผู ้วิจัยติดต่อและนัดหมายกับผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายปฏิบัติการบิน ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการบินหัวหน้างาน

อ�ำนวยการพนักงานอ�ำนวยการบินระดับพนักงานอ�ำนวย

การบิน นักบินพาณิชย์เอก และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล แผนกสรรหาว่าจ้าง สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ 

อย่างเป็นทางการ เพือ่ท�ำการเกบ็ข้อมลูและแจกด้วยตนเอง  

แล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยการ 

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการ

หาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for 

windows และโปรแกรม Excel เพื่อหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้

2.1 การวเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (%) จากข้อมลู 

พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

2.2 หาค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation--SD) ของปัจจุบันในด้านความรู้ 

ทักษะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะส่วยบุคคลเป็นรายด้าน

รายข้อการแปลความหมายค่าเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาที่ก�ำหนดไว้แบ่งเป็น 5 ระดับ

ดังน้ี (บุญชมศรีสะอาด, 2554)

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีความจ�ำเป็นมากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึงมีความจ�ำเป็นมาก

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึงมีความจ�ำเป็นปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึงมีความจ�ำเป็นน้อย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีความจ�ำเป็นน้อยที่สุด

โดยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ 

ค่านิยมของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

วิสัยทัศน์

“มุ่งมั่นที่จะตอบสนอง เพื่อให้เป็นไปตามความ

คาดหวังและความต้องการของผู้บริโภค ในขณะที่ยังคง 

สามารถสร้างผลก�ำไรให้บริษัทฯ และรักษาระดับต้นทุน

การด�ำเนินกิจการไว้”

ภารกิจ

“มุ่งให้บริการทางการบินที่ดีเลิศ ด้วยค่าโดยสาร 

ราคาประหยดั แต่ยงัคงเป่ียมด้วยมลูค่าทีผู่โ้ดยสารพงึได้รบั”

ค่านิยม

- สิง่ทีเ่รามอบให้ผูโ้ดยสารไม่ใช่เพยีงแค่ค่าโดยสาร

ราคาประหยดั แต่ยงัได้มอบความปลอดภยั ความน่าเชือ่ถอื  

และความสะดวกสบายในการเดินทางให้ด้วย

- สร้างโอกาสให้ผูเ้ดนิทางรายใหม่ และให้ผูโ้ดยสาร

ทีค่�ำนงึถงึความประหยดั ได้เข้าถงึการเดนิทางทางอากาศได้ 

สะดวกยิ่งขึ้น ด้วยอัตราค่าโดยสารที่ทุกคนสามารถจ่ายได้

- ควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวดผ่านระบบบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิภาพ

- วางแผนตารางบินอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ

ให้บริการผู้โดยสารทุกภาคส่วน ในแต่ละเที่ยวบินให้ได ้

ประโยชน์สูงสุด

- ใช้ทรัพยากรในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเปล่าในกระบวนการบริหาร 

และปฏิบัติการ

ตอนที่  2 ผลการศึกษาหน้าที่หลักพนักงาน 

อ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

พนักงานอ�ำนวยการบิน จะต้องช่วยเหลือนักบิน

ผู้ควบคุมเครื่องบินในการเตรียมการบินและจัดหาข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง ในการเตรียมแผนการปฏิบัติการบิน และแผน 

การบิน เพื่อความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ประหยัด 

ภายใต้กฎและข้อบังคับที่ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยหรือองค์การการบินพลเรือนอื่น ๆ ก�ำหนด  

ได้แก่

(1) ด�ำเนนิการวางแผนการบนิให้มคีวามปลอดภยั 

ประหยดั และมปีระสทิธิภาพ โดยอ้างองิตามข้อมลูปัจจุบนั
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ของพยากรณ์อากาศ ประกาศนกับนิ และกฎระเบยีบทีม่อียู ่

ในคู่มือการด�ำเนินงานของบริษัท, airways manual และ 

AIPs ที่เก่ียวข้อง

(2) ปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึงคุณภาพความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยตามกฎระเบียบ 

ของบริษัทฯ

(3) ตรวจสอบรายการอุปกรณ์ขัน้ต�ำ่ของเครือ่งบนิ  

และด�ำเนินการตามความเหมาะสม

(4) ด�ำเนนิการวางแผนก่อนการบนิกบัสายการบนิ 

ลูกค้าให้สอดคล้องกับข้อตกลง ข้อบังคับของบริษัท และ

คู่มือการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง

(5) ประสานงานกับหน่วยบ�ำรุงรักษาสภาพ

อากาศยาน

(6) ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการ 

ด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น

(7) ตรวจสอบและแก้ไขสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่จะน�ำ 

ไปใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ

(8) ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารและระบบไอที 

ภายในสถานที่ท�ำงานให้พร้อมใช้งาน

(9) ช่วยเหลือนักบินในการเตรียมเที่ยวบินและ 

การให้ข้อมูลที่จ�ำเป็น

(10) การช่วยเหลือนกับนิในการเตรียมความพร้อม 

การด�ำเนินยื่นแผนการบิน (ATS)

(11) จัดเตรียมและลงลายมือชื่อในเอกสาร flight  

plan และ dispatch release 

(12) จดัเตรยีมข้อมลูทีเ่หมาะสมให้นกับนิเพือ่การ 

ปฏิบัติเที่ยวบินที่ปลอดภัย

(13) ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นให้ด�ำเนินการ 

ตามข้ันตอนที่เกี่ยวข้องตามนโยบาย

(14) ส่ง movement message ของอากาศยานของ 

บริษัท และ สายการบินลูกค้า

(15) บันทึกสถิติที่ส�ำคัญของการปฏิบัติการบิน 

ลงใน dispatch log

(16) จัดท�ำแผนการหมุนเวียนเครื่องบินล่วงหน้า  

และประกาศแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(17) ยื่นแผนการบิน (ATS) ส�ำหรับ เที่ยวบินของ 

บรษิทั และ สายการบนิของลกูค้า ผ่านระบบ Aeronautical 

Fixed telecommunication Network--AFTN

(18) ติดตามพยากรณ์อากาศ, ตรวจสอบต�ำแหน่ง 

อากาศยาน เพื่อประเมินความคืบหน้าของแต่ละเที่ยวบิน

(19) ติดตามความคืบหน้าของแต่ละเที่ยวบิน  

ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนนักบิน และผู้ที่เก่ียวข้อง

ในการจดัหาข้อมลูทีจ่�ำเป็นเพือ่ความปลอดภยัของเทีย่วบนิ

(20) คอยติดตามเที่ยวบิน, การบันทึกการ

เคลื่อนไหว และ ติดตามอากาศยานผ่านเครื่องความถี่ 

สื่อสาร (air to ground company frequency)

(21) ปฏิบัติงานใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก 

ผู้บังคับบัญชา

ตอนที ่3 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืก

พนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลความคิดเห็น

ของผูบ้รหิารและพนกังานของสายการบนิไทย ไลอ้อน แอร์  

แต่ละคนมาเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยใช้

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows 

และโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) เพื่อค�ำนวณค่าสถิติต่าง ๆ  

ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (ส�ำหรับสถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--SD) ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืก 

พนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงเป็นตาราง 1 - 3 

ได้ดังนี้ 
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ตาราง 1

สรุปผลปัจจัยด้านความรู้

ปัจจัยด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

1) มีความรู้เกี่ยวกับการเตรียมและการยื่นแผนการบินของบริการจราจรทางอากาศ (ATS flight 

plan)

2) มีความรู้เกี่ยวกับพยากรณ์อากาศทางด้านอุตุนิยมวิทยาการบิน รหัสและตัวย่อ การใช้และ

วิธีการได้รับข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยา

3) มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เอกสารด้านการบิน

4) มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติการบิน การสิ้นเปลืองของน�้ำมันเชื้อเพลิง และ

การค�ำนวณพิสัยบิน

5) มีความรู้เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในระบบวางแผน (computer 

flight plan program)

6) มีความรู้เกี่ยวกับอุตุนิยมวิทยาการบิน การเคลื่อนตัวของระบบความกดอากาศ โครงสร้าง

ของแนวความกดอากาศ การเริ่มต้นและลักษณะของปรากฏการณ์ของสภาพอากาศที่มี

ผลกระทบต่อการบินขึ้น ต่อการบินในเส้นทาง และต่อการบินลง และการหลีกเลี่ยงสภาพ

อากาศที่เป็นอันตราย

7) มีความรู้เกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการเลือกสนามบินส�ำรอง การเฝ้าติดตามขณะบินเดินทาง และ

การปฏิบัติการขยายช่วงการเดินทาง

8) มีความรู้เกี่ยวกับการค�ำนวณความสามารถในการปฏิบัติการบินของอากาศยานในสภาวะ

ปกติ, สภาวะไม่ปกติ และสภาวะฉุกเฉิน โดยมีรายการอุปกรณ์ขั้นต�่ำ (Minimum Equipment 

List-MEL, Configuration Deviation List-CDL) หรอืใช้การปฏิบติัการบนิแบบพเิศษ (special 

operational operations)

9) มีความรู้เกี่ยวกับใบรับรองผู้ด�ำเนินการเดินอากาศ (air operator certificate) และข้อจ�ำกัด

การปฏิบัติการบิน (operation specification) เช่น ICAO Annex 1, 6 เป็นต้น

10) มคีวามรูเ้กีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการอ�ำนวยการบนิ (duties and responsibilities 

of dispatchers) ตามที่ระบุไว้ในคู่มือพนักงานอ�ำนวยการบิน (flight dispatch manual) และ

คู่มือปฏิบัติการ (operation manual)

11) มีความรูเ้กีย่วกบัการตดิต่อด้วยวทิย ุในเรือ่งวธิกีารตดิต่อสือ่สารด้วยวทิยรุะหว่างอากาศยาน

และสถานีภาคพื้น

12) มีความรู้เกี่ยวกับบริหารการจัดการบุคลากรทางการบินและมนุษยปัจจัย (Crew Resource 

Management and Human Factors) ที่เกี่ยวข้องกับการอ�ำนวยการบิน รวมถึงการบริหาร

จัดการเมื่อเกิดสภาวะคุกคามและข้อผิดพลาด (Threat and Error Management)

13) มีความรู้เกี่ยวกับหลักการบินที่เกี่ยวข้องกับแบบของอากาศยาน

14) มีความรู้เกี่ยวกับกฎและข้อบังคับ (civil air law and regulation) ที่เก่ียวกับผู้ถือใบอนุญาต

พนักงานอ�ำนวยการบิน

15) มีความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการบรรทุกและการกระจายน�้ำหนักที่มีต่อสมรรถนะ

อากาศยานและท่าทางการบิน และการค�ำนวณน�้ำหนักและสมดุล (weight and balance 

control)

16) มีความรู้เกี่ยวกับการการปฏิบัติในกรณีอากาศยานถูกก่อวินาศกรรมและการแทรกแซง

โดยมชิอบด้วยกฎหมาย (preventive correction action of sabotage and unlawful interference) 

รวมถึงความปลอดภัยด้านการบิน (aviationsafety)
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วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2560 121

ปัจจัยด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

17) มีความรู้เกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการเกี่ยวกับการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายและ

การก่อวินาศกรรมอากาศยาน

18) มีความรู้เกี่ยวกับข้อจ�ำกัดและความต้องการการท�ำงานของเครื่องบิน

19) มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติการบินแบบ Reduce vertical separation minima-RVSM, 

Require navigation performance-RNP, Minimum navigation performance system-MNPS 

และ Extended range twin-Engine aircraft operation-ETOPS

20) มีความรู้เกี่ยวกับการน�ำทางในเรื่องหลักการของการเดินอากาศ โดยเฉพาะการอ้างอิง

ด้วยเคร่ืองวัดประกอบการบิน

21) มีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและวิธีด�ำเนินการบริการควบคุมการจราจรทางอากาศ

22) มีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการส�ำหรับการบรรทุกสินค้าและวัตถุอันตราย

23) มีความรู้เกี่ยวกับการท�ำงานของเครื่องยนต์ ระบบ และเครื่องวัด ของเครื่องบิน (aircraft 

performance and aircraft systems)

3.667

3.583

3.583
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3.167

0.985
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0.888

0.622

0.965

0.835

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

จากตาราง 1 สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ทีเ่ป็นปัจจยั

ที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบินของสาย

การบินไทย ไลอ้อน แอร์ คือ (1) ความรู้เกี่ยวกับการเตรียม 

และการยืน่แผนการบนิของบรกิารจราจรทางอากาศ (ATS 

Flight plan) (  = 4.583) (2) ความรู้เก่ียวกับพยากรณ์

อากาศทางด้านอตุุนยิมวทิยาการบนิ รหสัและตัวย่อ การใช้

และวิธีการได้รับข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยา (  = 4.417)  

และ (3) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เอกสารด้านการบิน (  = 

4.417) ตามล�ำดับ 

ตาราง2

สรุปปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพ

ปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

1) มีทักษะในการตัดสินใจที่ดีมีความรอบคอบ มีสติโดยไม่ใช้อารมณ์หรือมีอคติ

2) มีทักษะในการแยกและเลือกประเด็นล�ำดับของปัญหาท่ีส�ำคัญ เพื่อน�ำมาแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

3) มีทักษะในการน�ำความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ พร้อมประเมินผลการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน

4) มีทักษะในการใช้สติปัญญา และไหวพริบในการน�ำข้อมูลมาแก้ไขปัญหาได้ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว

5) มีทักษะการคิดที่เป็นระบบเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนการบินที่มีประสิทธิภาพ

6) มีทักษะในการอ่าน เข้าใจ และวิเคราะห์ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในข่าวอากาศ

การบินได้เป็นอย่างดี

7) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง

8) มีทักษะในการให้เหตุผลในการอธิบายหรือโต้แย้ง

9) มีทักษะในการท�ำความเข้าใจ และยอมรับในปัญหาที่เกิดขึ้น

10) มีทักษะในการเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีเพื่อการติดต่อสื่อสาร

11) มีทักษะในการนิยามปัญหาเพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆของปัญหา

12) มีทักษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ ได้ในระดับดี

13) มีทักษะการวางแผนการบิน เลือกเส้นทางการบินและเตรียมข้อมูลการบินให้กับนักบิน

14) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมการบิน (Aeronautical Fixed Telecommunication-AFTN) 

เป็นต้น เพื่อการติดต่อสื่อสาร การรับส่งข้อมูล ข่าวสารการปฏิบัติการบินได้เป็นอย่างดี
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จากตาราง 2 สามารถสรุปปัจจัยด้านทักษะทาง

วชิาชพี พบว่า (1) ทกัษะในการตดัสินใจทีด่มีีความรอบคอบ  

มสีตโิดยไม่ใช้อารมณ์หรอืมอีคต ิ(2) ทกัษะในการแยกและ

เลือกประเด็นล�ำดับของปัญหาที่ส�ำคัญ เพ่ือน�ำมาแก้ไข

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) ทักษะในการน�ำ 

ความรู ้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได ้

เหมาะสมกับสถานการณ์ พร้อมประเมินผลการแก้ปัญหา

อย่างมีขั้นตอน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงาน

อ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (  = 4.583) 

ตาราง3

สรุปปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

1) ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบัติงานเพื่อความส�ำเร็จของ

เป้าหมายร่วมกัน

2) มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมทีมและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีม

3) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากทีมด้วยความกระตือรือร้น

4) มีความส�ำนึก รับรู้ในหน้าที่ต่อการเป็นพนักงานอ�ำนวยการบิน

5) มคีวามสามารถในการพจิารณาไตร่ตรองสถานการณ์ / ข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่างมีสติและรอบคอบ

6) มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ

7) มีทัศนคติที่ดีต่อการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน

8) มีความสามารถสร้างวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ในการท�ำงานของทีม

9) ชอบคิดหาความเป็นไปได้ หรือรวบรวมสถานการณ์ต่าง ๆ  หลายทิศทางก่อนตัดสินใจสรุป

เป็นข้อยุติอย่างมีเหตุผล

10) เมื่อมีปัญหาหรือสถานการณ์ใดเกิดขึ้นจะไม่เชื่อในทันทีแต่จะประมวลสาเหตุต่าง ๆ 

หลักฐานมาวิเคราะห์ตัดสินใจ

11) เห็นความส�ำคัญของการน�ำความรู้ความสามารถของตนเองมาร่วมกันแก้ปัญหา

ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

12) มีความสามารถล�ำดับความส�ำคัญของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุผล

13) มีคุณลักษณะเป็นคนช่างสังเกต สามารถค้นพบความผิดปกติของปัจจัยที่เกิดขึ้นได้

14) มีความสามารถในการสรุปและตัดสินใจประกอบหลักฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

15) สามารถน�ำข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ทันสมัย อ้างอิงได้ น�ำมาใช้ในการประกอบการพิจารณา

ในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ

16) มีความสามารถในการน�ำข้อมูลมาคิดวิเคราะห์ความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ของ

สถานการณ์ต่าง ๆ

17) มีความสามารถในการแจกแจง เปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีแตกต่างของข้อมูลที่เก่ียวข้อง

ในการวางแผนการบิน

18) มีความสามารถในการค้นหาผลกระทบของสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ

19) มีความตระหนักรู้ในความส�ำคัญขององค์กรของตนเอง

20) มีมนุษย์สัมพันธ์ยึดหลักประชาธิปไตยเป็นผู้น�ำผู้ตามที่ดีตามบทบาทหน้าที่
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มาก

มาก
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จากตาราง 3 สามารถสรุปปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพนักงาน

อ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ คือ (1)  

ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมในการ 

ปฏิบัติงานเพื่อความส�ำเร็จของเป้าหมายร่วมกัน (  = 

4.750) (2) ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบัเพือ่นร่วมทีม 

และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีม (  = 4.583) และ (3) 

ความรบัผดิชอบในการปฏบิติังานทีไ่ด้รบัมอบหมายจากทีม 

ด้วยความกระตือรือร้น (  = 4.583) ตามล�ำดับ)
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พนักงานอ�ำนวยการบินในปัจจุบันที่ท�ำงานอยู่ 

ในสายการบนิไทย ไลอ้อน แอร์ เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้(knowledge)  

ทกัษะทางวชิาชพี (profession skills) และคณุลกัษณะส่วน

บุคคล (personality characteristics) อยู่แล้ว แต่ปัญหาที่ 

พบจริง ในการท�ำงาน คือ การติดต่อประสานงานกับ 

หน่วยงานภายนอก รวมไปถึงปัญหาการติดตามงาน เช่น 

การขอเพิม่เส้นทางการบนิ เพิม่เทีย่วบนิ หรอืการขออนญุาต 

ท�ำการบิน (permission) อีกทั้ง เมื่อมีการรับพนักงาน 

เข้ามาใหม่นั้น ส่วนใหญ่จะมีความรู้ มีทักษะในการท�ำงาน

เป็นอย่างดี แต่ว่า บริบทในการท�ำงานแต่ละที่จะมีความ

แตกต่างกัน จึงท�ำให้เกิดปัญหาในการท�ำงานได้ ซึ่งความ

ต้องการขององค์กรต่อด้านองค์ประกอบคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ เช่น ความรู้ (knowledge) ทักษะทางวิชาชีพ 

(profession skills) คุณลักษณะส่วนบุคคล (personality  

characteristics) จะยึดหลักของส�ำนักงานการบินพลเรือน

เป็นหลัก เพราะเป็นการก�ำหนดมาตรฐานที่เป็นสากล  

แต่เม่ือได้ท�ำการสมัภาษณ์ จะพบว่า ความต้องการทีแ่ท้จรงิ 

นอกจากความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

กล่าวมาข้างต้นแล้ว ความต้องการทางด้านความรู้รอบตัว  

การติดต่อประสานงาน และความสามารถในการท�ำงาน

ร่วมกับบุคคลอื่น จึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ เพื่อท�ำให้เกิดการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และเพิ่มผล 

สัมฤทธิ์ในการท�ำงานท่ีเพ่ิมมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ 

การศึกษาของพัชรีพร รุ่งเรือง (2553) ที่พบว่า การสรรหา 

คัดเลือกพนักงาน จะต้องมีการให้ความส�ำคัญกับการ

วางแผนทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และควรมีการ

วิเคราะห์อัตราก�ำลังคนของบริษัทฯ ให้แต่ละหน่วยงาน 

มีอัตราก�ำลังคนที่เหมาะสม เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการ

ศกึษาของสภุาวด ีศรีโยหะ (2554) ทีพ่บว่า ก่อนการคดัเลอืก

พนกังาน จะต้องมีการศึกษาความต้องการในด้านต่าง ๆ  เช่น  

(1) เป้าหมายขององค์กร (2) งบประมาณในการสรรหาและ

คดัเลอืกบคุลากร (3) วธิ ีระบจุ�ำนวนบคุลากรและต�ำแหน่ง

งานทีต้่องการจ้าง (4) กระบวนการเตรยีมความพร้อมให้กบั 

ผูท้ีท่�ำหน้าทีส่มัภาษณ์ (5) กระบวนการสมัภาษณ์ (6) เกณฑ์ 

และกระบวนการในการประเมนิผูส้มคัรงาน และ (7) คณุภาพ 

ของบุคลากรใหม่ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

จากผลการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืก 

พนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. พนักงานอ�ำนวยการบิน สายการบินหรือ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำผลการวิจัย เป็นแนวทาง

ในการฝึกอบรม พัฒนา ในด้านความรู ้  ทักษะ และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล

2. เป็นข้อมูลให้แก่สถานศึกษาในการปรับปรุง

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ทันสมัย 

และสอดคล้องกับความต้องของการสายการบินไทย  

ไลอ้อนแอร์ ในด้านวสิยัทศัน์ ภารกจิ และค่านยิม ตลอดจน

หน้าทีห่ลกัของพนกังานอ�ำนวยการบนิของสายการบนิไทย  

ไลอ้อนแอร์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการประเมิน

สมรรถนะของพนักงานอ�ำนวยการบิน เพื่อน�ำข้อมูล 

มาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน

2. งานวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

เฉพาะสายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ ดังนั้นงานวิจัยใน

โอกาสต่อไปอาจมกีารศกึษาถงึ ข้อมลูของสายการบนิต่าง ๆ   

ในประเทศไทยเพื่อทราบถึงความต้องการต่อปัจจัยที่มีผล

ต่อการคัดเลือกพนักงานอ�ำนวยการบินของสายการบิน 

อื่น ๆ ในประเทศไทยต่อไป
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