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Abstract  
 The purpose of research was to study behavior of passengers using online with the Nok Airlines. The sample 

was used in this research is 200 Thai Passengers who decided to use the Nok Airline by themselves from July to 

August 2015. The research instrument was questionnaires. Data were analyzed by descriptive statistics which are 

percentage, mean, and standard deviation. Also using a point biserial correlation coefficient to study the behavior. 

The hypothesis testing revealed demographic of sample which are level of sex, age, education, and income that have 

correlation with sample’s behavior in using the online service of the Nok Airline. On the other hand age, education, 

occupation, and income correlated with sample’s behavior in using online service of the Nok Airlines for each 

traveling.Moreover, the sample considered all eight aspects of the online services; Book Flight, Check-in, My 

Booking, Promotion & News, Flight Schedule, Low fare Search, Contact us & FAQ’s, and Setting) that are offered 

by Nok airlines both website and application as a good quality of service. 

 

Keywords: passenger behavior, online service, Nok airline. 
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�3��X *��+, -./������$0�-1�������
2�
�

��1������1�

����� ;&$ �����
���! �������3�
1���� 

(�"% ���� �
/�1���%&�'� ����" ��
���2/-�=��$�/ �/#�
) 

 

�����%�.�� 
"1�3� ���3!�����3��+, -��1�11��1	�!��� 
�"%

��� 67 �
 ��/��� 
�-���
 33.5 ��
�"%5V�� 133 �
 ��/

��� 
�-���
 66.5 ;&$ ��3�
05V3!������
5�3�� 20-29 ��  

���
�
 75 �
 ��/��� 
�-���
 37.5!��
/�1���%&�'�

���VV�������
�
 123 �
 ��/��� 
�-���
 61.5 ./��3��

05V3!�����"��� 
�,��-��/"
����
1��'������
���
�
 66 

�
 ��/��� 
�-���
 33.0 ��
!����2/-�3��/#�
��
!�< 

15,001-30,000 1�����
�
 94 �
  

����� 1 
�������	
	���
���� ��������������������������	������������
	��

� 

+�..���"%��*!!� .#��%� ��
��- 
1.  �"%   

     -��� 67 33.5 

     -5V�� 133 66.5 

�%� 200 100.0 

2.  ���� 

     -�
5�3�� 15-19 ��  18 9.0 

     -�
5�3�� 20-29 ��  75 37.5 

     -�
5�3�� 30-39 ��  56 28.0 
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+�..���"%��*!!� .#��%� ��
��- 
     -�
5�3�� 40-49 ��  31 15.5 

     -50 �� *&�
2� 20 10.0 

�%� 200 100.0 

3.  �
/�1���%&�'� 

     -�
����VV� 7 3.5 

     -���VV����  123 61.5 

     -�,���3����VV����  50 25.0 

�%� 200 100.0 

4.  ����" 

     -
������
/
��%&�'� 42 21.0 

     -*-�������/"
����
��>����5��� 49 24.5 

     -�,��-��/"
����
1��'������
 66 33.0 

     -+, -��
��1���/��-�*�������� 32 16.0 

     -�#$
X (��,��
"��%',����"����
) 11 5.5 

�%� 200 100.0 

5.���2/-�3��/#�
   

     -
-����3� 15,000 1�� 34 17.0 

     -15,000-30,000 1�� 94 47.0 

     -30,001-45,000 1�� 32 16.0 

     -!����3� 45,001 *&�
2� 40 20.0 

�%� 200 100.0 
�����%�(!��-5�	�
�
� 

1.  "������!0
�����#��0�-1�������
2�
���$

������1�

�����!�1����� �3�
05V3+, -./����0�-

1�����������1���./���� ��
 Low Fare Search ���

�-
5�1���./����������
5��/ ;&$ ���,30
�
/�1!��       

(� =3.74)��3���
�������*-� �����!��#� ���������1

���$��1�
 ��
���������1*-�!,���������,30
�
/�1

!����3
�/�����
 (� =3.72) ��
 (� =3.71) ��!���/�1 

���5��1"������!���0�-1���������3�����!���*����


*-�!,�*3�������
�������1���./������,30
�
/�1��


����(�  =3.36)��
 (� =3.02) ���5��1���1�������$

+, -./����0�-0
�
/�1
-����

-����$��/ �#� ��/�3����

���1�
��
;��	�!*-������ (� =2.45) ��
 Setting 

*-�!,�+, -0�-��
 (� =2.27) ./���$"������!0
���

��#��0�-1�������
2�
���$������1�

�����!�1�����

��!����5!/!��3��
�

�=��$���,30
�
/�1��
����         

(� =3.25) 

 
 



�������������	
������
����������������������������������
�������
�������� ���������!����"#��$%����������&'�����	�())* 61

����� 2 
����
�����!"� (� ) ���
����!"����	����#�	 (S.D.) ��������$%�&�������'*���&�����	+�	,������-�����������
�&		����,  / 0������1��	��	��2�� 

��������������������

�����	
��
�������������������
��  !%��)���������������� 
(� ) S.D �-��� 

1. "������!0
�����#��0�-1�������
2�
���$������1�

�����!�1�����    

   1.1)  Book Flight ������1���./���� 3.74 0.995 !�� 

   1.2)  Check-in �������1���./���� 3.02 1.234 ��
���� 

   1.3)  My Booking ���������1*-�!,������� 3.71 1.016 !�� 

   1.4)  Promotion & News 1������3�����!���*����
*-�!,�*3����� 3.36 1.037 ��
���� 

   1.5)  Flight Schedul������1���$��1�
 3.72 0.964 !�� 

   1.6)  Low Fare Search 1���./����������
5��/ 3.74 1.062 !�� 

   1.7)  Contact us & FAQ’ ��/�3�������1�
��
;��	�!*-������ 2.45 1.235 
-�� 

   1.8)  Setting *-�!,�+, -0�-��
 2.27 1.336 
-����$��/ 

�%� 3.25 1.251 ��
���� 

2. "������!���0�-1�������
2�
�0
����/�
�����3�
���� �    

    2..1)  �3�����1�������
2�
���$��#��0�-    

              2.1.1)  +3�
���12;/�*��������1�

����� 3.67 1.094 !�� 

              2.1.2)  ��""������$
*��������1�

����� 3.42 1.179 !�� 

�%� 3.55 1.143 !�� 

    2.2  � ��	���
����0
����/�
���    
            2.2.1)  ����3�����$�� 3.23 1.145 ��
���� 

            2.2.2)  �����
/��/�3������� 3.01 1.311 ��
���� 

          2.2.3)  ���%&�'�/,��
 2.46 1.168 
-�� 

          2.2.4)  ���$�!V���/���1����/�"#$�
 3.28 1.237 ��
���� 

�%� 2.99 1.257 ��
���� 

   2.3  �3��������$�/�
���    

         2.3.1)  06.00 - 12.00 
. 3.26 1.293 ��
���� 

         2.3.2)  12.01 - 18.00 
. 3.38 1.141 ��
���� 

          2.3.3)  18.01- 24.00 
. 2.60 1.224 
-�� 

�%� 3.08 1.266 ��
���� 
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��������������������

�����	
��
�������������������
��  !%��)���������������� 

(� ) S.D �-��� 
  2.4  �3�0�-�3���=��$��3������3�./������3�
���$��1�
    

         2.4.1)  500–1,000 1�� 2.43 1.193 
-�� 

         2.4.2)  1,001–1,500 1�� 2.31 1.250 
-�� 

         2.4.3)  1,501–2,000 1�� 3.16 1.135 ��
���� 

         2.4.4)  2,001–2,500 1�� 2.42 1.113 
-�� 

         2.4.5)  !����3� 2,501 1�� 2.19 1.119 
-�� 

�%� 2.68 1.249 ��
���� 

   2.5  +, -�3�!�/�
���0
����/�
�����3�
���� �    

          2.5.1)  �/�
����
�/��� 3.68 1.295 !�� 

          2.5.2)  �"#$�
/�"#$�
�3�!��
 2.93 1.307 ��
���� 

          2.5.3)  ���1���� 2.71 1.250 ��
���� 

          2.5.4)  �,��-�/�,3�-� 1.73 0.895 
-����$��/ 

�%� 2.76 1.384 ��
���� 

����� 3 
���	
	���
���� ������������$%�&�������'*���&�����	+�	,'	�����&	0�������
��3� 

��������������������

����������(��������"�-!��<� .#��%� ��
��- 
1. ���
�
���� ���$0�-1������/�
���   

    1.1)  1-2 ���� �/��  36 18.0 

    1.2)  3–4 ���� �/��  65 32.5 

    1.3)  5-6 ���� �/��  30 15.0 

    1.4)  7–8 ���� �/��  20 10.0 

    1.5)  !����3� 8 ���� �/��  46 23.0 

    1.6)  �#$
X 3 1.5 

�%� 200 100.0 

2. �
�
����0
���;#��1���./�����3�
����/�
���   

   2.1)  1–7 � �
 �3�
����/�
��� 101 50.5 

   2.2)  8–14 � �
 �3�
����/�
��� 40 20.0 

   2.3)  15-21 � �
 �3�
����/�
��� 22 11.0 

   2.4)  22–30 � �
 �3�
����/�
��� 17 8.5 

   2.5)  !����3� 30 � �
�3�
����/�
��� 20 10.0 

�%� 200 100.0 



�������������	
������
����������������������������������
�������
�������� ���������!����"#��$%����������&'�����	�())* 63

����� 4 
����
�����!"� (X ) ���
����!"����	����#�	 (SD) ���
�/4�$�����&�����	+�	,����
5�+6�,/��$$�&�
*�"	������
�&		����,  

!*/>������5�������

����� 
!%��)��!*/>�����

�5������� 
(X ) SD �-��� 

1.  Book Flight ���.
�����������    

1.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 3.97 0.907 !�� 

1.2  ���!��/����*�������1�
��*�����12;/�/��""������$
 3.91 0.920 !�� 

�%� 3.94 0.851 !�� 

2.  Check–in �����%.����������    

2.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 3.77 0.982 !�� 

2.2  ���!��/����*�������1�
��*�����12;��/��""������$
 3.75 0.944 !�� 

�%� 3.76 0.905 !�� 

3.  My Booking �����%.�
�	�
�
����.
�    

3.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 3.89 0.875 !�� 

3.2  ���!��/����*�������1�
��*�����12;��/��""������$
 3.88 0.850 !�� 

3.3  ���!	,��-��*��*-�!,������� 4.01 0.888 !�� 

�%� 3.92 0.786 !�� 

4.  Promotion & News �������"�(�������	����-	�
�
�	"�%���    

4.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 3.84 0.901 !�� 

4.2  !����!��� 
�����1�
 ��
�����1�	�
���<�������!� 3.86 0.897 !�� 

4.3  ���!	,��-����/��
*��*-�!,�*3�������
���1����#$�
2*1������3�����!���

*��2/-��3���*-�0��3��     3.82 0.901  

 

!�� 

�%� 3.84 0.824 ,kd 

5.  Flight Schedule ��%.�
�(����%���    

5.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 4.06 0.787 !�� 

5.2  ���!��/����*�������1�
��*�����12;��/��""������$
 3.92 0.817 !�� 

5.3  ���!��1	-�
*��*-�!,� 3.91 0.840 !�� 

5.4  !�*-�!,���$��� 
�����1�
 �����1*-�!,�����5��!��������$�
���� 3.87 0.785 !�� 

�%� 3.94 0.709 !�� 

6.  Low Fare Search ������������!�+�-5���    

6.1  0�-��
�3��2!3;�1;-�
 3.85 0.925 !�� 
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6.2  ���!��/����*�������1�
��*�����12;��/��""������$
 3.84 0.876 !�� 

6.3  ���!��1	-�
*��*-�!,� 3.86 0.863 !�� 

6.4  ��/���#$�
2*0
����/�
�����/��
��
���1����#$�
2*1������3�����!���*��

2/-��3���*-�0��3�� 3.76 0.936 

 

!�� 

�%� 3.83 0.814 !�� 

7.  Contact us & FAQ’s ����"
�����������-J��)��	�
�����    
7.1  ��/�3��3�� �
/�� 3.60 0.987 !�� 

7.2  �*-�	&����1�����2/-��3����/���� 3.68 0.976 !�� 

7.3  05-*-�!,�/���1�������$	,��-����
�����1���!�-����� 3.78 0.947 !�� 

7.4  05-1�����/-�����!��@�" 4.01 0.833 !�� 

 7.5  ��
5
��	&����!"&�"�0�*��+, -0�-1�������� 
�����V 3.95 0.843 !�� 

�%� 3.80 0.769 !�� 

8.  Setting 	�
�
��
�������    

8.1  �
111�
�&�*-�!,�*��+, -0�-��
2/-��3��	,��-����1	-�
 3.92 0.755 !�� 

8.2  �
11���'�*-�!,�*��+, -0�-��
2�-��� 
���!��12/-��3�����/@�� 3.96 0.807 !�� 

�%� 3.94 0.728 !�� 

    

2. "������!���0�-1�������
2�
�0
���

�/�
�����3�
���� � !����0�-�3��������1�������
2�
�

+3�
���12;/�*��������1�

����� ��
��""������$


*��������1�

�����2!3�3����
!��
�� ./�/,���

�
�

�=��$�*��"������!���0�-1�������
2�
�+3�


���2;/���,30
�
/�1!�� (X =3.67) ;&$ �!����3����0�-

1�������
2�
�+3�
��""������$
;&$ �!��3��
�

�=��$���,3

0
�
/�1!����3
�/�����
 (X =3.42) ./���$�������*-�

���	�!!��
�

��!�=��$� (X =3.55) ./�!�� ��	���
����

0
����/�
����"#$����$�!V���/���1����/�"#$�
 !����$��/  

(X =3.28) �����!�2/-��3 ����3�����$�� (X =3.23) ���

�/�
����"#$������
/��/�3������� (X =3.01) ����/�
���

�"#$�%&�'�/,��
 (X =2.46)+, -./����!����#���/�
���0


�3������������
 12.01-18.00 
. !����$��/ (X =3.38)

�����!�2/-��3 �3��������-� 6.00-12.00 
. (X =3.26)  

�3���������
��
�����#
 18.01-24.00 
. ��� 
�3��������$

+, -./������#���/�
���
-����$��/ ./�!��
�

�=��$�
-�� 

(X =2.60) ��
+, -./����!��3�0�-�3���=��$��3������3�

./����0
��3�
���$��1�
��
!�< 1,501-2,000 1��!��

��$��/ (X =3.16) �����!��#� 2,001-2,500 1����
 500-

1,000 1�� (X =2.43) ��
 (X =2.42) ��!���/�1 �3�


�3�0�-�3���=��$��3������3�./����0
��3�
���$��1�
��$
-��

��/ �#�!����3� 2,501 1�� (X =2.19) ./���$+, -./�����


�/�
����
�/������ 
�3�
05V3 (X =3.68) �����!��#�

�/�
�����1�"#$�
/�"#$�
�3�!��
��
���1����                 

(X =2.93) ��
 (X =2.71) ��!���/�1 ;&$ �����/�
���0


��3�
���� ��
�/�
�����1�,��-�/�,3�-� 
-����$��/ (X =1.73) 

+, -./����!�"������!0
����/�
���./����
�
���� ���$0�-

1������/�
��� 3-4 ���� �/��  !����$��/;&$ �!�!��	&��-���
 

32.5 �����!��#�!�����/�
���!����3�  ���� �/��  �-���
 

23.0 ���5��1����/�
��� 1-2 ���� �/��  5-6 ���� �/��  ��
 7-8 

���� �/��  !��
�

�-���
 18.0, 15.0 ��
 10.0 ��!���/�1 



�������������	
������
����������������������������������
�������
�������� ���������!����"#��$%����������&'�����	�())* 65

�3�
����/�
������ 
��
�������/#�
 5�#�!����3� 1 ���� �

�3��/#�
!��
�

�-���
 1.5 ��
+, -./����!��
�
����

0
���;#��1���./�����3�
����/�
��� 1-7 � �
�3�
���

�/�
���!����$��/ ;&$ �!�!��	&��-���
 50.5 �����!��#� 8-

14 � �
�3�
����/�
��� �-���
 20.0 ���5��1�
�
����0


���;#��1���./�����3�
����/�
��� 15-21 � �
 ��
 

!����3� 30 � �
�3�
����/�
��� !��
�

�-���
 11.0 

��
 10.0 ��!���/�1�3�
�
�
����0
���;#��1���

./�����3�
����/�
��� 22-30 � �
 !��
�

�-���
 8.5 

3.  +����������
5�/-�
��<@�"*��1�����

��
2�
�*�����12;/�/��""������$
������1�

����� 

!���<@�"!��0
���/-�
 ��
2/-��3 ������1���./����!�

���0�-��
�3��2!3;�1;-�
 (X =3.97) ��
��<@�"0
/-�


���!��/����*�������1�
��*�����12;��/

��""������$
 (X =3.91) 0
�3�
�������1���./����  

!����0�-��
�3��2!3;�1;-�
 (X =3.77) ��
��<@�"0


/-�
���!��/����*�������1�
��*�����12;��/

��""������$
 (X =3.75)0
�3�
���������1*-�!,����

��� !����0�-��
�3��2!3;�1;-�
 (X =3.89) ��<@�"0


/-�
���!��/����*�������1�
��*�����12;��/

��""������$
 (X =3.88) ��
��<@�"*�����!	,��-��

*��*-�!,������� (X =4.01) 0
�3�
1������3�����!���

*����
*-�!,�*3�����  ��/�05-�5�
�3� 0
�3�
!����0�-

��
�3��2!3;�1;-�
 (X =3.84) ��<@�"0
/-�
 !����!

��� 
�����1�
 ��
�����1�	�
���<�������!� (X =3.86)  

��
��<@�"*�����!	,��-����/��
*��*-�!,�*3�����

��
���1����#$�
2*1������3�����!���*��2/-��3���*-�0�

�3�� (X =3.82) 0
�3�
������1���$��1�
 !����0�-��


�3��2!3;�1;-�
 (X =4.06) �3�
��<@�"���05-1�����

��
2�
�0
/-�
���!��/����*�������1�
��*��

���12;��/��""������$
(X =3.92) ��!2�	&���<@�"0


/-�
���!��1	-�
*��*-�!,� (X =3.91) ��
��<@�"

*��*-�!,���$��� 
�����1�
 �����1*-�!,�����5��!����

����$�
����0
���0�-1�������
2�
� (X =3.87) 

0
�3�
*��1���./����������
5��/ ��/�

05-�5�
�3� !����0�-��
�3��2!3;�1;-�
 (X =3.85) 

��<@�"0
/-�
���!��/����*�������1�
��*��

���12;��/��""������$
 (X =3.84)��<@�"0
/-�
���!

��1	-�
*��*-�!,� (X =3.86) ��
��<@�"0
�����/�

��#$�
2*0
����/�
�����/��
��
���1����#$�
2*1�����

�3�����!���*��2/-��3���*-�0��3�� (X =3.76) 0
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���%&�'� ����" ��
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���(������
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X=0 X=1 rpb rpb 

�"%   

��� 5V�� +0.06 +0.01 

����   

15-19 ��  20-29 ��  +0.15 +0.28 

15-19 ��  30-39 ��  -0.02 +0.29 

15-19 ��  40-49 ��  +0.17 +0.47 

15-19 ��  50 �� *&�
2� +0.25 +0.62 

20-29 ��  30-39 ��  -0.17 -0.01 

20-29 ��  40-49 ��  +0.03 +0.18 

20-29 ��  50 �� *&�
2� +0.04 +0.26 

30-39 ��  40-49 ��  +0.17 +0.2 
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40-49 ��  50 �� *&�
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�
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-����3� 15,000 30,001-45,000 -0.04 +0.45 


-����3� 15,000 !����3� 45,001 +0.06 +0.51 
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���

��/��
0���$/�*&�
 �"��
=

��
"������!���0�-1�����

0
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