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Abstract  
The purposes of this participatory action research were: (1) to develop of a primary nursing service system 

in intensive care unit, Saimai hospital (2) to study of nursing process in a primary nursing service system in intensive 

care unit of Saimai hospital. The samples composed of twenty - four nurses. Research instruments included: (1) a 

primary nursing guide (2) a primary nursing role questionnaires and (3) nursing process questionnaires. The 

questionnaires was review by experts with a content validity index of 1.00 and 0.91, reliability = 0.94 and 0.93, 

respectively. Data were collected during the months of December 2557 to July 2558 by three nurse team leaders from 

questionnaire and group of nursing respondents in each cycle of group meeting. Research data were analyzed by 

using mean, percentage and standard deviations. The research findings were as follows : 1. The consist of  

development of a primary nursing service system in the intensive care unit of Saimai hospital : (1) Organization 

structure  (2) Nursing Assignments providing individualized holistic (3) 24 hour Continuity Planning provided 
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nursing care process (4) Communications (5) The primary nursing role and (6) The tool used in the assignment. After 

the development of the primary nursing service system, the primary nursing role result was at a high level ( x = 3.96, 

SD = .46) 2. To study of nursing process in primary nursing system in intensive care unit, Saimai hospital: The 

nursing process used the result was at a high level ( x = 4.23, SD = .49) 

 
Keywords: development, primary nursing service system, nursing process, intensive care unit, Saimai hospital 
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-. &�� �����/� 0��"��������*,�:3$ �-�����
������

,��
;G�"'	����#$	��#	��
�����	�"����;��������

������#�	,�  (content validity) 0��-. &8���
;�
%� 

 2. ����	����+����"�%���
��������

"�������&�'	�*'&����		���5 � 3 �	�������  
 �	�8�$ 1 ����	�������$�����'&	�.�8�$�*� 

*�&��� 	��
 �
�������3�4� ��
��
�����;!86����

 �	�8�$ 2 �����
�����������������+�

�8��8"�������&�'	�*'&"�%�������������'	�����

�	

���
�
���������� 
(1)  0�����&��'	�	��!��   

(2) ����	�,�������������
��� (triple A) 

- ������5 �	���
 (Autonomy)   

- 	6����,�&�8�$ (Authority)    

- G��
���-���	� (Accountability)   

(3) ��������	�#$	���   

(4) �������-����"�����0��+�&��
������

"����� 24 ��$�0�� 

(5) �8��8'	�"�������&�'	�*'&   

- ��
���������+,��        

- ��
�������.����	��#$	� 

- ��
�������6�,���� 

(6) ���#$	��#	8�$+�&+�����	�,������ 

���+�&��
������"����� 

(1) �����
����-. &�� ��  

(2) ��������D��8�����"�����   

(3) �������-����"����� 

(4) �������������"�����  

(5) �����
����-����"�����  
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��%�� ���
�� (2549) �����3����+�&�8��8"�����

��&�'	�*'&+��������������"����� 8��� 3 �&�� *�&��� 

��
���������+,����
�������.��8�$��	��#$	���


��
�������6�,������
�	��&��'&	�6�����������

����� 5 �
���8���,�� 20 '&	��� CVI  �8����� 1.0 ��
���

�����8�$���8����� 0.94  

 �	�8�$ 3 ��������	����+�&��
������

"�����+��������������"�������&�'	�*'& 5 �&�� 

"�%�������������'	��6���� �
W8� (2552) �����3� 

���+�&��
������"�����	��������&����
��	��#$	� 

5 '�� ��	������� �����
����-. &�� ��  ����6�,��'&	

�����D�� ����-����"�����  �������������"�����

�����
����-����"����� ��
�	��&��'&	�6����

�������� �� �� 5 �
���8���,�� 21 '&	��� CVI �8����� 

0.91 ��
��������8�$���8����� 0.93  
 

�����4
��
��������
    
              ���������������������5�������'&	�.�0��

,��,�&�8�� 3����5 �-. &��
������
�	�����	����

*�&��� �����
�����������������+��8��8"�����

��&�'	�*'&��
��������	����+�&��
������

"�����+�����������"�������&�'	�*'&8��� 2 ���	�

0���������,��,�&�8����	"������8����� (1:7) �6�

'&	�.��������	�������
8&	�+����������
���


"�%���
��0�������
�
���
���������+,&

'&	���	��
��
�6�,�����8����&*'��W,�+����

"�%���
��"�������&�'	�*'&+�,	-. &�� �����/�

0��"��������*,���	*� �����8�$+�&+����������
,!

'&	�.� *�&��� ����D��$� �&	��
��
�������$�����

����E�� 

 

�&���!,-30� 3�������"��	�(�����
 
������-��������������"�����+��8��8

"�������&�'	�*'& ��
���+�&��
������"�����+�

�������������"�������&�'	�*'&���-��������D��$�

0��-. &�����+�&��;^!+���������
����
���'	����8! 

(Best, 1977) ������  �
����D��$� 4.50 – 5.00 �
������

8�$�
� 3.50 – 4.49 �
������ 2.50 – 3.49  �
������

����  1.50 – 2.49  ��
�
����&	�1.00 – 1.49  �&	�

8�$�
� 

 

�
�������� 
1. "�%���
��������"�������&�'	�*'&+�

,	-. &�� �����/�0��"��������*,� ��
�	��&�� 

(1)0�����&��	��!�� ���������
��������"�����8�$��

0�����&��	��!��8�$��5 ��.�?���������0����,��,�&�

�-����5 �-. &�6����"�%���
��������"�������&�'	�

*'& (2) ����	�,������ ��5 �����
��� "��������	�

��8?�X +��������-����"�����-. &�� ��8�$���	�

���-���	��������8���
'G�" (3) �������-����

"�����-. &�� ����	� 24 ��$�0�����������-����

"����������������������
8�$��6�,������
+�';
8�$

"�������&�'	�*'&*��*�&�������,�&�8�$�
��"�����-. &

�����.�����-���	��8� (4) ��������	�#$	��� +�&

���8��'	�6���3�4���
�8�0�0���������8�

�
,����8���,��'�������" (5) �8��8"�����

��&�'	�*'&��
�	��&�� ��
���������+,�� 

��
�������.����	��#$	� ��
��
�������6�,���� 

(6) ���#$	��#	8�$+�&+�����	�,��������
�	��&�� 

�.��#	�
��������"�������&�'	�*'& +��	�,������

+�����.��-. &�� ����
�6�� �� ��
����������+����

��
�
���3�4���
�6�� �� ��
��
����������$��-. &�� ��  

G��,������"�%���
��������"�������&�'	�*'&

"�����8��8"�������&�'	�*'&G�"���	�.�+��
���

���8
��&�� 0����
���������+,��	�.�+��
������ (

x = 4.09, SD = .43) ���'&	 �&�������&��

���"��?G�"��
���	?����'&	�.������6���5 �	�.� +�

�
������8�$�
� ( x = 4.58, SD =.50) ��
 ( x = 4.62, 
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��
�������������������

SD =.49) ����6���� ��
�������.����	��#$	� 	�.�+�

�
������( x =3.94, SD = .49) ��
��
������

�6�,����	�.�+��
������ ( x = 3.84, SD = .51)  

2. ���+�&��
������"�����+��
��������

"�������&�'	�*'& ,	-. &�� �����/�0��"��������

*,� �����+�&��
���"�����G�"���8
��&��	�.�+�

�
������ ������  �����
����-. &�� �� ( x = 4.30,          

SD = .52) ����6�,��'&	�����D��8�����"�����         

( x = 4.02, SD = .49) �������-����"�����            

( x = 4.00, SD = .52) �������������"�����              

( x = 4.10, SD = .56) �����
����-����"�����       

( x = 4.40, SD = .61)  �������'&	�&����
����-����

"�����8
����� �,����������������"������&��

��
����-����"����������;^!�����
����-�8�$

�6�,��*�&	�.�+��
������8�$�
� ( x = 4.50, SD = .65)  

��
 ( x = 4.57, SD = .58) 

 
����.������
 

1. ���"�%���
��������"�������&�'	�*'&

+�,	-. &�� �����/� 0��"��������*,� 	G�����-� 

������   

 0�����&��	��!�� ���������
��������

"�����8�$������ ��0�����&��	��!��8�$��5 ��.�?���

��
�6�,��+,&"�����������"	��
0��	�,������8�$

������"�������������-����"�����-. &�� ����	��#$	�

��	� 24 ��$�0�� �	���&	��������3�4�'	����8�!

8�"�! ���!��� �%�! (2554) 8�$�3�4�"���� ����6��
��

"�������&�'	�*'&��+�& 86�+,&�����"�%���.�������

"�������&�'	�*'&�����������������
8�$��6�,���� 

��	��#$	���	� 24 ��$�0�� 

 ����	�,�������������
��� "�����

��&�'	�*'&��	���
+��������-����"�����-. &�� ��8�$

���	����-���	������������������
8�$��6�,����0��

�&	��,��
����������. &����������'	�"�����:3$ �

����	�,������8�$����5 �������8�$�	#�	+,&"�����

����������-���
����������"�����*�&	����

�,��
�� �	���&	��������3�4�'	� Marram, 

Shlegel and  Bevis. (1974) 8�$�3�4�"�������

�	�,������"�������&�'	�*'& 86�+,&������

����-���
����������"�����*�&	�������/8?�-� 

�����������V��5 �	���
 (autonomy) ��	 6����,�&�8�$+�

����.�� (authority) ��
���6��3�+�,�&�8�$���-���	� 

(accountability)  

 �������-����"�����0��+�&��
������

"����� 24 ��$�0�� 0��"�������&�'	�*'&��5 �-. &���

+,����
��5 �-. &����-�����.��-. &�� ������
8�$�

�6�,����';
8�$"�������&�'	�*'&*��	�.� "�����-. &����

�.���.������-�8�$"�������&�'	�*'&*�&����-����

�.��*�&��
��&��������-����"������������8���,

��'�������" 

 ��������	�#$	��� +�&���8��+�������'	

�6���3�4� ��
�����"�%�����+�&�
���8�0�0���

������8�+���������	�#$	����
,����8���,��'�

������" �	���&	��������3�4�'	� Manthey (2005) 8�$

�3�4�"���� �
��"�������&�'	�*'&��&�����#$	���

0������&	���������"8�!,�#	"�������&�'	�*'& *�

� ��,��,�&�,	-. &�� �� 0��8�$"�������&�'	�*'&�
�&	�

�����	�#$	�������"#$	�������� �"8�!��
������"	#$�`

���$��������+,&����.��-. &�� �� ����������������	��� 

�������$��"�&	�����"8�!��
��
�
���3�4��������

�
�����	#$�`"�&	�8������83�*�&��5 �,���E�� 

 �8��8'	�"�������&�'	�*'& +�

��
���������+,��G�"���	�.�+��
������ ���'&	

�����&�����"��?G�"��
���	?����'&	�.������6�

��5 �	�.�+��
������8�$�
� ��#$	�����������&��

���"��?G�"���-. &�� ����
W�����	����"8�!��


-. &�������+,&���8����3��������-���	� 86�+,&����

���"��?G�"8�$�� ��������"3�"	+�+������� 
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�	���&	��������3�4�'	�?�������! �"����� (2552) 8�$

�3�4�"��������"3�"	+���	���+�&���"�����

��&�'	�*'&����������+,&'&	�.��
'G�"��
����"3�

"	+�+������&�����"��?G�"	�.�+��
������8�$�
� 

 �8��8"�������&�'	�*'&��
�������.��

��	��#$	� G�"���	�.�+��
��������#$	���������

����
���������������.��-. &�� ��	������	��#$	�0��

�����
�
���3�4�����-�����.��-. &�� ����	���
,���

���86���� (Pre-Post conference) ������������$��

��������"8�! (Nursing round) ��
��������8��6����

������+��������-�����.��	������	��#$	��	���&	�

�������3�4� '	�	��� 	
;,��'�
 (2553) 8�$�3�4�

"�����8��8"�������&�'	�*'&86�+,&"�������	���


+��������-����"������&�����	�+,&�	���&	����

�-�������4�'	��"8�!  

�8��8"�������&�'	�*'& �&����
������

�6�,����G�"���	�.�+��
������ ��#$	���������

���������$��-. &�� ��,���� &��		����,	-. &�� �����/� ���

�	���?��+,&-. &�� ����
��	��������83��������

���$����
�����	�������-�����.��8�$��	��#$	� 

�	���&	��������3�4�'	� ;�E?G�  ��������!"����
 

(2554) 8�$�3�4�"�����8��8"�������&�'	�*'&86�+,&

"����������+�&��
������"�����8�$���'����	�

��
��	��#$	� 

 2. ���+�&��
������"�����+��
��

������"�������&�'	�*'& ,	-. &�� �����/�0��"�����

���*,� 

  �����
����-. &�� ��G�"���	�.�+��
������

��#$	����"�������&�'	�*'&������#��&�'&	�.����

	����	�!��5� ,����#	��������"#$	�6�'&	�.��������� 

��
����-. &�� ����
�6�������-��.��-. &�� ��+,&

��	���
� ��������������$��������. &��������
,����

�"8�!��&�'	�*'&��
"����� :3$ ��	���&	����

����3�4�'	� ����G� ���8�!�� (2555)  8�$�3�4�"����

"�������&�'	�*'&��������
�#	�#	�&�8�$�
"�%��

���	�+�����&���&�,������. &��
�"�$�8��4
+����

������������
���86�+,& �. &�3����
;���+����	���������

G��G.��+�+����86�+,&�
;G�"���+�,	-. &�� ����'3�� 

����6�,��'&	�����D��8�����"����� G�"���	�.�+�

�
��������#$	���������8�8�������. &0�����	���

��������������+����+�&��
������"�����86�+,&

"�������&�'	�*'&����
���������������
,!	������5 �

�
�� �������. &�����'&�+�+�����6���W,�8�$*�&���

�����
���� ������'&	�.�-. &�� �����6�,��'&	�����D��

8�����"������	���&	���� �
���  ������
��� 

(2557) 8�$�������� ���"�%���������+���
������

"�������5 ����"�%��������������
��	������	��#$	�

��#$	�0����$�8�$����'3������+�-. &�� ���"#$	���"�%��

������
 �
��������+���
������"�����	����

���
;G�"+�8���������	����� �$��#� 

�������-�����.��-. &�� �� 	�.�+��
������

��#$	����������������$��0��"�������&�'	�*'&��


"�����-. &�����.��8
���� �������$��-. &�� ���������

�"8�!�"#$	8����������$��+�-. &�� ������
��� �����

����-�+�����.��-. &�� ����
��
�
���3�4���	���


,��� (Pre –Post Conference) 86�+,&���������-����

"�����8�$�	���&	���
��	���
������W,�'	�

-. &�� �� �	���&	��������3�4�'	� ����� �%�� ���
���


"��! (2549) 8�$�3�4�"��������6���
������"�����

��+�&+��8��8"�������&�'	�*'&0���D"�
������

�-����"�����-. &�� ��8�$���-���	�	��������&����


��	��#$	� 

  �������������"����� 	�.�+��
������

��#$	�������
��������������8����"�������
���

�������$��8�����"����� (Nursing round) �����+�&

-�����������
,���E��8�����������+�&+����

����������"�������
�����
�
���3�4�8�����

"����� (nursing care conference) +�-. &�� ��8�$���	�
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��
�������������������

���-���	��"#$	��������+,&+�&��
������"�����	����

���'����	� �	���&	��������3�4�'	� ����;� � 6�	. 

(2552) 8�$�3�4�"����,������+�&�.����"�����

��&�'	�*'& �����+�&��
������"�����+�����������

���"�����*�&���'3��"�������������$�+�+����+�&

��
������"�����+��������������"��������'3��  

 �����
����-����"����� G�"���	�.�+�

�
������ �������'&	�&����
����-����"�����8
�

���� �,����������������"������&����
����-����

"����������;^!�����
����-�8�$�6�,��*�&	�.�+�

�
������8�$�
���#$	������������83���;^!���

��
����-�8�$� ��*�&+�-. &�� ������
���	������������


��	���
����'3�� �����
���
�����	'&	�.�+,&���

��	*� ��������+,&"�������&�'	�*'&+�&��
������

"�����	�������'����	�������"�%�����	�+,&��

�
;G�"���'3�� �	���&	��������3�4�'	�;�E?G�    

��������!"����
 (2554) 8�$�3�4�"�����8��8"�����

��&�'	�*'&86�+,&"����������+�&��
������"�����

8�$���'����	���
��	��#$	�  

 
�������)�	 
 -. &���,�����"�������������������
�+,&��

����6��
��"�������&�'	�*'& 8�$" �%��'3����+�&	����

��	��#$	���
'���-�+,&���������������
��"�����

��&�'	�*'&+�,	-. &�� ��	#$���	*�

 
������������� 

���8�!8�"�!  ���!��� �%�!. (2554). �
��"�������&�'	�*'&0��"���������?����. ��������	
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