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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สภาพแวดลอมของขยะมูลฝอยใน กทม. และพฤติกรรม
การทิ้งและการเก็บขยะมูลฝอย (2) วิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. และ(3) ความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมของขยะ มูลฝอยกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม.   
 เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและเจาหนาท่ีจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของ กทม. จํานวน 2,157 คน สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและหาความสัมพันธดวยสหสัมพันธคาโนนิคอล   
 ผลการศึกษา พบวา  
 1. สํานักรักษาความสะอาด กทม.รวมกับเอกชนเปนผูจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยจัดภาชนะใสขยะ 
แยกขยะกอนเก็บและจัดการกลุมอาชีพเก็บขยะ  สวนการทิ้งขยะ มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีการ
วางแผนและทิ้งขยะแบบแยกแยะ 
 2. การบริหารจัดการขยะมูลฝอย มีรูปแบบที่เนน  องคกร แผนกลยุทธ สังคม ความรู ทรัพยากร
มนุษย การสนับสนุนและผลลัพธ 
 3. สภาพแวดลอมของขยะมูลฝอยใน กทม. มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01    
 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ, ขยะมูลฝอย, พฤติกรรมการทิ้งขยะ 
 

Abstract 
 The objectives of the survey research were to study: (1) the behavior of Bangkok residents  
regarding the disposal of waste and its collection (2) the procedure of waste disposal management in the 
Bangkok Metropolitan Area (BMA) and (3) the relationship between the discarding of waste and the 
procedure of waste disposal management in the BMA. 
 The data-collection tools were questionnaires devised by the author. The number of sampled 
groups included  executive management level and staff members in the BMA. This came to a total of 
2.157, of these who were involved in waste disposal management. The descriptive statistics used in this 
research were the mean, the standard deviation and Canonical Correlation. 
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The research found that: 
1. The Department of Public Cleansing cooperated with the relevant private sectors responsible 

for the waste collection system, namely, the organizations responsible for  waste containers, waste 
separation before its collection and careers in waste disposal. The behavior of BMA residents showed a 
strong sense of social responsibility, by planning for waste discarding and its separation. 

2. The waste disposal management procedure focussed on organization, strategies, social 
concern, knowledge management, human resources, and support concern as the feedback aspect. 

3. The interaction effect of the surrounding environment on waste disposal and its management 
was significant at the .01 level. 
 

Keywords:  waste management, public cleansing 
 

ความนํา 
 กทม. เปนเมืองหลวงของประเทศไทย 
แบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต  154 
แขวง  โดยมีพื้นที่ ท้ังหมด  1,568,737 ตาราง
กิ โ ล เ ม ต ร  ป ร ะ ช า ก ร  5 , 6 3 4 , 1 3 2  ค น  
(กรมการปกครอง, 2547) ซึ่งมีประชากรแฝง  
1 ลานคนเศษและเปนศูนยกลางความเจริญใน
ทุกด านของประ เทศไทยโดย เฉพาะทาง 
 

 
เทคโนโลยี  จากที่เคยใชวัสดุธรรมชาติหอ
อาหารเปลี่ยนมาเปนกลองโฟมและพลาสติก 
เมื่อสิ่งตางๆ เหลานั้นหมดอายุการใชงานจะถูก
ท้ิ ง ก ล า ย เ ป น ข ย ะมู ล ฝ อ ยสู สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  
(สํ านั ก .รั กษาความสะอาด  กทม . , 2 5 3 8 ) 
จําเปนตองมีการบริหารจัดการที่ดี 
 

ตาราง 1  
แสดงปริมาณขยะมูลฝอยที่จัดเก็บไดใน กทม. และการคาดการณ พ.ศ. 2528 – 2558 

พ.ศ. ปริมาณขยะมูลฝอย ตัน/วัน หมายเหตุ 

2528 3,206 เพิ่มข้ึน 
2538 6,633 เพิ่มข้ึน 

2548 9,367 เพิ่มข้ึน 

2558 18,750 คาดการณ 
 

ท่ีมา. จาก “การกําจัดขยะมูลฝอย," (หนา 39), โดย สํานักรักษาความสะอาด กทม., 2547, กรุงเทพฯ:  
โรงพิมพคุรุสภา.   
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 การจัดการขยะมูลฝอย กทม. นั้น มี
สํานักรักษาความสะอาด เปนหนวยงานหลักที่
รับผิดชอบการวางแผน ควบคุมและดําเนินงาน
เกี่ยวกับการรักษาความสะอาด การกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล  (ธนวันต  ณ มงคล, 2541) โดยมี
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจ 
ในขณะที่ใน ป พ.ศ. 2546 มีคาใชจายในการเก็บ
ขนขยะมูลฝอย รวม 1,386,889,003 บาท และมี
ค าใชจ ายในการกํ าจัดขยะมูลฝอยจํ านวน 
1,124,191,263 บาท ซึ่งมีแนวโนมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องทุกป 
 กทม. ไดดําเนินการใหบริการเก็บขน
และกําจัดขยะมูลฝอย โดยจัดใหมีโครงการ
สงเสริมการลดและแยกมูลฝอย นําไปกําจัดท่ี
ศูนยกําจัดมูลฝอยของ กทม. 3 แหง  คือ ออนนุช 
หนองแขมและทาแรง รวมท้ังจางเหมาเอกชน
ขนถายขยะมูลฝอยจากศูนยขนถายเพื่อนําไป
กลบฝงในที่ดินเอกชน ในอนาคตอาจเกิดปญหา
คุณภาพชีวิตกับประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่
กลบฝงนอกจากนี้ทาง กทม. ยังไดนําเทคโนโลยี 
การทําปุยจากขยะมูลฝอย หรือการเผาทําลาย 
ประกอบกับไดพยายามประสานงานจังหวัด
ปริมณฑลและจังหวัดอื่น ๆ เพื่อรวมมือในการ
จัดการขยะมูลฝอยรวมกันอยางครบวงจร ตั้งแต
การวิเคราะหสภาวะของขยะมูลฝอยท่ีเปนจริง 
พฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยและพฤติกรรมการ
เก็บขยะมูลฝอยใน กทม.   

 ดั งนั้ น  เพื่ อ ให ก ารบริห ารจั ดการ
คุณภาพองคการ   มีกระบวนการรองรับการ
ดําเนินงานที่ เปนระบบ  มุงสูการแกปญหาที่
ไดผลและมีประสิทธิภาพ   จึงได ศึกษาการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทิ้งและการเก็บขยะมูลฝอยใน 
กทม. วิธีการบริหารจัดการขยะ มูลฝอยใน กทม.  
ความสอดคลองระหวางสภาพการทิ้งขยะมูล
ฝอยกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. 
และ แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยของ กทม. ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยใน กทม. มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
(1) สภาพแวดลอมของขยะมูลฝอยใน กทม. 
และพฤติกรรมการทิ้งและการเก็บขยะ  (2) การ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. ในการนํา
องคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม  การมุ ง เนนทรัพยากรบุคคล  การ
สนับสนุนการดํา เนินงานและผลลัพธของ
องคกรในการจัดการขยะ (3) ความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมของขยะมูลฝอยกับการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในกรุงเทพฯ   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ขยะมูลฝอยใน กทม.  มีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 
 

 
ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยใน กทม.  เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการวิจัย  กลุม
ตัวอยางไดแก ผูบริหารและเจาหนาท่ีจัดเก็บขยะ
มูลฝอยของ กทม. จํานวน 2,157 คน สุมโดยการ
แบงกลุมจากประชากรเกี่ยวของกับการจัดการ 

ขยะมูลฝอยในกทม. จํานวน 9, 400 คน สถิติใน
การวิ เคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธของตัว
แปรดวยสหสัมพันธคาโนนิคอล       

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรในการศึกษาประกอบดวย  
 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 1. สภาพแวดลอมขยะมูลฝอยใน กทม.  
 2. พฤติกรรมการทิ้งขยะ  
 3. พฤติกรรมการเก็บขยะ   
 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย ในดาน  
 1.การนําองคกร  
 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ  
 3.ความรับผิดชอบตอสังคม  
 4.การจัดการความรู  
 5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
 6.การสนับสนุนการดําเนินงาน  
 7.ผลลัพธขององคกรในการจัดการขยะ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูล โดยใช
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและใชสถิติทดสอบความสัมพันธของ
ตัวแปร โดยใชสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวาง
ตัวแปรตน สภาพแวดลอมของขยะมูลฝอย และ
ตัวแปรตาม การบริหารจัดการขยะมูลฝอยตาม
การจัดการเชิงคุณภาพ  

พฤติกรรม 
การทิ้งขยะของ

1. การนําองคการ 

2. การวางแผนเชิง 
กลยุทธ 

3. ความรับผิดชอบตอ
สังคม 

4. การจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

6. การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

7. ผลลัพธขององคกร
ในการจัดการขยะ 

พฤติกรรม 
การเก็บขยะของ

สภาพแวดลอม
ของขยะมูลฝอย
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สรุปผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยใน กทม.  ผลการวิจัยสรุปวา  

1.  พฤติกรรมการเก็บขยะ  มีการเก็บ
ขยะมูลฝอยท่ีดําเนินการโดยสํานักรักษาความ
สะอาด เปนผู รั บผิ ดชอบโดยตรง   และมี
หนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ  ในสวนของระบบ 
การจัดเก็บขยะ   ระบบภาชนะใสขยะ  การ
แยกแยะขยะกอนเก็บและกลุมอาชีพเก็บขยะ  
สวนพฤติกรรมการทิ้งขยะของชาว กทม. นั้น  มี
การแสดงออกของประชาชนชาว กทม.  มีการ
นําขยะมูลฝอยท่ี  เกิดจาก สภาวะของขยะมูล
ฝอยมาทิ้งทําลายโดยผานกระบวนการตัดสินใจ
อันประกอบดวย จิตสํานึกของการทิ้งขยะ  การ
วางแผนการทิ้งขยะและการทิ้งขยะแบบแยกแยะ 
 2.  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน 
กทม .  มีรูปแบบวิธีการจํ าแนกไดตามกลุม
กระบวนทัศน ไดแก  กลุมเนนองคกร กลุมเนน
แผนกลยุทธ กลุมเนนสังคม กลุมเนนความรู 
กลุมเนนทรัพยากรมนุษย กลุมเนนสนับสนุน
และกลุมเนนผลลัพธ  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ปรากฏ  ดังนี้ 
  3.1.1  สภาพแวดลอมของขยะมูล
ฝอยมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยใน กทม. ทุกดาน ดังแผนภาพ   
  

 
ภาพ 2 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมของ
ขยะมูลฝอยกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน 
กทม. 
 

 3.1.2  พฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอย
ของชาว กทม. มีความสัมพันธกับการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยใน  กทม .   ทุกด าน  ดั ง
แผนภาพ   

 

 
 

ภาพ 3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทิ้ง
ขยะ  กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. 

พฤติกรรม
การทิ้งขยะ
ของชาว กทม. 

1. การนําองคการ 

2. การวางแผนเชิงกล

3. ความรับผิดชอบตอ

4. การจัดการความรู 

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 

6. การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

7. ผลลัพธของ
องคกรในการ

สภาพแวด 
ลอมของขยะมูล
ฝอยใน กทม. 

1. การนําองคการ 

2. การวางแผนเชิงกล

3. ความรับผิดชอบตอ

4. การจัดการความรู 

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 

6. การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

7. ผลลัพธขององคกร
ในการจัดการขยะ 
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 3.1.3  สภาพแวดลอมของขยะมูล
ฝอยมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยใน กทม.  ทุกดาน ดังแผนภาพ   
 

 
 

ภาพ 4 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเก็บ
ขยะ  กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน กทม. 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานการวิจัย
สอดคลองกับขอมูล เชิงประจักษ  กลาวคือ 
สภาพแวดลอมของขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ
กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย อันไดแก การ
นําองคการ  การวางแผนเชิงกลยุทธ  ความ
รับผิดชอบตอประชาชน การจัดการความรู การ
มุง เนนทรัพยากรบุคคล  การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และผลลัพธของการในการจัดเก็บ
ขยะ ผลการวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัย
หลายฉบับ เชน งานวิจัยของโยธิน สุริยพงศ 
เรื่องมลพิษสิ่งแวดลอม และงานวิจัยของสํานัก
รักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
กําจัดขยะมูลฝอย เปนตน 

 อนึ่ง จากผลการวิจัยท่ีพบ หนวยงาน
หรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยสามารถนําผลดังกลาว ไปปรับใชในการ
บริหารงานของหนวยงานในดานตาง ๆ 4 ดาน
ตอไปนี้ กลาวคือ ประการที่ 1 ดานการปรับปรุง
ระบบงานเก็บขนขยะมูลฝอยใหมีความชัดเจน
และสามารถใหบริการและกํากับตรวจสอบได
อยางทั่วถึง   ประการที่  2 ดานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการเก็บ
ขยะ  ท้ังในสวนเจาหนาท่ี  วัสดุอุปกรณและ
เครื่องจักรกล ใหมีการฝกอบรมทั้งกอนและใน
ระหวางปฏิบัติงาน  ประการที่ 3 การปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและการปฏิบัติของเจาหนาท่ี  
ประการที่ 4 การกําหนดแผนงานทั้งแผนปฏิบัติ
การในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสนับสนุนและ
รองรับการดําเนินงานดานการเก็บขยะมูลฝอย
ใหเปนรูปธรรม ท้ังนี้ก็เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชนนั่นเอง 
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยใน กทม.  ทําใหทราบวาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในกรุงเทพฯ ในดานตางๆ  
ในฐานะที่ เปนองคกรรับผิดชอบการบริหาร
จัดการโดยมียุทธศาสตรดําเนินการ (1) ดานการ
นําองคกร   บทบาทภาวะผูนําดานการจัดการใน
ระดับบริหารขององคกรและการกําหนดทิศทาง
ขององคกร โดยผูนําระดับสูง ธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคม(Certo, 1992) (2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ โดยการวางแผนกลยุทธ การ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและการปฏิบัติ
ตามแผนนั้นรวมถึ งการคาดการณผลการ
ดําเนินงานที่จะเกิดข้ึน โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ การจัดทํา 

พฤติกรรม 
การเก็บ
ขยะของ
ชาว กทม 

1. การนําองคการ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. ความรับผิดชอบตอสังคม 

4. การจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

6. การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

7. ผลลัพธขององคกร
ในการจัดการขยะ 
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กลยุทธ การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ 
(สมพงษ  บุญมา, 2539). (3) ความรับผิดชอบตอ
สังคม โดย ความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอ
ประชาชนการไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประชาชน
และสังคม ความสัมพันธและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอองคกร(สุวิมล  ภักดิ์พิบูลย, 
2535) (4) การจัดการความรู  โดยการจัดการ
ความรูขององคกรเพื่อสรางมาตรฐานการทํางาน
ขององคกร รวมถึงการวัดผลการดําเนินงาน การ
วิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงาน  (5) 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดยเนนบทบาท
ภาระงานและตัวบุคลากรและการใหความสําคัญ
ตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการดาน
ระบบงานและระบบการตอบแทนผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (6) การสนับสนุนการ
ดํา เนินงาน  โดยมีกระบวนการ  เสริมสราง
ความสําเร็จของงาน ท่ีเอื้อใหงานดําเนินไปตาม
ทิศทางที่พึงประสงคและสนองตอบตอแผนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว (ศักดิ์วิวัธน พระเดชพงษ
, 2541) ท้ังทางดานกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่ ใชในการบริหาร
จัดการ (Tchobanoglous & Kreit, 2002) เพื่อการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ กทม.  (7) ผลลัพธ
ขอ งอ งค ก ร ในก าร จั ด ก า รขยะ  โดยก า ร
ดําเนินการขององคกรที่ไดรับจากการปรับปรุง 
ในทุกดาน เชน ผลลัพธดานการบริการจัดเก็บ  
ขน ทําลายขยะของ กทม ผลลัพธดานการมุงเนน
ประชาชน ผลลัพธดานการเงิน ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล ผลลัพธดานประสิทธิภาพของ
องคกรและผลลัพธดานการนําองคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม   

 การวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1.  ควรปรับปรุงระบบงานเก็บขนขยะ
มูลฝอยใน 3 ดานใหมีความชัดเจนและบริการ
อยางใหท่ัวถึง สามารถกํากับตรวจสอบไดท้ัง
โดย กทม. ประชาชนหรือชุมชน มีการกําหนด 
เวลาและเสนทางการปฏิบัติงาน จํานวนบุคลากร
มีระบบการรายงานที่ชัดเจน มีคูมือปฏิบัติงาน
เฉพาะสวนราชการใหบริการแตละพื้นที่
ประชาชนและ กทม. สามารถตรวจสอบได  
 2.   ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบริการเก็บขยะมูลฝอยท้ังในสวนของ
เจาหนาท่ี วัสดุอุปกรณและเครื่องจักรกลใหมี
การฝกอบรมกอนปฏิบัติและฝกอบรมเปนระยะ
เรื่องการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาอุปกรณ  
 3.  ควรปรับปรุงระบบสวัสดิการและ
ระบบความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเก็บขยะมูลฝอย พรอมยกเลิกระบบเงิน
สมนาคุณจากผูใชบริการ  
 4.  ควร ปรับปรุงมาตรฐานและกํากับ
การดําเนินการฝงกลบขยะมูลฝอยมีมาตรฐานให
ดียิ่ง ข้ึน  มีหลักประกันตอความปลอดภัยใน
อนาคตของประชาชนมากยิ่งข้ึน  
 5.  ควรสรางระบบกําจัดขยะมูลฝอยท่ีมี
การนําเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากการฝง
กลบมาใชใหมากยิ่ ง ข้ึน  โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม ความประหยัดและความปลอดภัย  
 6.  ควรจัดหาพื้นที่ ท่ี เหมาะสมเพื่อ
สํารองไวสําหรับเปนพื้นที่การฝงกลบขยะมูล
ฝอยของ กทม. ในระยะยาว 
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 7 .   ค ว ร กํ า ห น ด แ ผ น ง า น แ ล ะ
แผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อ
สนับสนุนและรองรับการดําเนินการลดขยะมูล
ฝอยใหประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  
 8.  ควรปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมการเก็บขนขยะมูลฝอยใหมีความ
ถูกตองสมบูรณมากยิ่ ง ข้ึนผลักดันใหมีการ
กําหนดอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม  
 9 .   ควรเพิ่มประสิทธิภาพและลด
คาใชจายในการดําเนินงาน โดยใหเอกชนเขามา
ดําเนินการในการใหบริการเก็บขนและกําจัด
ขยะมูลฝอยแทน กทม.  

 10.  ควรมีแผนงาน โครงการในการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับทุกดาน ใหมีขีดความ 
สามารถในการบริหารที่ดียิ่งข้ึนและมีขอบเขต
ในการใหบริการท่ีสูงข้ึน  
 11.  ควรจัดทําโครงการเพื่อพัฒนา
ความรวมมือระหวางประชาชนและ กทม. ท่ีมี
ลักษณะยั่งยืน โดยถือหลักรูหนาท่ีรูสิทธิและ
เปนไปเพื่อชุมชนหรือสังคม 
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